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 دور الامان النفسي في تعزيز الرضا الوظيفي بحث تحليلي في العتبة الحسينية المقدسة

اُغؼ٤ذ١ عؼذٕٝ صلبء  
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 ٣ٝٔضَ  .ػب٤ِٖٓ ٓ٘زغ٤ٖ طٍٞ اُٞهذ  ْٛ عؼبدح اُؼب٤ِٖٓ، ار إ اُؼب٤ِٖٓ اُغؼذاء ك٢ رش٤ًضٛب ػ٠ِ الآبٕ اُ٘لغ٢ر٘جغ أ٤ٔٛخ . انًستخهص

 أٓشًا ُِؼبَٓ ، ًٔب اٗٚ ٣ؼذ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ٘لظ ػِْ ٓغبٍ ك٢ ٝاعغ ٗطبم ػ٠ِ ثؾضٜب ٣زْ اُز٢ ا٤ٔٛخ أُٞاض٤غ أًضش ٖٓ ٝاؽذ اُٞظ٤ل٢ اُشضب

 ٝرؾل٤ضْٛ ُذ٣ْٜ اُؼَٔ هٞح ػ٠ِ اُؾلبظ خلاٍ أُ٘ظٔخ ، ٖٓ إٗزبع٤خ ػ٠ِ اُؾلبظ ك٢ ٝأُز٘ب٤ٓخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُزؾذ٣بد ُٔٞاعٜخ ضشٝس٣بً

آب ػ٤٘خ اُجؾش  ، أُوذعخ اُؾغ٤٘٤خ اُؼزجخ ك٢ رؾ٢ِ٤ِ ثؾش اُٞظ٤ل٢ اُشضب رؼض٣ض ك٢ اُ٘لغ٢ الآبٕ دٝس، ٝ ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُجؾش ثبعزٔشاس

 )ٓؼبَٓ، رْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد إؽصبئ٤بً ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ػذح ٝعبئَ إؽصبئ٤خ ٜٓ٘ب اُؼزجخ اُؾغ٤٘٤خ أُوذعخ( كشداً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 05كزٌٞٗذ  ٖٓ )

 أثشصٛب : الاعز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد. ٝرٞصَ اُجؾش ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزلغ٤ش( ٓؼبَٓ، Fاخزجبس، Tاخزجبس، اُجغ٤ظ الاٗؾذاس رؾ٤َِ، اُجغ٤ظ الاسرجبط
 ٣ؼ٢٘ ٝٛزا ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ الآبٕ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ ا٣غبث٤خ ػلاهخ ٝعٞد) الا٠ُٝ اُشئ٤غ٤خ اُجؾش كشض٤خ هجٍٞ ػ٠ِ الاؽصبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ  ذاصجز

 ٝرؾغ٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاٛذاف ُزؾو٤ن ا٣غبث٤خ اًضش اُشضب اُٞظ٤ل٢ عؼَ ك٢ رغْٜ اُز٢ الآبٕ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ لأ٤ٔٛخ أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ اكشاد ادساى

 . )أُشزشى اُؼَٔ ٖٓ اٌُض٤ش رزطِت اٌُلبءح ٝص٣بدح رؾغ٤ٖ إ ثٔؼ٠٘ ا٢ٌُِ الاداء

 ٓغزٟٞ ٖٓ ٝرض٣ذ اُؼَٔ ث٤ئخ رؼضص اعزشار٤غ٤بد اعؼبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ لاْٜٗ ٣ٔضِٕٞ أُ٘ظٔخ ، ٣ٝغت ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔخ رط٣ٞش

 إٗزبع٤زٜب ٝاسرلبع اسثؾبٛب ، ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٜب.، ٝرض٣ذ  أُ٘ظٔخ أداء اُؼب٤ِٖٓ ، ٝسضبْٛ ، ٝرؾغٖ

 .اُشضب اُٞظ٤ل٢، الآبٕ اُ٘لغ٢: انًفتاحٍت انكهًاث

Abstract.The importance of psychological safety lies in its focus on the happiness of workers since happy 

workers are productive workers all the time. Job satisfaction is one of the most important topics that are 

widely discussed in the field of organizational psychology. It is also necessary to meet the dynamic and 

growing challenges of maintaining the productivity of the organization by maintaining and motivating their 

work force. The role of psychological safety in enhancing job satisfaction was analytical research at the 

institution of imam hussien holy shrine . The research sample consist of (50) individuals working in the  

institution of imam hussien holy shrine  . The data were statistically processed using several statistical 

methods, Simple correlation coefficient, simple regression analysis, T test, F test, interpretation coefficient). 

The research reached several conclusions and recommendations, most notably: The results of the statistical 

analysis  proved  the acceptance of the main research hypothesis  (the existence of a positive relationship 

between psychological safty and job satisfaction and this means the awareness of the  surveyed sample 

members to  the importance of psychological safety of workers that contribute to make job satisfaction more 

positive to achieve organizational goals and improve overall performance in the sense that improving and 

increasing efficiency requires a lot Of teamwork ).worker happieness is so important  because they represent 

the organization, and each organization must develop strategies that enhance the working environment, 

increase the level of employees, satisfaction, improve the performance of the organization, increase 

productivity, increase profits and achieve competitive advantage 

Keywords: Psychological Safety, Job Satisfaction.  

 انًُهجٍت   1

 يشكهت انبحث  1.1

 ُذٟ الآبٕ اُ٘لغ٢ادساى ٓلّٜٞ ك٢ ضجبث٤خ ٓشٌِخ اُجؾش رٔضِذ  ٛزا أُٞضٞع ك٢ اُذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاداس٣خ لأ٤ٔٛخ

ٖٓ ٣ؼذ  كضلاَ ػٖ ًٕٞ اُشضب اُٞظ٤ل٢أُٞائٔخ ث٤ٖ اٛذاف أُ٘ظٔخ ٝؽبعبد الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ضؼق ك٢ ا٠ُ  ادٟأُ٘ظٔبد، ٓٔب 

ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝ ضؼقؤد١ ا٠ُ هذ ر أْٛ أُٞاسد ؿ٤ش اُ٘بضجخ ٝإ رط٣ٞشٙ ثبُغجَ ٝالاعشاءاد اٌُل٤ِخ ثزُي 

 .هذسرٜب ػ٠ِ الاعزٔشاس  صْ

 بحثأهًٍت ان 1.1

 ٣غزٔذ ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ًٞٗٚ:       

 ُِٔ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش  ٖ الآبٕ اُ٘لغ٢ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٣٢غبػذ ك٢ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ػ٤ِٔخ ػ. 

  الآبٕ اُٞعبئَ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ أرا ٓب اػبسد ٓٞضٞع  ثبعزخذاّ ٛبرطٞس ٝاُغؼ٢ ا٠ُك٢ أُ٘ظٔخ اُوٞح رؾذ٣ذ ٗوبط

 أ٤ٔٛخ خبصخ. اُ٘لغ٢
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 هذف انبحث 1.1

ُٔب ُزُي دٝس ك٢ رؾو٤ن اُزشاثظ  ثأعزخذاّ اُٞعبئَ الاؽصبئ٤خ الآبٕ اُ٘لغ٢ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٣٢ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  

 ث٤ٖ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝالاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

 يُهج انبحث 1.1

زـ٤شارٜب اضبكخ ا٠ُ دساعخ ٝٓ جؾشػ٠ِ ٝصق خصبئص ػ٤٘خ اُ ٝاُز١ ٣ؼزٔذ٣ؼزٔذ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 اُؾغ٤٘٤خ اُؼزجخ ك٢ اُٞظ٤ل٢ اُشضب ٝ اُ٘لغ٢ الآبٕ ػٞآَدسعخ الاسرجبط ث٤ٖ  ار عؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ ه٤بطالاسرجبط ث٤ٖ أُزـ٤شاد، 

 .أُوذعخ

 ػٍُت انبحث 1.1

ٝرْ اعزشعبػٜب ع٤ٔؼٜب ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  ،( اعزٔبسح 05رْ رٞص٣غ ) ًؼ٤٘خ ُِجؾش، ار اُؼزجخ اُؾغ٤٘٤خ أُوذعخاخز٤ش 

 ُِجؾش.

 فرضٍت انبحث   1.1

 رزٌٕٞ كشض٤بد اُجؾش ٖٓ كشض٤ز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ رخص ٓزـ٤شاد اُجؾش:

٣ٝ٘جضن ػٖ ٛزٙ اُلشض٤خ  ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ الآبٕ اُ٘لغ٢ث٤ٖ  اؽصبئ٤خ دلاُخ راد اسرجبط ػلاهخ رٞعذاُلشض٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ : 

 اُلشض٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

  .ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ٝ  اُوبئذ عِٞىٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ث٤ٖ  .أ 

 .اُٞظ٤ل٢ ٝاُشضب أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ث٤ٖ  .ة 

 .اُشضب اُٞظ٤ل٢ٝ  اُضوخ ٝالاؽزشاّٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ث٤ٖ  .ط 

 .اُٞظ٤ل٢ ٝاُشضب ٝ ٓغبلاد أُٔبسعخ ث٤ٖ اسرجبط ػلاهخ ٝعٞد .د 

 .اُٞظ٤ل٢ ٝاُشضب ٝ اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بم ث٤ٖ اسرجبط ػلاهخ ٝعٞد .ٙ 

 ٜٓ٘ب ٣ٝشزن"  ثأثؼبدٙ اُشضب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثأثؼبدٛب ُلأٓبٕ اُ٘لغ٢ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ راد رأص٤ش ػلاهخ رٞعذ"  اُضب٤ٗخ اُشئ٤غخ اُلشض٤خ

 -: ا٥ر٤خ اُلشػ٤خ اُلشض٤بد
 ..اُٞظ٤ل٢ ٝاُشضب ٝ اُوبئذ عِٞى ث٤ٖرٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  - أ

 .اُٞظ٤ل٢ ٝاُشضب أُغٔٞػخ ث٤ٖ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخرٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  - ة

 اُٞظ٤ل٢. اُشضب ٝ ٝالاؽزشاّ اُضوخ ث٤ٖرٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  - د

 اُٞظ٤ل٢. ٝاُشضب ٝ أُٔبسعخ دٓغبلا ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ راد رأص٤ش ػلاهخ رٞعذ - س

 اُٞظ٤ل٢. ٝاُشضب ٝ اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بم ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ راد رأص٤ش ػلاهخ رٞعذ - ط

 انجاَب انُظري نهبحث 1

 الاياٌ انُفسً 1.1

 يفهىو الاياٌ انُفسً 1.1.1

 اُلش٣رررن إٔ. اُلش٣رررن أػضررربء ثررر٤ٖ أُشرررزشى الاػزوررربد ٣ٔضرررَ ٓ٘ررربؿ" أٗرررٚ ػِررر٠  اُ٘لغررر٢ الآررربٕ Edmondson(1999 ) ػرررشف

 ٣ٔضرررَ اُلش٣رررن ٓغرررزٟٞ ػِررر٠ ث٘ررربء ٛرررٞ اُ٘لغررر٢ الآررربٕ كرررئٕ ، أخرررشٟ ٝثؼجررربسح." اُشخصررر٤خ أُخررربطش لأخرررز آٓرررٖ عررر٤بم ٛرررٞ

 رصرررٞس ٣ؼزجرررش. ثصرررذم أكٌررربسٙ ػرررٖ ُِزؼج٤رررش اُؼضرررٞ ٣ؼبهرررت أٝ ٣ؾرررشط ُرررٖ اُلش٣رررن أٝ أُغٔٞػرررخ ػٔرررَ إٔ كررر٢ ثبُضورررخ اُشرررؼٞس

 أُؾزِٔرررخ اُؼ٤رررٞة ٝرؾذ٣رررذ أُلٜررّٞ رطررر٣ٞش ُزغررر٤َٜ ؽبعرررٔخ أ٤ٔٛررخ راد أكٌررربس ػرررٖ ُِزؼج٤رررش أعبعرر٤بً أٓرررشًا اُ٘لغررر٢ ُلأٓررربٕ اُلش٣ررن

 ٓررٖ اُلررشد هِررن ٓررٖ ٣وِررَ لأٜٗررب اُغٔرربػ٢ اُررزؼِْ عررِٞى اُ٘لغرر٢ الآرربٕ ٣غررَٜ ، رُرري اُرر٠ ثبلإضرربكخ أُ٘زغرربد ٝرطرر٣ٞش ُزصرر٤ْٔ

 اُغررر٤ِٔخ اُزصرررٞساد إٔ ٣رررذػ٢ Carmeli(2009)  ٝالأخطررربء ٝالأعرررئِخ اُشرررٌٞى ػرررٖ ٣زؾرررذس ث٤٘ٔرررب ٜٓرررذدًا أٝ ٓؾشعًرررب ًٞٗرررٚ

 ٝٓرررغ. ٝالاثزٌررربس ، اُؾرررذٝد ٝرٞعررر٤غ  اُلؼرررَ، سدٝد اُزٔررربط ٓضرررَ اُغٔررربػ٢ اُرررزؼِْ عررر٤ًِٞبد ٝرشرررغغ أُخررربٝف ٛرررزٙ ٓرررٖ رخلرررق

 اُزؼرررش  ُخطرررش أ٣ضًرررب أٗلغرررْٜ ٣ؼشضرررٕٞ كرررئْٜٗ ، اُؼٌغررر٤خ اُزـز٣رررخ ػرررٖ الاكرررشاد ٣غرررأٍ ػ٘رررذٓب أٗرررٚ Edmondson ٣غرررذ ، رُررري

 إُـررررربء" ػ٤ِٔرررررخ ٓرررررٖ أعبعررررر٢ ًغرررررضء  اُ٘لغررررر٢ الآررررربٕ Schein&Bennis (1965) هرررررذّ( . Chuang,2010:8) ُِ٘ورررررذ

 اُزررر٢ اُؾرررٞاعض ٣ٝض٣رررَ ، أُزصرررٞسح اُزٜذ٣رررذاد ٓرررٖ ٣وِرررَ اُ٘لغررر٢ الآررربٕ إٔ ٝ. ٝاُزـ٤٤رررش اُز٘ظ٤ٔررر٢ ُِرررزؼِْ أُطِٞثرررخ" اُزغ٤ٔرررذ

 ٝكررر٢.  اُزشاعرررغ أٝ الاٗزوررربّ دٕٝ اُلشرررَ ٓرررغ ٣ٝزغررربٓؼ ٓؤهزرررخ ٓؾررربٝلاد ػِررر٠ ٣شرررغغ اُرررز١ اُغررر٤بم ٣ٝخِرررن ، اُزـ٤٤رررش دٕٝ رؾرررٍٞ

 إٔ ٓرررٖ اُرررشؿْ ػِررر٠ اُ٘لغررر٢ ُلأٓررربٕ اُلشد٣رررخ اُزصرررٞساد ػِررر٠( 3991)  ٝصٓرررلا ٙ Schein ٣شًرررض ؽررر٤ٖ .كررر٢ الأخ٤رررشح ا٥ٝٗرررخ

 ٝعٜررربد أٜٗرررب ػِررر٠ إ٤ُٜرررب اُ٘ظرررش ٣٘جـررر٢ لا أٗرررٚ إلا ، اُزؾ٤ِرررَ ٓرررٖ ٓخزِلرررخ ٓغرررز٣ٞبد ٝ ٓزجب٣٘رررخ أدث٤ررربد ٓرررٖ ر٘جضرررن الأػٔررربٍ ٛرررزٙ

 روزرررشة ٓرررٖ اُ٘لغررر٢ الأٓررربٕ ثج٤٘رررخ اُخبصرررخ أُلرررب٤ْٛ ٛرررزٙ رزوررربسة ، اُٞاهرررغ كررر٢. اُج٤٘رررخ ُررر٘لظ ٌِٓٔرررخ ًرررءساء ثرررَ ، ٓز٘بكغرررخ ٗظرررش

 اُشخصرررررررر٤خ أُخرررررررربطش إدساى ٓررررررررٖ اُزو٤ِررررررررَ ك٤ررررررررٚ ٣ررررررررزْ ػٔررررررررَ ٌٓرررررررربٕ إٗشرررررررربء أ٤ٔٛررررررررخ ٛررررررررٞ ٓٞؽررررررررذ ٝاؽررررررررذ ٓجررررررررذأ

Frazier&Vracheva,2017:114)). 
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 ( ثؼض رِي الإعٜبٓبد ثؾغت رغِغِٜب اُض٢٘ٓ :3ُٜزا أُلّٜٞ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ) ٖرؼذدد ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤وذ ُ

 الآبٕ اُ٘لغ٢ثؼض إعٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ  :1جذول 

 المفهوم الباحثين

(Edmondson, 2002:6)  رصٞساد الأكشاد ؽٍٞ ػٞاهت أُخبطش اُشخص٤خ ك٢ ث٤ئخ

 ػِْٜٔ.

Carmeli& Gittell, 2009:9)) 

 

كش٣ن ٣ز٤ٔض ثبُضوخ اُشخص٤خ ٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ اُز١ أُ٘بؿ داخَ 

 ٣غٔؼ ُلأكشاد ثإٔ ٣ٌٞٗٞا أٗلغْٜ.

(Bornemisza, 2013:12) .اػزوبد ٓشزشى ثإٔ اُلش٣ن آٖٓ لأخز أُخبطش اُشخص٤خ 

(Edmondson, 2014:8)  اُوذسح ػ٠ِ إظٜبس ٝرٞظ٤ق اُزاد دٕٝ خٞف اٝ رشدد ٝاُشؼٞس

 ثبُوجٍٞ ٝالاؽزشاّ.

Frazier& Vracheva, 2017:16))  ٍٞاُزو٤َِ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد أُزصٞسح ، ٝاصاُخ اُؾٞاعض اُز٢ رؾ

دٕٝ اُزـ٤٤ش ، ٝرخِن اُغ٤بم اُز١ "٣شغغ ػ٠ِ ٓؾبٝلاد ٓؤهزخ 

 ٣ٝزغبٓؼ ٓغ اُلشَ دٕٝ الاٗزوبّ ، أٝ اُزخ٢ِ ، أٝ اُشؼٞس ثبُزٗت.

(Mahmoud & Poespowidjojo, 2018:89) 
 

اُشخص٤خ ٝاُزٞاصَ،  ٝخِن أ٤ٔٛخ ٓشعؼ٤خ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضوخ 

 ُِج٤ئخ )رؼط٢ إؽغبعًب ثبلاٗزٔبء( ، ٝرؼضص اُصؾخ اُؼو٤ِخ.

(Mahmoud & Poespowidjojo, 2018,67)  َاػزوبد ٓشزشى ُلأٓبٕ ك٢ الاضطلاع ثبُٔخبطش اُؼلائو٤خ ٖٓ هج

 أػضبء كش٣ن ٓؼ٤ٖ ٝاُز٢ رؤصش ك٢ ٝهذ لاؽن ػ٠ِ أداء اُلش٣ن.

 الادبيات الادارية عمى بالاعتماد الباحث اعداد من:  المصدر         

 اُرزاد ٝرٞظ٤رق إظٜربس ػِر٠ ٝاُوذسح، اُشخص٤خ أُخبطش لأخز آٖٓ اُلش٣ن ثإٔ ٓشزشى اػزوبد"  ثبٗٚ اُ٘لغ٢ الآبٕ ٣ؼشف روذّ ٓٔب

 ٝالاؽزشاّ ثبُوجٍٞ اػضبئٜب ٣شؼش ، ٗلغ٤بً  ا٥ٓ٘خ اُلشم إ ار"  اُٞظ٤لخ أٝ اُٞضغ أٝ اُزار٤خ ُِصٞسح اُغِج٤خ اُؼٞاهت ٖٓ خٞف دٕٝ

ب ٓغبلًا  اُ٘لغ٢ الآبٕ اصجؼ  ٝهذ ، ًٔ  اُذساعربد ٓرٖ ػرذد رُري ػرٖ ٗرزظ ٝهرذ ، ٝاُغرِٞى ٝالإداسح اُر٘لظ ادث٤ربد ػِرْ كر٢ ُِٔ٘بهشخ ٜٓ

ب دٝسًا ٣ظٜش اٗٚ ار ، اُجِذإ ٓخزِق ك٢. اُزغش٣ج٤خ ًٔ  رغر٤َٜ ػٖ طش٣رن ٓغزٔش ثشٌَ اعبع٤بً  دٝسًا ٣ِٝؼت. اُؼَٔ أٓبًٖ كؼب٤ُخ ك٢ ٜٓ

 . ٝالأداء اُزؼِْ إٌٓب٤ٗخ ٝأُ٘ظٔبد ُِلشم ٣ز٤ؼ ًٔب ، أُشزشًخ أُشبس٣غ إ٠ُ ٝالأٗشطخ الأكٌبس

 انُفسً الاياٌ اهًٍت 1.1.1

رظٜرررش ا٤ٔٛرررخ الآررربٕ اُ٘لغررر٢  كررر٢ اُؼذ٣رررذ ٓرررٖ اُذساعررربد الاداس٣رررخ لأٗرررٚ ٣غرررَٜ ٝعرررٞد عررر٤بم ػٔرررَ  خصررر٢ ضرررشٝس١ ُِرررزؼِْ 

اُلؼررربٍ. ٣ِؼرررت  الآررربٕ اُ٘لغررر٢ دٝساً ؽبعرررٔبً كررر٢ عرررِٞى اُوررربدح. ٝهرررذ لاؽرررع اُجررربؽض٤ٖ إٔ الإداسح اُذاػٔرررخ ٛرررٞ عررربثوخ أعبعررر٤خ 

ُٔؾرررذدح ٓضرررَ ًٜٞٗرررب ٓزبؽرررخ ٝٓرررذخلاد عزاثرررخ ٝهبثِرررٚ ُِٞضرررٞػ،  ٝ رشررر٤ٌَ ُلأٓررربٕ اُ٘لغررر٢ ،ار ٣٘ظرررش إُررر٠ اُغررر٤ًِٞبد اُو٤بد٣رررخ ا

ؼ٠ِ اُؼررربِٓشررر٤ش إُررر٠ ٗٔرررظ اُغرررِٞى اُزررر٢ ررصرررٞساد أُزررربثؼ٤ٖ ُلأٓررربٕ اُ٘لغررر٢ ثشرررٌَ ٓجب رررش. ٝثبُٔضرررَ ، كورررذ ررررْ سثرررظ اُو٤ررربدح ، 

اُؼٔرررَ ٝ رررؼٞسْٛ ثرررأْٜٗ سػب٣رررخ ٝر٤ٔ٘رررخ الأكرررشاد ٝاُغٔبػررربد ، ٝرؼض٣رررض سكررربْٜٛ ، ٝرورررذ٣ْ اُرررذػْ ، ٝ الآررربٕ اُ٘لغررر٢ ُلش٣رررن 

بلأػضررربء اُرررز٣ٖ ٣رررذسًٕٞ إٔ آساءٛرررْ ٣رررزْ رشرررغ٤ؼٜب هرررذ ٣ٌٞٗرررٕٞ أًضرررش ساؽرررخ كررر٢ كآٓ٘رررٕٞ ٗلغررر٤بً ُِزؼج٤رررش ػرررٖ أكٌررربسْٛ ٝآسائٜرررْ. 

اُزؾرررذس ػرررٖ طش٣رررن الإ ررربسح إُررر٠ أُشررربًَ ٝاُلشرررَ أُؾزٔرررَ ، ٝالاٗخرررشاط كررر٢ أُجررربدساد اُزررر٢ رٜرررذف إُررر٠ رـ٤٤رررش اُٞضرررغ 

.  (Hirak & Schaubroeck, 2012:109 )ٕ ا٥خرررش٣ٖ هرررذ ٣ٌٞٗرررٕٞ ٓورررب٤ٖٓٝ ُِزـ٤٤رررشاُرررشاٖٛ ؽزررر٠ ػ٘رررذٓب ٣ؼزشكرررٕٞ ثرررأ

ًٔرررب ُرررٚ ا٤ٔٛرررخ ًجرررشٟ ػِررر٠ كش٣رررن اُؼٔرررَ ُِزؼبٓرررَ ٓرررغ اُج٤ئرررخ اُز٘بكغررر٤خ اُصرررؼجخ ٝؽررربلاد ػرررذّ اُزأًرررذ ، ٣ؾزررربط اُلش٣رررن إُررر٠ 

اُزؼرررب٢ٗٝ ٝاُرررٞظ٤ل٢ كررر٢ أػضرربء لا ٣ِجرررٕٞ ٓزطِجررربد عرررِٞى اُؼٔررَ اُشعررر٤ٔخ كؾغرررت ، ثرررَ ٣شررزشًٕٞ أ٣ضررربً كررر٢ أعرررِٞة اُجؾررش 

أٗررررٚ هررررذ ٣ٌررررٕٞ ٓررررٖ أُل٤ررررذ كرررر٢  Naquin (2003). اهزررررشػ ٝاٗزبع٤ررررخ اًضررررش رررررؤد١ إُرررر٠ أداء أػِرررر٠ اُزرررر٢اُلش٣ررررن ،  بدٓ٘بهشرررر

إُوررربء اُِرررّٞ ػِررر٠ الأكرررشاد ُؼرررذّ  ررررؤد١ اُررر٠الأثؾررربس أُغرررزوج٤ِخ اُ٘ظرررش كررر٢ ثؼرررض اُرررذ٣٘ب٤ٌ٤ٓبد أُشرجطرررخ ثلشرررَ اُلش٣رررن لأٜٗرررب 

،  الاػضررربءٝعرررٞد هررربدح كش٣رررن كؼرررب٤ُٖ ٣وٞٓرررٕٞ ثزرررٞك٤ش الآررربٕ اُ٘لغررر٢ ثررر٤ٖ  زا ٓرررٖ اُضرررشٝس١ُررررؾو٤رررن الأٛرررذاف أُشعرررٞح. 

سٝػ اُؾ٣ٞ٤ررخ ٣ٝررؤصش ػِررر٠  ٣ض٤ررشالآرربٕ اُ٘لغرر٢  إ(.  (Jha, 2018:23 ٝرشررغ٤ؼْٜ ػِرر٠ اُزل٤ٌررش اُز٘ظ٤ٔرر٢ ثشررٌَ ٓخزِررق

رورررذ٣ْ الإعرررشاءاد ٝالأكٌررربس ُِٔ٘ظٔرررخ. الإ٣غبث٤رررخ  كررر٢ ٓشررربسًخ أُرررذساء ٝاُؼرررب٤ِٖٓ  كررر٢ أُغٜرررٞداد الإثذاػ٤رررخ ٝرؼرررضص اُ٘ضػرررخ 

٣ٝشررر٤ش الآررربٕ اُ٘لغررر٢  إُررر٠ ٓؼزورررذاد أُرررذ٣ش ؽرررٍٞ اُطش٣ورررخ اُزررر٢ ٣غرررزغ٤ت ثٜرررب صٓلائرررٚ ٝس عررربئٚ كررر٢ ؽبُرررخ رورررذ٣ْ أكٌررربس أٝ 

أعررئِخ عذ٣ررذح أٝ طِررت رـز٣ررخ ػٌغرر٤خ أٝ الإثررلاؽ ػررٖ أخطرربء عذ٣ررذح ٣ٝررٞكش ث٤ئررخ آٓ٘ررخ ٗلغرر٤ب ُخِررن عررٞ اُؼٔررَ . ار ٣غررذ أُررذساء 

٤ِٖ أٗرررٚ كررر٢ ث٤ئرررخ ػٔرررَ آٓ٘رررخ ُِزؼج٤رررش ػرررٖ آسائٜرررْ دٕٝ كورررذاْٜٗ اُٞظ٤لرررخ ، ٝهرررذسرْٜ  ػِررر٠ إ رررشاى ٝإصجررربد الاكرررشاد دٕٝ ٝاُؼررربٓ

ؽرررضٕ ٓرررٖ أُخررربٝف ؿ٤رررش أُوجُٞرررخ رغررربٙ اُٞظ٤لرررخ أٝ أُ٘صرررت إٕ عرررٞ اُؼٔرررَ اُرررز١ ٣ٌرررٕٞ ؽ٤ٔٔرررب ثبُ٘غرررجخ ُِٔغبصكرررخ ٝاُزؼج٤رررش 

ٖ صررررْ ٣شررررٌَ ضررررشٝسح ِٓؾررررخ ُز٤ٔ٘ررررخ اُوررررذساد الاثذاػ٤ررررخ ػررررٖ اُررررزاد ٓررررٖ  ررررأٗٚ إٔ ٣ض٣ررررذ ٓررررٖ إ ررررجبع أُغررررزغذاد ، ٝٓرررر

(Mahmoud& Poespowidjojo, 2018:67) . 

ر٤ٜئرررخ أُ٘ررربؿ  ػ٘رررذ إ الآررربٕ اُ٘لغررر٢ ٣صرررق الإ٣ٔررربٕ اُغٔررربػ٢ ث٤ٌل٤رررخ اعرررزغبثخ أػضررربء اُلش٣رررن ٝاُوررربدح ٗلاؽرررع ٓرررٖ ٓرررب عرررجن

اُرررز٣ٖ ٣غرررَٜ ػِررر٤ْٜ اُٞصرررٍٞ إُررر٠ ػرررب٤ِْٜٓ الآرررٖ ٝاُؼٔرررَ ثؾش٣رررخ دٕٝ ه٤رررذ اٝ خرررٞف ٓرررٖ كورررذإ اُٞظ٤لرررخ . ًٔرررب إٕ أُرررذساء 

ًٔرررب إ  إؽغبعًرررب ثبلأٓررربٕ ٝالاػزوررربد ثرررأْٜٗ "٣ؼِٔرررٕٞ ٓؼًرررب". ٣ض٣رررذ ٓرررٖ ًلررربءح اُؼرررب٤ِٖٓ ٝاظٜررربس هرررذسارْٜ الاثذاػ٤رررخ ، ؼٌغررر٣ٕٞ
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 ث٤ئرررخ داػٔررخ رزرر٤ؼ لأػضررربء ٤ٜ٣ئررٕٞه٤رربّ اُورربدح ٝأُررذساء كررر٢ ٌٓبكرربح كررشم اُؼٔررَ اُرررز٣ٖ ٣ٌشررلٕٞ ؽرربلاد اُلشرررَ أُجٌررشح . ٓٔررب 

 اُلش٣ن اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘وبػ أُضٔش ُزؾل٤ض ٓ٘غ أُشٌِخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف.

 انُفسً الاياٌ فً انًؤثرة انؼىايم 1.1

 ,Leonard& Bonacum, 2018:5),( Salvendy,2012:70 )ٝ (Edmondson & Cook ٓررررٖ ًررررَ ارلررررن

 : ٢ٛٝ اُ٘لغ٢ الآبٕ ك٢ ٓؤصشح ػٞآَ خٔغخ ٛ٘بُي إ(2004:18

   انقائذ سهىك .1

 الأخجررربس إٔ الأثؾررربس أظٜرررشد  اُؼٔرررَ كش٣رررن اػضررربء ػِررر٠ ػ٤ٔرررن ررررأص٤ش ُرررٚ ٣ٝلؼِرررٚ ٣وُٞرررٚ ٓرررب. أُشاهجرررخ رؾرررذ دائٔرررب ٛرررٞ اُوبئرررذ

 أهررشاْٜٗ ٓررٖ ٓغرربػذح ػِرر٠ ُِؾصررٍٞ اُلش٣ررن أػضرربء ٣غررؼ٠ إٔ أُررشعؼ ٝٓررٖ ، اُٜشٓرر٢ اُزغِغررَ إُرر٠ ر٘زوررَ ٓررب ٗرربدساً  اُغرر٤ئخ

 كررر٢ إ٣غبث٤رررخ ررررأص٤شاد ُٜرررْ داػٔرررخ إداس٣رررخ عررر٤ًِٞبد ٣ظٜرررشٕٝ اُرررز٣ٖ اُوررربدح إٔ أ٣ضًرررب الأثؾررربس أظٜرررشد اخرررش عبٗرررت ٓرررٖ، 

 ٓٞعٜرررخ عررر٤ًِٞبد ٣ٝغرررزخذٕٓٞ ٓ٘لزؾررر٤ٖ ٤ُصرررجؾٞا طرررش٣وْٜ ػرررٖ ٣جزؼرررذٝا إٔ اُوررربدح ػِررر٠ ٣غرررت. ٝالإثرررذاع اُرررزاد ػرررٖ اُزؼج٤رررش

 . ُِزذس٣ت

  انًجًىػت دٌُايٍكٍت .1

 أػضررربء ضرررؼق اداء ػِررر٠ ٣شرررغغ اُؼٔرررَ ًٔغٔٞػرررخ. أُغٔٞػرررخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓرررخ ٛرررٞ  اُ٘لغررر٢ الآررربٕ كررر٢ ٣رررؤصش اُرررز١ اُضرررب٢ٗ اُؼبٓرررَ

 أدٝاس ثررر٤ٖ اُزلبػرررَ اٗزوبدٛرررب  ٣رررزْ أّ ٓزجب٣٘رررخ آساء إُررر٠ اُِغرررٞء ٣رررزْ ٛرررَ رضج٤طٜرررب  أٝ اُغذ٣رررذح ثبلأكٌررربس اُزشؽ٤رررت ٣رررزْ ٛرررَ اُلش٣رررن

 رررر٢ُٞ إُررر٠ ٤ٔ٣ِرررٕٞ اُلرررشم كررر٢ الأ رررخب  إٔ. أُغٔٞػرررخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓررربد ٓرررٖ عرررضء أ٣ضًرررب ٛررر٢ ٝاُشخصررر٤بد اُلش٣رررن أػضررربء

 ٣ٌرررٕٞ هرررذ. ؽ٤ٌٔرررخ ٝرٞع٤ٜررربد ٗصررربئؼ رورررذّ ٓغٔٞػرررخ كررر٢ أة  خصررر٤خ ُرررذ٣ي ٣ٌرررٕٞ ٓرررب ؿبُجرًررب الاعزٔررربػ٢ اُ٘رررٞع ٓرررٖ أدٝاس

. أُزبػرررت إصررربسح إُررر٠ ٤ٔ٣رررَ اُرررز١ أٝ ، ٣خطررر  إٔ ٣ٌٔرررٖ لا اُرررز١ أُلضرررَ الاثرررٖ ٝٛرررٞ ، الأّ دٝس ٣ِؼرررت كش٣رررن ػضرررٞ ُرررذ٣ي

 . اُلش٣ن داخَ الآبٕ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٓجب ش رأص٤ش ُٚ الأدٝاس ٛزٙ رلبػَ

  والاحتراو انثقت .1

 ٣ٌٔرررٖ. اُ٘لغررر٢ ٝالآررربٕ اُضورررخ ثررر٤ٖ ًج٤رررش ررررذاخَ ٛ٘ررربى. ٝالاؽزرررشاّ اُضورررخ ٛرررٞ اُ٘لغررر٢ الآررربٕ ػِررر٠ ٣رررؤصش اُرررز١ اُضبُرررش اُؼبٓرررَ

(. ٓرررب  ررر٢ء أٝ) ثرررٚ أُٞصرررٞم اُشرررخص رصرررٞساد إُررر٠ اعرررز٘بدًا ُِخطرررش ػشضرررخ رٌرررٕٞ إٔ كررر٢ اُشؿجرررخ أٜٗرررب ػِررر٠ اُضورررخ رؼش٣رررق

 اُذاػٔررخ اُؼلاهرربد. ُِخطررش ػشضررخ رٌررٕٞ لإٔ اعررزؼذاد ػِرر٠ رٌررٕٞ كِررٖ ، ثبُضوررخ عررذ٣ش اُلش٣ررن أٝ اُوبئررذ ثررإٔ رشررؼش لا ً٘ررذ إرا

 ٣رررؤد١ ٓٔرررب،   اُؼذاُرررخ ػرررذّ اٝ ثبُغرررٞء ٣شرررؼشٕٝ الاكرررشاد ٣غؼرررَ الاؽزرررشاّ ػرررذّ إٔ ؽررر٤ٖ كررر٢ ، اُ٘لغررر٢ الآررربٕ  رؼرررضصإ ٝاُضورررخ

 . لأٗلغْٜ آسائْٜ ػ٠ِ اُؾلبظ إ٠ُ

 انًًارست يجالاث .1

 ٛرررزاPeter Senge صررربؽ اُزرررذس٣ت إُررر٠ ٣لزورررشٕٝ لأٜٗرررْ اُرررزؼِْ أُرررذساء ػِررر٠ اُصرررؼت ٓرررٖ اٗرررٚ  اُشاثرررغ اُؼبٓرررَ ٣ٞضرررؼ

 ػٌرررظ ػِررر٠ أٗرررٚ إُررر٠ أ ررربس ُورررذ. رؼ٤ٔ٤ِرررخ ُٔ٘ظٔرررخ ا٤ُٔٔرررضح اُغرررٔبد إؽرررذٟ ُٞصرررق اُؼشرررش٣ٖ اُورررشٕ رغرررؼ٤٘٤بد كررر٢ أُصرررطِؼ

 ٓررربرا ، أُضررربٍ عرررج٤َ ػِررر٠. ػب٤ِٜٓرررب ٜٓررربساد ُزؾغررر٤ٖ ٝاُزل٤ٌرررش أُٔبسعررربد أُ٘ظٔررربد ٓؼظرررْ رغرررزخذّ لا ، الأخرررشٟ اُؾورررٍٞ

 ٝاُؼٔرررَ ، الأخطررربء اسرٌررربة ُزغ٘رررت ، ُِرررزؼِْ آٓ٘رررخ ث٤ئرررخ ٛررر٢ أُٔبسعرررخ! ٣زرررذسثٕٞ اٜٗرررْ الأُؼررربة  ثررر٤ٖ اُش٣بضررر٤خ اُلرررشم رلؼرررَ

 أُٔبسعرررخ ؽوررٍٞ رٞظ٤رررق ثٜررب ٣وصرررذ. عذ٣ررذح ُطررربئشح ٣ط٤ررشٝا إٔ هجرررَ أُؾبًرربح كررر٢ اُط٤رربس٣ٖ ررررذس٣ت. أُٜرربساد رؾغررر٤ٖ ػِرر٠

 .ُِؼوبة اُزؼش  ٖٓ خٞف دٕٝ ٣ٝخط ،  آ٘خ ػَٔ ث٤ئخ ٣خِن

  انذاػى انتُظًًٍ انسٍاق .1

 الاكرررشاد ُرررذٟ ٣ٌرررٕٞ ػ٘رررذٓب. ُرررذ٣ْٜ ٓرررب أكضرررَ لأداء ٝأُؼِٞٓررربد أُرررٞاسد إُررر٠ ُِٞصرررٍٞ إٌٓب٤ٗرررخ ُرررذ٣ْٜ اُلش٣رررن أػضررربء إٔ ا١ 

،  ٝأخلاه٤ررخ ػبدُررخ ثضوبكرربد  رزٔزررغ ٓ٘ظٔرربد ٗشررٞء ػِرر٠ ٣غرربػذ ٓٔررب. ٝاُزررٞرش اُوِررن ٓررٖ ٣وِررَ كئٗررٚ ، اُؾش٣ررخ ٓررٖ أُغررزٟٞ ٛررزا

 .  ٝالاثزٌبس ، ٝأُخبطشح ، ثبلأٓبٕ ثبُشؼٞس ُلأ خب  رغٔؼ ٝ

 ث٤ئرررخ كررر٢  خصررر٤خ ثٔخررربطش الأخرررز ػٞاهرررت ػرررٖ الاكرررشاد رصرررٞساد ٣صرررق اُ٘لغررر٢  الآررربٕ إ ٗلاؽرررع اػرررلاٙ اُؼٞآرررَ ٓرررٖ

 رشرررَٔ. ُٜرررْ ٓشررربًَ ٣غرررجت هرررذ ٓٔرررب  اُؼٔرررَ، ُظرررشٝف اُ٘لغررر٤خ اُؼرررب٤ِٖٓ اعرررزغبثبد ػِررر٠ ررررؤصش اُزررر٢ اُؼ٘بصرررش  ٣ٔضرررَ ٝ. ػِٔرررٚ

 ا١ ٝإ،  اُررجؼض ثؼضررٜب ػِرر٠ رررؤصش ٝ ٓزشاثطررخ رٌررٕٞ اُؼٞآررَ  ٛررزٙ.  اُؼٔررَ ثٜررب ٣ررزْ اُزرر٢ اُطش٣وررخ  اُ٘لغرر٢ الآرربٕ ػٞآررَ

 .ٓٔبصِخ ثطش٣وخ الاخشٟ اُؼٞآَ ثو٤خ ػ٠ِ رؤصش ٝاؽذ ػبَٓ ك٢ رؾذس  عِج٤خ أٝ إ٣غبث٤خ رـ٤٤شاد

   يفهىو انرضا انىظٍفً 1.1.1

. اُلررررشد ٝظ٤لررررخ رو٤رررر٤ْ ػررررٖ ٗبرغررررخ  ػبطل٤ررررخ ؽبُررررخ اٝرصررررٞس. ٝظ٤لزررررٚ رغرررربٙ اُلررررشد ٓٞهررررق إُرررر٠ ٣شرررر٤ش اُررررٞظ٤ل٢ اُشضررررب

 ، ػررربّ ًٔلٜرررّٞ . اُؼٔرررَ ٝدٝسٛرررْ كررر٢ ُِؼٔررربٍ أُجب رررشح اُؼٔرررَ ٜٓٔرررخ ٣ٔضرررَ" اُٞظ٤لرررخ" ٓصرررطِؼ إ ،Vroom (3991 )ٝكورًررب

 داكرررغ ُرررٚ ثشرررش١ كؼرررَ ًرررَ. اُٜرررذف ٛرررٞ اُز٘ظ٤ٔررر٢ أٝ اُلرررشد١ اُغرررِٞى إٔ ٣ؼزورررذ. عررر٢ًِٞ ٓ٘ظرررٞس ٓرررٖ اُشضرررب ٝصرررق ٣ٌٔرررٖ

 ٝكورًررب ، رؾذ٣رررذٙ ررررْ ثؼضرررٜب ، ٓزؼرررذدح ثرررذٝاكغ اُٞكررربء طش٣رررن ػرررٖ اُشضرررب ُض٣ررربدح ٓؾررربٝلاد ٛررر٢ الإعرررشاءاد ٝٓؼظرررْ أعبعررر٢

 أٝ ٣ش٣رررذٙ أٝ ك٤رررٚ ٣شؿرررت أٝ إ٤ُرررٚ ٣ؾزررربط ٓرررب ػِررر٠ اُلرررشد ٣ؾصرررَ ػ٘رررذٓب اُشضرررب ٣ؾرررذس ، اُشررربئغ الاعرررزخذاّ كررر٢ اُشضرررب ُٔؼ٘ررر٠
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 ٣ٌرررٕٞ اُلرررشد اُزررر٢ ٝاُج٤ئ٤رررخ ٝاُلغررر٤ُٞٞع٤خ اُ٘لغررر٤خ اُظرررشٝف ٓرررٖ ٓرررض٣ظ أ١ ٛرررٞ ،Hoboc (3910 )ٝكورررب .٣غرررزؾوٚ أٝ ٣زٞهؼرررٚ

ًٔررب ٣ٔضررَ . اُررٞظ٤ل٢ اُشضررب ػِرر٠ رررؤصش اُزرر٢ أُزـ٤ررشاد ٓررٖ ٓز٘ٞػررخ ٓغٔٞػررخ إُرر٠ اُٞصررق ٛررزا ٣شرر٤ش". ٝظ٤لز٤ررٚ ساضرربً ػررٖ

 ٛررررٞ اُررررٞظ٤ل٢ اُشضررررب إٔVroom (3991 ) ٣لاؽررررع". ثبُٞظ٤لررررخ اُصررررِخ راد لأ رررر٤بء ٝرِخرررر٤ص ٓٞاصٗررررخ ػررررٖ ٣٘ررررزظ ٓٞهررررق

 ػبطل٤رررخ ؽبُرررخ" ثأٗرررٚ اُرررٞظ٤ل٢ اُشضرررب( 3999) ُرررٞى ٣ؼرررشف. اُؼٔرررَ ٝضرررغ عٞاٗرررت ع٤ٔرررغ رغررربٙ ُِلرررشد الإ٣غررربث٢ اُزٞعرررٚ"

 اُشضرررب إٔ ٣غرررز٘زظ هرررذ ، اُزؼش٣لررربد ٛرررزٙ ػِررر٠ ث٘ررربءً ". اُٞظ٤ل٤رررخ أٝ اُشخصررر٤خ اُزغررربسة رو٤ررر٤ْ ػرررٖ ٗبرغرررخ إ٣غبث٤رررخ أٝ ٓٔزؼرررخ

 & Thiagaraj) ٝرٞهؼرربرْٜ اُؼررب٤ِٖٓ رصررٞساد ًج٤ررش ؽررذ إُرر٠ رؾٌٜٔررب اُزرر٢ أُزـ٤ررشاد ٓررٖ ٓؼوررذح ٓغٔٞػررخ ٛررٞ اُررٞظ٤ل٢

Thangaswamy, 2017:465) . رِرررري ثؼررررض( 2) اُغررررذٍٝ ُررررزا ٣جرررر٤ٖ أُلٜررررّٞ ُٜررررزا اُجرررربؽض٤ٖ ٗظررررش ٝعٜرررربد ٝرؼررررذدد 

 : اُض٢٘ٓ رغِغِٜب ثؾغت الإعٜبٓبد

  اُشضب اُٞظ٤ل٢ ُٔلّٜٞ اُجبؽض٤ٖ إعٜبٓبد ثؼض: 1 جذول

 المفهوم  الباحثين

(Resheske, 2001:11) ٞاُررر٘لظ ػِرررْ ٓغررربلاد كررر٢ دسعًرررب اُج٘ررربءاد أًضرررش ٓرررٖ ٝاؽرررذ ٛررر 

 ٝاُغررررررِٞى الاعزٔرررررربػ٢ اُرررررر٘لظ ٝػِررررررْ اُصرررررر٘بػ٢ اُز٘ظ٤ٔرررررر٢

 ٝالإداسح اُجشررررش٣خ ٝأُررررٞاسد اُؼررررب٤ِٖٓ  ررررؤٕٝ ٝإداسح اُز٘ظ٤ٔرررر٢

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ

( Luddy,2005:20) ُؼٔررررررَ اُؼٔررررررَ أُخزِلررررررخ  عٞاٗررررررت رغرررررربٙ ػبطل٤ررررررخ اعررررررزغبثخ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

(Parvin& Kabir,2011:115) عٞاٗرررررت ع٤ٔرررررغ كررررر٢ اُؼٔرررررَ أُزٌبٓرررررَ ػرررررٖ اُشضرررررب ٓغٔرررررٞع 

 اُٞظ٤لخ.

Aziri, 2011:78) ) 
 

 ٖٓ رٌٖٔ اُؼبَٓ اُٞظ٤لخ ثإٔ ُِزصٞس ً٘ز٤غخ ٣ظٜش  ؼٞسًا

 ٝاُ٘لغ٤خ. أُبد٣خ الاؽز٤بعبد

(Böckerman& Ilmakunnas, 2012:245) 

 

 عررررٟٞ ٣ـطرررر٢ لا لأٗررررٚ اُغررررؼبدح ٓررررٖ ُِشكب٤ٛررررخ أضرررر٤ن ٓو٤رررربط

 .ثبُٞظ٤لخ أُشرجطخ اُشكب٤ٛخ

 Leite& Albuquerque, 2014:480)) 

 

 اُٞظ٤لررررخ رو٤رررر٤ْ ػررررٖ ٗب ررررئخ إ٣غبث٤ررررخ أٝ ٓٔزؼررررخ ػبطل٤ررررخ ؽبُررررخ

 ٗلغٜب.

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات          

 أؽجرررٞا عرررٞاء  ٝظ٤لرررزْٜ، ػرررٖ اُؼٔررربٍ ُشضرررب "ٓو٤ررربط ٛرررٞ ثشرررٌَ ػررربّ اُشضرررب اُرررٞظ٤ل٢ رورررذّ ٣ٌٔرررٖ الا ررربسح اُررر٠ ٓلٜرررّٞٓٔرررب 

 الإ شاف". أٝ اُؼَٔ طج٤ؼخ ٓضَ ، اُٞظبئق ، ٝعٞاٗت اُلشد٣خ اُٞظ٤لخ اٝ لا ، ٣ٔضَ اُغٞاٗت

 اهًٍت انرضا انىظٍفً 1.1.1

 أُشرجطرررخ أُٞاهرررق ٛرررزٙ لإٔ ، ٜٓٔرررخ أٜٗرررب ٣ؼُزورررذ اُزررر٢ أُخزِلرررخ الأعرررضاء ػِررر٠ اُرررٞظ٤ل٢ اُشضرررب دساعررربد رشًرررض ٓرررب ؿبُجرًررب

 ًرررربٕ إرا ، ٝثبُزررررب٢ُ. ُِشررررخص اُؼبٓررررخ اُصررررؾخ ػِرررر٠ ٣ررررؤصش أٗررررٚ ًٔررررب. ٓؼ٤٘ررررخ ثطررررشم اُزصررررشف ُِٔٞظررررق ر٤ٜرررر  ثبُٞظرررربئق

 عرررؼذاء اُؼٔررربٍ إثوررربء إٕ. ؽ٤بررررٚ ٓرررٖ أخرررشٟ ٓغررربلاد كررر٢ اُشضرررب ػرررذّ إُررر٠ رُررري ٣رررؤد١ كورررذ ، ػِٔرررٚ ػرررٖ سا    ؿ٤رررش اُشرررخص

 ((Piko, 2006:5:  ٢ٛ اُٞظ٤ل٢ اُشضب أ٤ٔٛخ. طشم ثؼذح اُششًخ رو٣ٞخ ك٢ ٣غبػذ

  دٝسإ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؼذٍ اٗخلب. 

 اٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ ص٣بدح. 

 اُؼٔلاء سضب ص٣بدح. 

 أُٞظق ثغجت ػذّ رؾو٤ن اُشضب اُٞظ٤ل٢ رـ٤ت. 

 الإ٣شاداد أػ٠ِ ًغت ػ٠ِ ٣غبػذ. 

 َاُضـٞطبد ثشٌَ اكضَ ٓغ اُزؼبَٓ إ٠ُ اُشاضٕٞ اُؼبِٕٓٞ ٤ٔ٣. 

 ثطج٤ؼرررخ. ػِٜٔرررْ رغررربٙ اُؼرررب٤ِٖٓ ٓشررربػش ٣شرررَٔ ، ػررربّ ثشرررٌَ ك٤رررٚ ، ٝاُخجرررشح ُِؼٔرررَ اُلرررشد ُزو٤ررر٤ْ ٗز٤غرررخ" ٣ٔضرررَ اُرررٞظ٤ل٢ اُشضرررب

 إٔ اٌُبٓرررَ. الاٛزٔررربّ إػطررربئْٜ ػِررر٠ ٝهرررذسح اعرررزؼذادًا أًضرررش ػِٜٔرررْ رغررربٙ ثبلإ٣غبث٤رررخ ٣شرررؼشٕٝ اُرررز٣ٖ اُؼرررب٤ِٖٓ كرررئٕ ، اُؾررربٍ

 ُِٔشررربسًخ الاعرررزؼذاد ٝ اُز٘ظ٤ٔررر٢ الاُزرررضاّ ًٔرررب ُرررٚ ا٤ٔٛرررخ ثض٣ررربدح .الأداء ٝرؾغررر٤ٖ الإٗزبع٤رررخ ص٣ررربدح إُررر٠ ٣رررؤد١ اُؼبٓرررَ اٗـٔررربط

 اُرررٞظ٤ل٢ اُشضررب ػررذّ ٣ررؤد١ ، اُغررِج٢ اُغبٗررت كرر٢. الإضرربك٢ ٝاُغٜررذ اُؼٔرررَ كرر٢ أ٣ضًررب ٌُٝررٖ ، اُؼبد٣ررخ أُٜرربّ كرر٢ كوررظ ُرر٤ظ

 إُررر٠ أُ٘ظٔرررخ رؾزررربط ار ، اُزٌرررب٤ُق ثغرررجت ٛرررزا. أُ٘ظٔرررخ دٝسإ ٓؼرررذٍ ػِررر٠ ٣رررؤصش ٝثبُزرررب٢ُ ُِٔـررربدسح اُؼرررب٤ِٖٓ ٤ٗرررخ ص٣ررربدح إُررر٠

 ( .(Warr & Inceoglu, 2012:9 ٝرذس٣جٚ ٓ٘بعت ثذ٣َ إ٣غبد

 ثبُؼرررب٤ِٖٓ ٝ ، ٓٔرررب ٣غررربػذ كررر٢ الاؽزلررربظ اُؼٔرررَ دٝسإ ٓؼرررذٍ ٗلاؽرررع ٓٔرررب رورررذّ إ اُشضرررب اُرررٞظ٤ل٢ ُرررٚ ا٤ٔٛرررخ ٝدٝس كررر٢ رو٤ِرررَ

ًرررَ ٓرررب ًررربٕ اُؼرررب٤ِٖٓ ساضررر٤ٖ،  أُررربٍ، ا١ ٝررررٞك٤ش اُغرررٞدح ػب٤ُرررخ ٓٞاٛرررت رٞظ٤رررق الأعرررَٜ ٓرررٖ ٣ٝغؼرررَ أكضرررَ ، ث٤ئرررخ ر٤ٜئرررخ

 ، ٣ٝؾووررررٕٞ  الأعررررش ٝدسعررررخ اُررررٞظ٤ل٢ أُغرررر٠ٔ ػررررٖ اُ٘ظررررش ثـررررض  أػِرررر٠ ُِٔـرررربدسح، ٣ٝؾووررررٕٞ إٗزبع٤ررررخ ػشضررررخ أهررررَ كٜررررْ 

ٝٓررٖ صررْ  اُزٌررب٤ُق ٝاٗخلررب  اُرر٠ ص٣رربدح أُج٤ؼرربد ، ٓٔررب ٣ررؤد١ اُؼررب٤ِٖٓ ٝسضررب عررلآخ ػِرر٠ ٣ؾرربكع  ًٔررب اٗررٚ .أػِرر٠ إٗزبع٤ررخ

 .رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ
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 انؼىايم انًؤثرة فً انرضا انىظٍفً   1.1.1

 ( (Lu & While, 2019:2 ٛ٘بُي ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؤصش ك٢ اُشضب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ : 

اؽز٤بعرربد  رِج٤ررخ ٝا٣ضرربً كرر٢ إدسا٤ًرربً  ٓؼوررذ كرر٢ رؾو٤ررن اُشضررب اُررٞظ٤ل٢ ٌُررٖ  ٛرربّ ػبٓررَ ٝأُشرجرربد الأعررٞس رؼررذ الاجررر : .1

 اُؼررب٤ِٖٓ الأعررش ٣ررشٟ ٓررب ار ؿبُجرًرب. اُؼ٤ِررب الاؽز٤بعرربد ر١ٝ سضررب رررٞك٤ش كرر٢ أ٣ضًررب ٣غرربػذ ثررَ  كؾغررت، الأعبعرر٤خ الاكررشاد

 .أُ٘ظٔخ ك٢ ٓغبٛٔزْٜ إ٠ُ الإداسح ٗظش ٤ٌُل٤خ اٗؼٌبعًب

 رورررذّ ٓرررغ اُض٣ررربدح إُررر٠ ٤ٔ٣رررَ اُرررٞظ٤ل٢ اُشضرررب إٔ أُغررربٍ ٛرررزا كررر٢ أعش٣رررذ اُزررر٢ أُخزِلرررخ اُذساعررربد أظٜرررشد :انؼًرررر .1

 أدٗررر٠ ُٜرررْ عررر٘بً  الأصرررـش اُؼرررب٤ِٖٓ ٣ٝورررٍٞ ، أػِررر٠ سضررربء ػرررٖ الإثرررلاؽ إُررر٠ ٤ٔ٣ِرررٕٞ عررر٘بً  الأًجرررش اُؼرررب٤ِٖٓ إٔ أ١. اُؼٔرررش

 .اُٞظ٤ل٢ اُشضب ٓؼذلاد

 رأخرررز اُزش٣ٝغ٤رررخ اُؼرررشٝ  لإٔ ٝرُررري. اُرررٞظ٤ل٢ اُشضرررب ػِررر٠ ٓزلررربٝد ررررأص٤ش ُٜرررب اُزش٣ٝغ٤رررخ اُلرررش  إٔ ٣جرررذٝ انفرررر : .1

 رش رررر٤ن ، الأخ٤ررررشح اُغرررر٘ٞاد ار ُررررْ ٣ؼررررذ كرررر٢. ُٜررررب أُصرررربؽجخ أٌُبكررررءد ٓررررٖ ٓز٘ٞػررررخ ٓغٔٞػررررخ ُٝررررذ٣ٜب ٓخزِلررررخ أ ررررٌبلًا 

 ُِ٘غررربػ اُٜشٓررر٢ اُشرررشًبد عرررِْ ُزغرررِن اُزو٤ِرررذ١ ثررربُٔؼ٠٘ ٝاُزرررش٣ٝظ ، ُٜرررب أُصررربؽجخ اُزٌٔررر٤ٖ ٝاعرررزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔررربد

 .ُزغِن عِْ اُ٘غبػ اُغبثن ك٢ ًبٕ ًٔب ٓزبؽًب

 إرا ٝ.رغبٛرررٚ اُؼٔرررَ ثرررذأٝا هرررذ اٌُض٤رررش٣ٖ إٔ ار ، الأعبعررر٢ اُؼبٓرررَ ٛرررزا كٜرررْ كررر٢ رلشرررَ أُ٘ظٔررربد ٓؼظرررْ انشرررؼىر نالاَتًرررا : .1

رررب عرررضءًا ٣ؼزجرررش أٗرررٚ ٣ظرررٖ اُؼبٓرررَ ًررربٕ ًٔ ُزؾو٤رررن سضرررب  أًجرررش كرررش  ٝٛ٘ررربى ، أُ٘ظٔرررخ إُررر٠ ٣٘زٔررر٢ كٜرررٞ ، اُلش٣رررن ٓرررٖ ٜٓ

 أُزٞعرررظ أُغررزٟٞ إُرر٠ الأصٓررخ ُزٞصرر٤َ ، ٓرر٤لادٙ ػ٤ررذ كرر٢ ثبُجش٣ررذ إسعرربُٚ أٝ ٓٞظررق إُرر٠ سعرربُخ إسعرربٍ اُؼررب٤ِٖٓ ػجررش

. أُ٘ظٔرررخ إُررر٠ ٣٘زٔررر٢ أٗرررٚ ٣ؼزورررذ اُؼبٓرررَ اُصرررـ٤شح رغؼرررَ الإ٣ٔررربءاد ٛرررزٙ رغؼرررَ ، الأػ٤ررربد ٓٞاعرررْ خرررلاٍ خبصرررخ عٜرررٞد ،

 .ٓؼب ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ اُشضب ٣غِت ٝٛزا

 ؽصرررَ ػِررر٠ اُشػب٣رررخ هرررذ اُؼبٓرررَ ًررربٕ إرا ٓرررب رؾذ٣رررذ أعرررَ ٓرررٖ ُٜرررب ؽصرررش لا ررررذاث٤ش أُ٘ظٔررربد رزخرررز انسررر يت والايرررٍ : .5

 ررررٞكش اُزررر٢ أُ٘ظٔررربد ٓرررٖ ه٤ِرررَ ػرررذد ٝٛ٘ررربى. اُطج٤رررخ ٝاُلؾرررٞ  اُصرررؾ٤خ اُشػب٣رررخ ٓضرررَ اُزغررر٤ٜلاد ُٔخزِرررق اُلاصٓرررخ

 ٣شرررؼش ُرررْ إرا. سئ٤غررر٢ دٝس ٣ِؼرررت ٝالأٓررربٕ اُغرررلآخ ٓرررٖ اُغبٗرررت ٛرررزا كرررئٕ ، صرررْ ٝٓرررٖ. أهرررَ ثٔؼرررذٍ ررررأ٤ٖٓ ثرررٞاُص أ٣ضًرررب

 .اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ٚ اُشضب ٓغزٟٞ ٣٘خلض كغٞف ، ك٤ٜب ٣ؼَٔ اُز٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝأُضٕٔٞ اُؼبَٓ ثبلأٓبٕ
 نهبحث  انؼًهًانجاَب  1

 وصف وتشخٍص يتغٍراث انبحث 1.1

٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ إ َٛ ٛ٘بى ػلاهخ رشثظ ث٤ٖ الآبٕ اُ٘لغ٢ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢  ، ُذٟ اُؼزجخ اُؾغ٤٘٤خ أُوذعخ 

خلاٍ ٓغؼ اُؼ٤٘خ اُز٢  ِٔذ ًبكخ اهغبّ اُؼزجخ أُوذعخ ٝاٗطلاهبً ٖٓ اُطج٤ؼخ اُزشاثط٤خ اُز٢ رؼزجش ٖٓ أُ٘ظٔبد اُغ٤ذح، ٝرُي ٖٓ 

 ُِجؾش ٝاُٜذف ُِزؼشف ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ، ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ.

 راث انبحث انخاصت نالأياٌ انُفسًوصف وتشخٍص يتغٍ 1.1.1

 اُ٘لغ٢ اُخبصخ ثبلأٓبٕ اُجؾش ػ٤٘خ ٝرشخ٤ص ٝصق :1جذول

اُٞعظ اُؾغبث٢  اُلوشاد Xالآبٕ اُ٘لغ٢ 

 أُٞصٕٝ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

  ذح الإعبثخ %ٓؼبَٓ الاخزلاف

% 

 C1 1.29 0.73 0.54 16.8 

C2 1.29 0.20 0.20 80.8 

C3 1.46 0.50 0.25 70.2 

C4 1.00 0.85 0.73 60 

C5 3.40 0.48 0.35 68 

C6 1.00 0.85 0.23 50 

C7 1.2 0.74 0.44 75.2 

 66.24 0.39 0.62 1.11 اُٞعظ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اُؼبّ

 أُصذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ           

ّٕ ( 1) اُغذٍٝ ك٢ اُٞاسدح اُ٘زبئظ ٖٓ ٣زضؼ  ٖٓ اًجش ٝٛٞ( 1.02) ثِؾ إر اُؼبّ أُٞصٕٝ اُؾغبث٢ اُٞعظ ك٢ ٗغج٢ اسرلبع ٛ٘بُي أ

 ٓزغبٗغخ اُج٤بٗبد إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٝٛزا( 5.19اخزلاف ) ٝٓؼبَٓ( 5.92) ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشاف( 1) اُجبُؾ اُلشض٢ اُؾغبث٢ اُٞعظ

ٓؼزذٍ ُلأٓبٕ اُ٘لغ٢ ك٢ اُؼزجخ اُؾغ٤٘٤خ أُوذعخ ، ٝرُي ٖٓ  ٓغزٟٞ ٝعٞد ا٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزا( 99.21) الإعبثخ  ذح ثِـذ ٝ، ٗغج٤بً 

 . ٝاعزخذآٜب اُلش٣ذح ٝٓٞاٛجٚ اُلش٣ن ٜٓبساد رو٤٤ْ خلاٍ ػَٔ اُؼزجخ أُوذعخ ػ٠ِ

 

 

 

 

 



Warith Journal of Scientific Research  

41                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 1  No. 1 December 2019 

 نانرضا انىظٍفً  انخاصت انبحث يتغٍراث وتشخٍص وصف  1.1.1

 اُٞظ٤ل٢ ثبُشضب اُخبصخ اُجؾش ػ٤٘خ ٝرشخ٤ص ٝصق :1جذول

اُٞعظ اُؾغبث٢  اُلوشاد Yاُشضب اُٞظ٤ل٢  

 أُٞصٕٝ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

  ذح الإعبثخ %ٓؼبَٓ الاخزلاف

% 

 C1 1.29 0.77 0.34 16.8 

C2 1.29 0.30 0.40 80.8 

C3 1.46 0.80 0.95 70.2 

C4 1.00 0.85 0.83 70 

C5 4.40 0.48 0.45 68 

C6 5.00 0.75 0.33 60 

C7 4.2 0.84 0.55 75.2 

 C8 4.4 0.90 0.88 78 

 70.37 0.59 0.71 4.13 اُٞعظ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اُؼبّ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخأُصذس :            

ّٕ ( 1) اُغرررذٍٝ كررر٢ اُرررٞاسدح اُ٘زررربئظ ٓرررٖ ٣زضرررؼ ( 1.31) ثِرررؾ إر اُؼررربّ أُرررٞصٕٝ اُؾغررربث٢ اُٞعرررظ كررر٢ ٗغرررج٢ اسرلررربع ٛ٘بُررري أ

 ٣ررررذٍ ٝٛررررزا( 5.09) اخررررزلاف ٝٓؼبٓررررَ( 3..5) ٓؼ٤رررربس١ ٝثرررربٗؾشاف( 1) اُجرررربُؾ اُلشضرررر٢ اُؾغرررربث٢ اُٞعررررظ ٓررررٖ اًجررررش ٝٛررررٞ

 ُشضرررب اُرررٞظ٤ل٢ ٓشرلرررغ ٓغرررزٟٞ ٝعرررٞد اُررر٠ ٣شررر٤ش ٝٛرررزا( .5.1.) الإعبثرررخ  رررذح ثِـرررذ ٝ، ٗغرررج٤بً  ٓزغبٗغرررخ اُج٤بٗررربد إٔ ػِررر٠

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼزجخ أُوذعخ . ا٠ُ أُذساء ٖٓ اُغ٤ذ ُٞعٞد الارصبٍ ٝرُي،  أُوذعخ اُؾغ٤٘٤خ اُؼزجخ ك٢

 اختبار انفرضٍاث انبحث   1.1

 اختبار فرضٍاث الارتباط نٍٍ يتغٍراث انبحث 1.1.1

( اُشضرررب اُرررٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤رررش أُؼزٔرررذ )الآررربٕ اُ٘لغررر٣٢رررزْ كررر٢ ٛرررزٙ اُلورررشح ه٤ررربط ػلاهرررخ الاسرجررربط ثررر٤ٖ أُزـ٤رررش أُغرررزوَ )

، إر  (Tثبعررررزخذاّ ٓؼبٓررررَ الاسرجرررربط اُجغرررر٤ظ )ث٤شعررررٕٞ( ٝٓررررٖ صررررْ اخزجرررربس ٓؼ٣ٞ٘ررررخ ٓؼرررربٓلاد الاسرجرررربط ثبعررررزخذاّ الاخزجرررربس )

( أُؾغرررٞثخ أًجرررش اٝ ٓغرررب٣ٝخ ُو٤ٔزٜرررب اُغذ٤ُٝرررخ ، ٝلا رٞعرررذ رِررري اُؼلاهرررخ ارا ًبٗرررذ Tرٞعرررذ ػلاهرررخ ٓؼ٣ٞ٘رررخ إرا ًبٗرررذ ه٤ٔرررخ )

( ، ُٝزؾو٤رررن ٛرررزا اُٜرررذف لاثرررذ ٓرررٖ اُزؾورررن ٓرررٖ 5.53اُو٤ٔرررخ  أُؾغرررٞثخ أصرررـش ٓرررٖ ه٤ٔزٜرررب اُغذ٤ُٝرررخ ػ٘رررذ ٓغرررزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رررخ )

 ٠ ٝاُلشض٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٜ٘ب.ٓذٟ إٌٓب٤ٗخ هجٍٞ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ الاُٝ

 ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ ، ع٤زْ رؾو٤ن ٛذف اُلوشح، ًٝٔب ٣أر٢ :

 اختبار انفرضٍتّ انرئٍست الأونى  1.1.1

 (. بثأثؼبدٛ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ثأثؼبدٛب، الآبٕ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ اؽصبئ٤خ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ  

لاً اخزجبس اُلشض٤ز٤ّٖ الإؽصبئ٤ز٤ّٖ ا٥ر٤ز٤َٖ:   ّٝ ّْ أ  ُـش  إصجبد صؾّخ اُلشض٤خّ اُشئ٤غخ ٖٓ ٗل٤ِٜب ع٤ز

 ( ّكشض٤خّ اُؼذH0 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ ٝاُشضب، بثأثؼبدٛ اُ٘لغ٢ الآبٕث٤ٖ اؽصبئ٤خ . 

 (كشض٤خّ اُٞعٞدH1:) ثأثؼبدٙ اُٞظ٤ل٢ ٝاُشضب ثأثؼبدٛب، الآبٕ اُ٘لغ٢ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ دلاُخ راد اسرجبط ػلاهخ رٞعذ . 

لاد الاسرجبط اُجغ٤ظ  ثبعزؼٔبٍ اخزجبس)   ِٓ ؼب ُٓ ّْ اخزجبس   ( ُِٞهٞف ػ٠ِ اؽصبئ٤خtٖٓ أعَ هجٍٞ اُلشض٤خّ الإؽصبئ٤خّ ٖٓ ػذٓٚ ر

 َّ ( ٖٓ عٜخ، ٝػلاهزٜب ثأثؼبدٛب Y)اُشضب اُٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤شّ اُشئ٤ظ أُؼزٔذ X) الآبٕ اُ٘لغ٢اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ّش اُشئ٤ظ أُغزو

(Y1 ،Y2 ،Y5,Y4,Y3( ٍٝعٜخ أخشٟ، ًٝٔب ٓٞضّؼ ك٢ اُغذ ٖٓ  )5.)  

 ( أُؾغٞثخTثأثؼبدٙ ٓغ ه٤ٔخ ) اُٞظ٤ل٢ ٝاُشضبثأثؼبدٛب  اُ٘لغ٢ الآبٕٗزبئظ ػلاهبد الاسرجبط ث٤ٖ  :1جذول 

 انًتغٍر انًؼتًذ

 انًستقمانًتغٍر 

 انرضا انىظٍفً

(Y) 

 
 انؼًر Y1الاجر 

Y2 

 

 

 انفر 

Y3 

 انشؼىر نالاَتًا 

Y4 

 انس يت والايٍ

Y5 

 

 ( انجذونٍتTقًٍت )

 0.439 0.511 0.629 0.564 0.539              0.620               2.39 (X) الاياٌ انُفسً

( Tقًٍت )

 انًحسىنت

4.08 4.97 6.77 5.17 4.22                6.88 

 o.99درجت انثقت 

 %3ٓؼ٣ٞ٘خػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ ٝراد دلاُخ  َىع انؼ قت

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ شػذاد اُجبؽإأُصذس : 
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  -( ٓب ٣أر٣0:٢زضّؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

 ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ثأثؼبدٛب،  (X) الآبٕ اُ٘لغ٢%( ث٤ٖ 1)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دلاُخ  .1

(Y)  ٛالاسرجبط اُجغ٤ظ ث٤ٜ٘ٔب بثأثؼبد َ ِٓ ؼب ُٓ َـذ ه٤ٔخ  ب ٣رذػْ ٛرزٙ  (0.439)، إر ثََِ ّٔ ح اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب، ٝٓ ّٞ ٝرش٤ش ٛزٙ اُو٤ٔخ إ٠ُ ه

ّٕ ه٤ٔخ ) َـذ )tاُؼلاهخ، أ %( ٝثذسعخ 1)ٓؼ٣ٞ٘خ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2.39جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـخ )( ٢ٛٝ أ4.08ً( أُؾغٞثخ ثََِ

ٍّ ٓرٖ رُري ػِر٠ سكرض كشضر٤خّ اُؼرذّ )5.99صوخ ) ( ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ ٝعرٞد ػلاهرخ اسرجربط H1( ٝهجرٍٞ كشضر٤خّ اُٞعرٞد )H0( ٣غزذ

ٝثشٌَ ػبّ  الآبٕ اُ٘لغ٢ ش ا٠ُ إ ٓٔب ٣ش٤ .ٛبثأثؼبد ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ثأثؼبدٙ   الآبٕ اُ٘لغ٢ث٤ٖ اؽصبئ٤خ ا٣غبث٤خ  راد دلاُخ 

 . اُشضب اُٞظ٤ل٢ ُٜب ػلاهخ ثزؾغ٤ٖ 

ِٓلاد الاسرجررربط ثررر٤ٖ  .1 ؼرررب ُٓ رررذ ه٤ٔرررخ  َـ نَ ٓرررٖ )Xثٞصرررلٚ ٓزـ٤رّررشاً سئ٤غررربً ٓغرررزولّاً ) بثأثؼبدٛررر  الآررربٕ اُ٘لغررر٢ثََِ ، Y1 ،Y2(، ًٝررر

Y5,Y4,Y3( ثٞصلٜب أثؼبداً ُِٔزـ٤ش أُؼزٔذ ًب٥ر٢ )5.925      5.019 ,5.091 ,5.033,5.929 ٍّ ب ٣رذ ّٔ ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓ

%( ٝٓٔرب 1ٝٛزٙ الاثؼبد ػ٘ذ ٓغرزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رخ) بثأثؼبدٛالآبٕ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ اؽصبئ٤خ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دلاُخ 

رذ  )٣tرذػْ ٛرزٙ اُؼلاهرخ إٔ ه٤ٔرخ ) َـ ش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب  (.ػِر٠ اُزرٞا٢ُ، ٝع٤ٔؼٜرب أًجر5.17,4.22,6.88 ,6.77 ,4.97( أُؾغرٞثخ ثََِ

( ٓٔب ٣ش٤ش إ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجربط H1( ٝهجٍٞ كشض٤خّ اُٞعٞد )H0( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ سكض كشض٤خّ اُؼذّ )2.39اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـخ )

َّ اؽصبئ٤خ إ٣غبث٤خ راد دلاُخ  ( ٝثذسعرخ Y1 ،Y2 ،Y5,Y4,Y3) (Y)ٝاثؼبد أُزـ٤ش أُؼزٔذ  (X)ث٤ٖ أُزـ٤شّ اُشئ٤ظ أُغزو

 (.0.99صوخ )

، ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ بثأثؼبدٛر ٝاُشضرب اُرٞظ٤ل٢ثأثؼبدٛب  الآبٕ اُ٘لغ٢ث٤ٖ اؽصبئ٤خ ٓٔب روذّ ٣زضؼ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ راد دلاُخ  

 ٝاُشضرب اُرٞظ٤ل٢ بثأثؼبدٛر الآربٕ اُ٘لغر٢ثر٤ٖ اؽصبئ٤خ هجٍٞ اُلشض٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ص " رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ 

 .بثأثؼبدٛ

 اُلشض٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ لاثذ ٖٓ اخزجبس اُلشض٤بد اُلشػ٤خ اُضلاصخ أُ٘جضخ ػٜ٘ب، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ٖٝٓ 

 اختبار انفرضٍت انفرػٍت الأونى .1

  ((Yثأثؼبدٙ  ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢(X1)  اُوبئذ عِٞىث٤ٖ اؽصبئ٤خ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ 

ّْ أٝلّاً اخزجبس اُلشض٤ز٤ّٖ الإؽصبئ٤ز٤ّٖ ا٥ر٤ز٤ّٖ: ُـش  إصجبد صؾّخ اُلشض٤خّ اُلشػ٤خّ الأ٠ُٝ ٖٓ    -ػذٜٓب، ع٤ز

 ( ّكشض٤خّ اُؼذH0 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) ثأثؼبدٙ. اُوبئذ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ عِٞىث٤ٖ اؽصبئ٤خ 

 ( كشض٤خّ اُٞعٞدH1 رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) ثأثؼبدٙ. اُوبئذ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ عِٞىث٤ٖ اؽصبئ٤خ 

ِٓلاد الاسرجربط اُجغر٤ظ ثبعرزؼٔبٍ اخزجربس )  ؼرب ُٓ ّْ اخزجربس  ( ُِٞهرٞف ػِر٠ tٖٓ أعَ هجٍٞ اُلشض٤خّ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ ػرذّ هجُٜٞرب، رر

(  Y1 ،Y2 ،Y5,Y4,Y3) ب( ٖٓ عٜرخ، ٝػلاهزرٚ ثأثؼبدٛرY) الآبٕ اُ٘لغ٢( ٝأُزـ٤شّ أُؼزٔذ X1) اُوبئذ عِٞىاُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ 

  أخشٟ .ٖٓ عٜخ 

 ( أُؾغٞثخTثأثؼبدٙ ٓغ ه٤ٔخ ) ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢، اُوبئذ عِٞىٗزبئظ ػلاهبد الاسرجبط ث٤ٖ  :1جذول 

 انًتغٍر انًؼتًذ

 

 انًتغٍر انًستقم

 انرضرررررا انرررررىظٍفً

(Y) 

          

 انؼًر Y1الاجر

Y2 

 

 

 انفر 

Y3 

 انشؼىر نالاَتًا 

Y4 

 انس يت والايٍ

Y5 

 

 

 ( انجذونٍتTقًٍت )

 X1 0.439 0.293 0.353 0.502 0.639      0.520         2.39 انقائذ سهىك

                         5.89       4.12   4.87 3.16 2.56 4.08 ( انًحسىنتTقًٍت )

 %3ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ ٝراد دلاُخ  َىع انؼ قت    o.99درجت انثقت                         

 أُصذس: إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

 ( ٓب ٣أر٢ :٣9زضّؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

رذ Y) ٝاُشضرب اُرٞظ٤ل٢ X1)) اُوبئذ عِٞى%( ث٤ٖ 1)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دلاُخ  َـ ( إر ثَِ

 َ ِٓ ؼب ُٓ ّٕ ه٤ٔرخ ) (0.439الاسرجبط اُجغر٤ظ ث٤ٜ٘ٔرب )ه٤ٔخ  رذ )tٝٓٔرب ٣رذػْ ٛرزٙ اُؼلاهرخ أ َـ ( ٝٛر٢ أًجرش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب  4.08( أُؾغرٞثخ ثََِ

ٍّ ٓرٖ رُري ػِر٠ سكرض كشضر٤خّ اُؼرذّ )2.39اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـرخ ) رب ٣ؼ٘ر٢ ٝعرٞد ػلاهرخ H1(، ٝهجرٍٞ كشضر٤خّ اُٞعرٞد )H0( ٣غرزذ ّٔ ٓ )

ِٓلاد الاسرجربط ثر٤ٖ (. ٤5.99ٜ٘ٔب ٝثذسعخ صوخ )ثاؽصبئ٤خ اسرجبط إ٣غبث٤خ راد دلاُخ  ؼب ُٓ َـذ   ٝاُشضرب اُرٞظ٤ل٢ (X1) اُوبئرذ عرِٞىثََِ

(Y) (0.293,0.353,0.502,0.639,0.520( ه٤ٔررررررخ ّٕ ررررررذ t( ػِرررررر٠ اُزررررررٞا٢ُ ٝأ َـ ( أُؾغررررررٞثخ ُؼلاهررررررخ الاسرجرررررربط ث٤ٜ٘ٔررررررب ثََِ

%( ٝٛرزا 1)ٓؼ٣ٞ٘رخ ( ػ٘ذ ٓغرزٟٞ 2.39اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـخ)( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب 2.56,3.16,4.87,4.12,5.89)

ٍّ ػ٠ِ سكض كشض٤خّ اُؼذّ ) رب ٣ؼ٘ر٢ ٝعرٞد ػلاهرخ اسرجربط ا٣غبث٤رخ راد دلاُرخ H1( ٝهجٍٞ كشض٤خّ اُٞعٞد )٣H0ذ ّٔ ثر٤ٖ اؽصربئ٤خ ( ٓ

 َّ  (.0.99ٝثذسعخ صوخ ) (Y)ثأثؼبدٙ  ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ (X1)أُزـ٤شّ اُلشػ٢ّ أُغزو
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، ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ هجرٍٞ اُلشضر٤خ بثأثؼبدٛر اُوبئرذ  ٝاُشضرب اُرٞظ٤ل٢ عرِٞىثر٤ٖ اؽصربئ٤خ عٞد ػلاهخ اسرجبط راد دلاُرخ ٓٔب روذّ ٣زضؼ ٝ

اُوبئرذ ٝاُشضرب  عرِٞىثر٤ٖ اؽصبئ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ص "رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ 

 ثأثؼبدٙ ".  اُٞظ٤ل٢

 انفرػٍت انثاٍَت :اختبار انفرضٍت  .1

  ثأثؼبدٙ(. ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢(، X2) أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخث٤ٖ اؽصبئ٤خ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ  

لاً اخزجبس اُلشض٤ز٤ّٖ الإؽصبئ٤ز٤ّٖ ا٥ر٤ز٤ٖ:   ّٝ ّْ أ  ُـش  إصجبد صؾّخ اُلشض٤خّ اُلشػ٤خّ اُضب٤ٗخ ٖٓ ػذٓٚ، ع٤ز

 ( ّكشض٤خّ اُؼذH0 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) ثأثؼبدٙ. ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢، أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخث٤ٖ اؽصبئ٤خ 

 ( كشض٤خّ اُٞعٞدH1 رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) ثأثؼبدٙ. ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢، أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخث٤ٖ اؽصبئ٤خ 

ِٓلاد  ؼرب ُٓ ّْ اخزجربس  ٓؼ٣ٞ٘رخ ( ُِٞهرٞف ػِر٠ tالاسرجربط اُجغر٤ظ  ثبعرزخذاّ اخزجربس ) ٖٓ أعَ هجرٍٞ اُلشضر٤خّ الإؽصربئ٤خّ ٓرٖ ػذٓرٚ، رر

, Y1 ,Y2) ب( ٓررٖ عٜررخ، ٝػلاهزررٚ ثأثؼبدٛررY)اُشضررب اُررٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤رّرش اُررشئ٤ظ أُؼزٔررذ x2) أُغٔٞػررخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓررخاُؼلاهررخ ثرر٤ٖ 

Y5,Y4,Y3.ٟعٜخ أخش ٖٓ )  

 ( المحسوبةTبأبعاده مع قيمة ) الوظيفيوالرضا , المجموعة ديناميكيةنتائج علاقات الارتباط بين  :7جدول 

 انًتغٍر انًؼتًذ

 

 انًتغٍر انًستقم

 انرضرررررا انرررررىظٍفً

(Y) 

          

 انؼًر Y1الاجر

Y2 

 

 

 انفر 

Y3 

 انشؼىر نالاَتًا 

Y4 

 انس يت والايٍ

Y5 

 

 

 ( انجذونٍتTقًٍت )

 X2 0.439 0.511 0.446 0.515 0.333      0.420       2.39 دٌُايٍكٍت انًجًىػت

                       5.79       2.95   5.02 4.17 4.97 4.08 ( انًحسىنتTقًٍت )

 %3ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ ٝراد دلاُخ  َىع انؼ قت    o.99درجت انثقت                         

 اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ إأُصذس: 

 ( ٓب ٣أر٢ :.٣زضّؼ ك٢ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

اؽصربئ٤خ ( ٝراد دلاُرخ Y) اُشضرب اُرٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤رّش اُرشئ٤ظ أُؼزٔرذ X2) أُغٔٞػرخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓرخٝعٞد ػلاهخ اسرجبط إ٣غبث٤خ ث٤ٖ 

َ الاسرجبط اُجغ٤ظ ث٤ٜ٘ٔب )1)ٓؼ٣ٞ٘خػ٘ذ ٓغزٟٞ  ِٓ ؼب ُٓ ّٕ ه٤ٔخ )0.439%( ار ثِـذ ه٤ٔخ  ب ٣ذػْ ٛزٙ اُؼلاهخ أ ّٔ ٓٝ )t َـذ ( أُؾغٞثخ ثََِ

رب H1( ٝهجرٍٞ كشضر٤خّ اُٞعرٞد )H0( ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ سكرض كشضر٤خّ اُؼرذّ )2.39( ٢ٛٝ أًجش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرّخ اُجبُـرخ )4.08) ّٔ ٓ )

 (. 0.99ث٤ٜ٘ٔب، ٝثذسعخ صوخ )اؽصبئ٤خ ٣ش٤ش إ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ راد دلاُخ 

َـذ ه ِٓلاد الاسرجبط ث٤ٖ ثََِ ؼب ُٓ ( ػ٠ِ 0.511,0.446,0.515,0.333,0.420) (Y) ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢, (X2) أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ٤ْ 

ّٕ  ه٤ٔخ ) ( ػِر٠ اُزرٞا٢ُ، ٝع٤ٔؼٜرب أًجرش ٓرٖ 4.97,4.17,5.02,2.95,5.79( أُؾغٞثخ ُؼلاهخ الاسرجبط ث٤ٜ٘ٔب ،ثِـذ )tاُزٞا٢ُ، ٝأ

ٝاُشضرب (X2) أُغٔٞػرخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓرخثر٤ٖ اؽصبئ٤خ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دلاُخ ( 2.39ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـخ )

 (. 0.99، ٝثذسعخ صوخ ) (1%)ٓؼ٣ٞ٘خ ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ,Y1, Y2, Y3,Y4,Y5ثأثؼبدٙ ) (Y)اُٞظ٤ل٢ 

ثأثؼرربدٙ، ٝٛررزا ٣ؼ٘رر٢ هجررٍٞ  اُررٞظ٤ل٢أُغٔٞػررخ ٝاُشضررب  د٣٘ب٤ٌ٤ٓررخثرر٤ٖ  اؽصرربئ٤خٓٔررب روررذّ ٣زضررؼ ٝعررٞد ػلاهررخ اسرجرربط راد دلاُررخ  

 د٣٘ب٤ٌ٤ٓرخث٤ٖ اؽصبئ٤خ اُلشض٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ  أُ٘جضوخ ػٖ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبدٛب " رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ 

 .ثأثؼبدٙ اُٞظ٤ل٢ أُغٔٞػخ ٝاُشضب

 اختبار انفرضٍت انفرػٍت انثانثت  .1

  ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ((، X3) ٝالاؽزشاّ اُضوخث٤ٖ اؽصبئ٤خ )رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ  

لاً اخزجبس اُلشض٤ز٤ّٖ الإؽصبئ٤ز٤ّٖ ا٥ر٤ز٤َٖ:  ّٝ ّْ أ  ُـش  إصجبد صؾّخ اُلشض٤خّ اُلشػ٤خّ اُضبُضخ ٖٓ ػذٓٚ، ع٤ز

 ( ّكشض٤خّ اُؼذH0 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙٝاُشضب ،  ٝالاؽزشاّ اُضوخث٤ٖ اؽصبئ٤خ . 

 ( كشض٤خّ اُٞعٞدH1 رٞعذ :)ثأثؼبدٙ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزشاّ ، اُضوخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ دلاُخ راد اسرجبط ػلاهخ . 

لاد الاسرجبط اُجغ٤ظ  ثبعزخذاّ اخزجبس ) ِٓ ؼب ُٓ ّْ اخزجبس  ٓؼ٣ٞ٘خ ( ُِٞهٞف ػ٠ِ tٖٓ أعَ هجٍٞ اُلشض٤خّ الإؽصبئ٤خّ ٖٓ ػذٓٚ، ر

 ,Y1, Y2 ب( ٖٓ عٜخ، ٝػلاهزٚ ثأثؼبدYٛ) اُشضب اُٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤شّ اُشئ٤ظ أُؼزٔذ x3) ٝالاؽزشاّ اُضوخاُؼلاهخ ث٤ٖ 

,Y3,Y4,Y5).ٟعٜخ أخش ٖٓ  )  
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 ( أُؾغٞثخTثأثؼبدٙ ٓغ ه٤ٔخ ) ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢، ٝالاؽزشاّ اُضوخٗزبئظ ػلاهبد الاسرجبط ث٤ٖ  :8جذول 

 انًتغٍر انًؼتًذ

 

 انًتغٍر انًستقم

           (Y) انرضا انىظٍفً

 انؼًر Y1الاجر

Y2 

 

 

 انفر 

Y3 

 انشؼىر نالاَتًا 

Y4 

 انس يت والايٍ

Y5 

 

 

 ( انجذونٍتTقًٍت )

 X3 0.629 0.494 0.486 0.639 0.332      0.422        2.39 انثقت والاحتراو

        65.79     2.995 6.95 4.56 4.75 6.77 ( انًحسىنتTقًٍت )

 %3ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ ٝراد دلاُخ  َىع انؼ قت    o.99درجت انثقت                         

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ ػذاد اُجبؽشإأُصذس : 

 ( ٓب ٣أر٢ :٣8زضّؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

ػ٘رذ اؽصربئ٤خ ( ٝراد دلاُرخ Y) اُشضرب اُرٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤رّش اُرشئ٤ظ أُؼزٔرذ X3) ٝالاؽزرشاّ اُضورخٝعٞد ػلاهخ اسرجبط إ٣غبث٤خ ث٤ٖ 

رَ الاسرجربط اُجغر٤ظ ث٤ٜ٘ٔرب )1)ٓؼ٣ٞ٘خٓغزٟٞ  ِٓ ؼب ُٓ ّٕ ه٤ٔرخ )0.629%( ار ثِـذ ه٤ٔخ  رب ٣رذػْ ٛرزٙ اُؼلاهرخ أ ّٔ ٓٝ )t رذ َـ ( أُؾغرٞثخ ثََِ

رب H1( ٝهجرٍٞ كشضر٤خّ اُٞعرٞد )H0( ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ سكرض كشضر٤خّ اُؼرذّ )2.39ٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرّخ اُجبُـرخ )( ٢ٛٝ أًجش ٓر6.77) ّٔ ٓ )

 (. 0.99ث٤ٜ٘ٔب، ٝثذسعخ صوخ )اؽصبئ٤خ ٣ش٤ش إ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ راد دلاُخ 

ِٓلاد الاسرجرربط ثرر٤ٖ  ؼررب ُٓ ررذ هرر٤ْ  َـ ( ػِرر٠ 0.494,0.486,0.639,0.332,0.422) (Y) ٝاُشضررب اُررٞظ٤ل٢, (X3) ٝالاؽزررشاّ اُضوررخثََِ

ّٕ  ه٤ٔخ ) ( ػِر٠ اُزرٞا٢ُ، ٝع٤ٔؼٜرب أًجرش 4.75,4.56,6.95,2.995,5.790( أُؾغٞثخ ُؼلاهخ الاسرجبط ث٤ٜ٘ٔرب ،ثِـرذ )tاُزٞا٢ُ، ٝأ

ٝاُشضرب ,(X3) شاّٝالاؽزر اُضورخثر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘رخ ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهرخ اسرجربط ا٣غبث٤رخ راد دلاُرخ 2.39ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـخ )

 (. 0.99، ٝثذسعخ صوخ ) (1%)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ,Y1, Y2, Y3,Y4,Y5ثأثؼبدٙ ) (Y)اُٞظ٤ل٢ 

ثأثؼربدٙ، ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ هجرٍٞ اُلشضر٤خ  ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ٝالاؽزشاّ اُضوخث٤ٖ  اؽصبئ٤خٓٔب روذّ ٣زضؼ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ   

 ٝالاؽزرشاّ اُضورخ اؽصربئ٤خ ثر٤ٖأُ٘جضوخ ػٖ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبدٛرب " رٞعرذ ػلاهرخ اسرجربط راد دلاُرخ   ُضخاُلشػ٤خ اُضب

 .ثأثؼبدٙ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢

 اختبار انفرضٍت انفرػٍت انرانؼت .1

 ثأثؼبدٙ(. ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ (، X4) أُٔبسعخ ٓغبلادث٤ٖ  اؽصبئ٤خ)رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ  

لاً اخزجبس اُلشض٤ز٤ّٖ الإؽصبئ٤ز٤ّٖ ا٥ر٤ز٤َٖ: اُشاثؼخُـش  إصجبد صؾّخ اُلشض٤خّ اُلشػ٤خّ   ّٝ ّْ أ  ٖٓ ػذٓٚ، ع٤ز

 ( ّكشض٤خّ اُؼذH0 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ،  أُٔبسعخ ٓغبلادث٤ٖ اؽصبئ٤خ . 

 ( كشض٤خّ اُٞعٞدH1 رٞعذ :)ثأثؼبدٙ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ أُٔبسعخ ، ٓغبلاد اؽصبئ٤خ ث٤ٖ دلاُخ راد اسرجبط ػلاهخ. 

لاد الاسرجبط اُجغ٤ظ  ثبعزخذاّ اخزجبس ) ِٓ ؼب ُٓ ّْ اخزجبس  ٓؼ٣ٞ٘خ ( ُِٞهٞف ػ٠ِ tٖٓ أعَ هجٍٞ اُلشض٤خّ الإؽصبئ٤خّ ٖٓ ػذٓٚ ، ر

، Y1 ،Y2عٜخ، ٝػلاهزٚ ثأثؼبدٙ ) ( Yٖٓ)اُشضب اُٞظ٤ل٢(، ٝأُزـ٤ّش اُشئ٤ظ أُؼزٔذ x4) أُٔبسعخ ٓغبلادُؼلاهخ ث٤ٖ ا

Y5,Y4,Y3.ٟعٜخ أخش ٖٓ )  

 ( أُؾغٞثخTثأثؼبدٙ ٓغ ه٤ٔخ ) ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢، أُٔبسعخ ٓغبلادٗزبئظ ػلاهبد الاسرجبط ث٤ٖ  :9جذول 

 انًتغٍر انًؼتًذ

 

 انًتغٍر انًستقم

           (Y) انرضا انىظٍفً

 انؼًر Y1الاجر

Y2 

 

 

 انفر 

Y3 

 نالاَتًا انشؼىر 

Y4 

 انس يت والايٍ

Y5 

 

 

 ( انجذونٍتTقًٍت )

 X4 0.564 0.408 0.621 0.432 0.232      0.322        2.39 انًًارست يجالاث

                          65.99     2.595 4.00 6.62 3.73 5.17 ( انًحسىنتTقًٍت )

 %3ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ ٝراد دلاُخ  انؼ قتَىع     o.99درجت انثقت                         

 ػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخإأُصذس : 

 ( ٓب ٣أر٢ :٣9زضّؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

ػ٘رذ اؽصربئ٤خ ( ٝراد دلاُرخ Y) اُشضب اُٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤شّ اُشئ٤ظ أُؼزٔذ X4) أُٔبسعخ ٓغبلادٝعٞد ػلاهخ اسرجبط إ٣غبث٤خ ث٤ٖ 

َ الاسرجبط اُجغر٤ظ ث٤ٜ٘ٔرب )1)ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ  ِٓ ؼب ُٓ ّٕ ه٤ٔرخ )0.564%( ار ثِـذ ه٤ٔخ  رب ٣رذػْ ٛرزٙ اُؼلاهرخ أ ّٔ ٓٝ )t رذ َـ ( أُؾغرٞثخ ثََِ

رب H1( ٝهجرٍٞ كشضر٤خّ اُٞعرٞد )H0كشضر٤خّ اُؼرذّ )( ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ سكرض 2.39( ٢ٛٝ أًجش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرّخ اُجبُـرخ )5.17) ّٔ ٓ )

 (. 0.99ث٤ٜ٘ٔب، ٝثذسعخ صوخ )اؽصبئ٤خ ٣ش٤ش إ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ راد دلاُخ 

ِٓلاد الاسرجبط ث٤ٖ  ؼب ُٓ َـذ ه٤ْ  ( ػِر٠ ,0.408,0.621,0.432,0.232,0.322) (Y) اُشضرب اُرٞظ٤ل٢ٝ (X4) أُٔبسعرخ ٓغبلادثََِ

ّٕ  ه٤ ( ػِر٠ اُزرٞا٢ُ، ٝع٤ٔؼٜرب أًجرش ,3.73,6.62,4.00,2.595,5.990( أُؾغٞثخ ُؼلاهخ الاسرجبط ث٤ٜ٘ٔب ،ثِـذ )tٔخ )اُزٞا٢ُ، ٝأ

ٝاُشضرب  (X4)  أُٔبسعرخ اؽصربئ٤خ ٓغربلاد( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دلاُرخ 2.39ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـخ )

 (. 0.99، ٝثذسعخ صوخ ) (1%)ٓؼ٣ٞ٘خ ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ,Y1, Y2, Y3,Y4,Y5ثأثؼبدٙ ) (Y)اُٞظ٤ل٢ 
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ثأثؼرربدٙ، ٝٛررزا ٣ؼ٘رر٢ هجررٍٞ  أُٔبسعررخ ٝاُشضررب اُررٞظ٤ل٢ ٓغرربلادثرر٤ٖ  اؽصرربئ٤خٓٔررب روررذّ ٣زضررؼ ٝعررٞد ػلاهررخ اسرجرربط راد دلاُررخ   

 ٓغربلادثر٤ٖ اؽصبئ٤خ ط راد دلاُخ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبدٛب " رٞعذ ػلاهخ اسرجب اُشاثؼخاُلشض٤خ اُلشػ٤خ 

 .أُٔبسعخ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ

 انخايست اختبار انفرضٍت انفرػٍت  .1

 ثأثؼبدٙ(. ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ (، X5) اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بمث٤ٖ  اؽصبئ٤خ)رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ 

لاً ٖٓ ػذٓٚ اُخبٓغخُـش  إصجبد صؾّخ اُلشض٤خّ اُلشػ٤خّ   ّٝ ّْ أ  اخزجبس اُلشض٤ز٤ّٖ الإؽصبئ٤ز٤ّٖ ا٥ر٤ز٤َٖ: ، ع٤ز

 ( ّكشض٤خّ اُؼذH0 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ :) ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ،  اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بمث٤ٖ اؽصبئ٤خ . 

 ( كشض٤خّ اُٞعٞدH1 رٞعذ :)ثأثؼبدٙ ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ، اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بم اؽصبئ٤خ ث٤ٖ دلاُخ راد اسرجبط ػلاهخ. 

لاد الاسرجبط اُجغ٤ظ  ثبعزخذاّ اخزجبس ) ِٓ ؼب ُٓ ّْ اخزجبس  ٓؼ٣ٞ٘خ ( ُِٞهٞف ػ٠ِ tٖٓ أعَ هجٍٞ اُلشض٤خّ الإؽصبئ٤خّ ٖٓ ػذٓٚ ، ر

، Y1 ،Y2( ٖٓ عٜخ، ٝػلاهزٚ ثأثؼبدٙ )Y)اُشضب اُٞظ٤ل٢(، ٝأُزـ٤شّ اُشئ٤ظ أُؼزٔذ x5) اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بمُؼلاهخ ث٤ٖ ا

Y5,Y4,Y3 ٖٓ ).ٟعٜخ أخش  

 ( أُؾغٞثخTثأثؼبدٙ ٓغ ه٤ٔخ ) ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢، اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بمٗزبئظ ػلاهبد الاسرجبط ث٤ٖ  :16جذول 

 انًتغٍر انًؼتًذ

 

 انًتغٍر انًستقم

 انرضرررررا انرررررىظٍفً

(Y) 

          

 انؼًر Y1الاجر

Y2 

 

 

 انفر 

Y3 

 انشؼىر نالاَتًا 

Y4 

 انس يت والايٍ

Y5 

 

 

 انجذونٍت( Tقًٍت )

 انتُظًٍررررررً انسررررررٍاق

 X5 انذاػى

0.664 0.308 0.421 0.432 0.632      0.422        2.39 

                          66.99     3.595 6.00 4.62 4.73 7.17 ( انًحسىنتTقًٍت )

 %3ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اؽصبئ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ ٝراد دلاُخ  َىع انؼ قت    o.99درجت انثقت                         

 ػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخإأُصذس : 

 ( ٓب ٣أر٢ :٣35زضّؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

اؽصربئ٤خ ( ٝراد دلاُخ Y) اُشضب اُٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤شّ اُشئ٤ظ أُؼزٔذ X5) اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بمٝعٞد ػلاهخ اسرجبط إ٣غبث٤خ ث٤ٖ 

رَ الاسرجربط اُجغر٤ظ ث٤ٜ٘ٔرب )1)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ِٓ ؼب ُٓ ّٕ ه٤ٔرخ )0.664%( ار ثِـرذ ه٤ٔرخ  رب ٣رذػْ ٛرزٙ اُؼلاهرخ أ ّٔ ٓٝ )t أُؾغرٞثخ )

َـذ ) ( H1( ٝهجرٍٞ كشضر٤خّ اُٞعرٞد )H0كشضر٤خّ اُؼرذّ )( ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ سكرض 2.39( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخّ اُجبُـرخ )7.17ثََِ

ب ٣ش٤ش إ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ راد دلاُخ  ّٔ  (. 0.99ث٤ٜ٘ٔب، ٝثذسعخ صوخ )اؽصبئ٤خ ٓ

ِٓلاد الاسرجبط ث٤ٖ  ؼب ُٓ َـذ ه٤ْ   ,5.158 5.123 ,5.112,5.912,) (Y) اُشضب اُٞظ٤ل٢ٝ (X5) اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بمثََِ

ّٕ  ه٤ٔخ ) (5.122 ػِر٠ اُزرٞا٢ُ، (141.9249.5541.09045.122..1( أُؾغٞثخ ُؼلاهخ الاسرجبط ث٤ٜ٘ٔب ،ثِـرذ )tػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝأ

 اُز٘ظ٤ٔر٢ اؽصربئ٤خ اُغر٤بم( ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ ٝعرٞد ػلاهرخ اسرجربط ا٣غبث٤رخ راد دلاُرخ 2.39ٝع٤ٔؼٜب أًجش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرّخ اُجبُـرخ )

 (. 0.99، ٝثذسعخ صوخ ) (1%)ٓؼ٣ٞ٘خ ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ,Y1, Y2, Y3,Y4,Y5ثأثؼبدٙ ) (Y)ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢  (X5) اُذاػْ

ثأثؼربدٙ، ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ هجرٍٞ  ٝاُشضرب اُرٞظ٤ل٢ اُرذاػْ اُز٘ظ٤ٔر٢ اُغ٤بمث٤ٖ  اؽصبئ٤خٓٔب روذّ ٣زضؼ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ   

 اُغر٤بمثر٤ٖ اؽصبئ٤خ ٓلبدٛب " رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دلاُخ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢  اُخبٓغخاُلشض٤خ اُلشػ٤خ 

 .ٝاُشضب اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤

 اختبار انفرضٍت انرئٍست انثاٍَت 1.1.1

ٝكن اُلشض٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ص " رٞعذ ػلاهخ ررأص٤ش راد دلاُرخ اُشضب اُٞظ٤ل٢ ك٢ الآبٕ اُ٘لغ٢ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾون ٖٓ 

( ُزؾ٤ِرَ Fثأثؼبدٙ " ٝلأعَ هجٍٞ ٛزٙ اُلشض٤خ ٖٓ ػذّ هجُٜٞب ررْ اعرزخذاّ اخزجربس)اُشضب اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ ك٢  ٓؼ٣ٞ٘خ ُلأٓبٕ اُ٘لغ٢

 ( ٝكن اُص٤ـخ ا٥ر٤خ :33ٛٞ ٓٞضؼ ثبُغذٍٝ ) أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ًٝٔبٓؼ٣ٞ٘خ 

* X  0.416+ 1.681=Y 

( : ّٕ  (.اُشضب اُٞظ٤ل٢( رٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ ) Yإر إ

         (X ( َرٔضَ أُزـ٤ش أُغزو )الآبٕ اُ٘لغ٢. ) 
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 اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢ الآبٕ اُ٘لغ٢ روذ٣ش ٓؼِٔبد أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ُو٤بط رأص٤ش : 11جذول 

         انًتغٍرر انًسرتقم

    X       انرئٍسً

 

   انتانغ انًتغٍر

Constant ًالاياٌ انُفسX  قًٍت(F)  يؼايرررررررررررررررررم

Rانتفسٍر 
2

 Α Β 1انجذونٍت  انًحسىنت% 

 Y 1.181 0.416 16.704 6.85 0.139انرضا انىظٍفً

 ػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخإأُصذس : 

 ( ٣زضؼ ٓب ٣أر٢ :33ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

( ٝٛر٢ اًجرش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرخ اُجبُـرخ X()39..51) ُلأٓربٕ اُ٘لغر٢( أُؾغرٞثخ لأٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ Fثِؾ ه٤ٔخ )

( أ١ إ رـ٤ش ٓوذاسٙ ٝؽذح ٝاؽذح كر٢ b=0.416ٓؼبَٓ الاٗؾذاس )ٓؼ٣ٞ٘خ %( ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجٞد 3( ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ)9.80)

أٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ ، ٓؼ٣ٞ٘رخ ، ٝٛزا ٣ؼ٘ر٢ صجرٞد اُشضب اُٞظ٤ل٢( ك٢ %٣41.6ؤد١ ا٠ُ رـ٤ش ٓوذاسٙ )الآبٕ اُ٘لغ٢ 

 .اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢  خٓؼ٣ٞ٘رأص٤ش رٝ دلاُخ الآبٕ اُ٘لغ٢ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ 

Rثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش )
2

( ٓرٖ اُزـ٤رشاد ا٤ٌُِرخ اُزر٢ رطرشأ %13.9( رلغش ٓرب ٗغرجزٚ )X)الآبٕ اُ٘لغ٢( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ 0.139( )

  ( كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش ٓٞعٞدح ك٢ ٓخطظ اُجؾش اُؾب٤ُخ .%87.1، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )اُشضب اُٞظ٤ل٠ِ٢ ػ

اُشضرب كر٢  ثأثؼربدُٙلأٓربٕ اُ٘لغر٢  خٓؼ٣ٞ٘رٝٛزا ٣ؤد١ ا٠ُ هجٍٞ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ص " رٞعرذ ػلاهرخ ررأص٤ش راد دلاُرخ 

 ثأثؼبدٙ".اُٞظ٤ل٢ 

 ٢ِ٣ اخزجبس اُلشض٤بد اُضلاصخ اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٜ٘ب : ٝك٤ٔب

  اختبار انفرضٍت انفرػٍت الأونى 

" ٝلأعرَ هجرٍٞ ٛرزٙ اُلشضر٤خ ٓرٖ ٙثأثؼربدالآبٕ اُ٘لغ٢ ك٢  اُوبئذ ٓؼ٣ٞ٘خ عِٞىر٘ص ٛزٙ اُلشض٤خ " رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ   

( ٝاُز١ رْ ث٘ربءٙ 12الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ًٝٔب ٛٞ ٓٞضؼ ك٢ اُغذٍٝ )أٗٔٞرط ٓؼ٣ٞ٘خ ( ُزؾذ٣ذ Fػذّ هجُٜٞب رْ اعزخذاّ اخزجبس )

 ٝكن اُص٤ـخ ا٥ر٤خ 

0.611*X1 + 0.927 =Y 

(: ّٕ  (اُشضب اُٞظ٤ل٢( رٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ ) Yإر أ

        (X1( َرٔضَ أُزـ٤ش أُغزو )اُوبئذ عِٞى ) 

 اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢  اُوبئذ عِٞىروذ٣ش ٓؼِٔبد أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ُو٤بط رأص٤ش  :11جذول 

 X1     انًتغٍر انًستقم

   انتانغ انًتغٍر

Constant  سهىك انقائذX1  قًٍت(F)  يؼايرررررررررررررررررم

Rانتفسٍر 
2

 Α β 1انجذونٍت  انًحسىنت% 

 Y 0.927 0.611 24.719 1.81 0. 261انرضا انىظٍفً 

 أُصذس : إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

 ( ٓب ٣أر٢ :٣8زضؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

( ٝٛر٢ أًجرش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرخ اُجبُـرخ X1( )21..39) اُوبئرذ عرِٞى( أُؾغرٞثخ لأٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ Fثِؾ ه٤ٔخ )

 عرِٞى( ، أ١ إ رـ٤ش ٓوذاسٙ ٝؽذح ٝاؽرذح كر٢ ٣b=0.611ذٍ ػ٠ِ صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ) %( ٓٔب3)ٓؼ٣ٞ٘خ ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 9.80)

أٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ أ١ ٓؼ٣ٞ٘رخ %( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ صجرٞد 61.1ثٔوذاس ) اُشضب اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٣ؤصش ك٢  اُوبئذ

 اُشضب اُٞظ٤ل٢.ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش رٝ دلاُخ  اُوبئذ عِٞىإ 

Rخ ٓؼبٓرَ اُزلغرر٤ش )ثِرؾ ه٤ٔرر
2

%( ٓررٖ اُزـ٤رشاد اُزرر٢ رطرشأ ػِرر٠ ٣29.3لغرش ٓررب ٗغرجزٚ ) اُوبئررذ عرِٞى( ، ٝٛرزا ٣ؼ٘رر٢ إ 5.293( )

 %( كزؼٞد ا٠ُ ٓغبٛٔخ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ٓخطظ اُجؾش اُؾب٢ُ .1.9.، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )اُشضب اُٞظ٤ل٢ 

اُشضرب كر٢  اُوبئرذ ٓؼ٣ٞ٘رخ عرِٞىث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ ع٤زْ هجرٍٞ اُلشضر٤خ اُلشػ٤رخ الأُٝر٠ اُزر٢ رر٘ص " رٞعرذ ػلاهرخ ررأص٤ش راد دلاُرخ 

 ثأثؼبدٙ.اُٞظ٤ل٢ 

  اختبار انفرضٍت انفرػٍت انثاٍَت 

" ٝلأعرَ هجرٍٞ ٛرزٙ  ٙثؼربدثأاُشضرب اُرٞظ٤ل٢ كر٢  أُغٔٞػرخ ٓؼ٣ٞ٘رخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓرخر٘ص ٛرزٙ اُلشضر٤خ " رٞعرذ ػلاهرخ ررأص٤ش راد دلاُرخ 

( 31أٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ ًٝٔرب ٓٞضرؼ كر٢ اُغرذٍٝ )ٓؼ٣ٞ٘رخ ُزؾ٤ِرَ  (Fاُلشض٤خ ٖٓ ػذّ هجُٜٞب رْ اعرزخذاّ اخزجربس )

 ٝاُز١ رْ ث٘ب ٙ ٝكن اُص٤ـخ ا٥ر٤خ :

X2* 6.181 + 1.181=Y  
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( : ّٕ  (.اُشضب اُٞظ٤ل٢( رٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ )Yإر أ

        (X2 )( َأُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخرٔضَ أُزـ٤ش أُغزو. ) 

 اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢  أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ روذ٣ش ٓؼِٔبد أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ُو٤بط رأص٤ش :11جذول 

 X2     انًتغٍر انًستقم

 

   انتانغ انًتغٍر

Constant  دٌُايٍكٍت انًجًىػتX2  قًٍت(F) م ؼايررررررررررررررررري

Rانتفسٍر 
2

 Α β 1انجذونٍت  انًحسىنت% 

 Y 1.183 0.585 45.936 1.81 0.396انرضا انىظٍفً

 أُصذس : اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

 ( ٓب ٣أر٢ :٣13زضؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

ٝٛر٢ اًجرش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرخ ( X2( )10.919) أُغٔٞػرخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓرخ( أُؾغٞثخ لأٗٔٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ Fثِؾ ه٤ٔخ )

 د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ( أ١ إ رـ٤ش ٓوذاسٙ ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ b=0.585%(  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾذاس )3( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )9.80اُجبُـخ )

أٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ،  خٓؼ٣ٞ٘ر%( ٓٔب ٣ؼ٢٘ صجٞد 58.5أُجؾٞصخ ثٔوذاس ) ٔ٘ظٔخُِاُشضب اُٞظ٤ل٢ ٣ؤصش ك٢  أُغٔٞػخ

 .اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش رٝ دلاُخ  أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخأ١ إ 

Rثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش )
2

( ٖٓ اُزـ٤شاد اُزر٢ رطرشأ ػِر٠ %٣19.9لغش ٓب ٗغجزٚ ) أُغٔٞػخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ  0.396( )

 ( كزؼٞد ُٔغبٛٔخ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ٓخطظ اُجؾش اُؾب٤ُخ.%95.1، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )اُشضب اُٞظ٤ل٢

اُشضب اُرٞظ٤ل٢ ك٢  أُغٔٞػخ ٓؼ٣ٞ٘خ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخٝػ٤ِٚ ع٤زْ هجٍٞ اُلشض٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ص " رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ 

 .ثأثؼبدٙ"

 انفرضٍت انفرػٍت انثانثت  اختبار  

ثأثؼربدٙ "ٝلأعرَ هجرٍٞ ٛرزٙ اُلشضر٤خ اُشضرب اُرٞظ٤ل٢ ك٢  ٝالاؽزشاّ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِضوخر٘ص ٛزٙ اُلشض٤خ " رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ 

( ٝاُز١ رْ ث٘رب ٙ 35أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ًٝٔب ٓٞضؼ ك٢ اُغذٍٝ )ٓؼ٣ٞ٘خ ُزؾ٤َِ  (Fٖٓ ػذّ هجُٜٞب رْ اعزخذاّ اخزجبس)

 : ػ٠ِ ٝكن اُص٤ـخ ا٥ر٤خ

* X3         6.160 + 1.860 =Y  

(:  ّٕ  ( .اُشضب اُٞظ٤ل٢( رٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ ) Yإر أ

        (X3( َرٔضَ أُزـ٤ش أُغزو )ٝالاؽزشاّ اُضوخ.) 

 اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢  ٝالاؽزشاّ اُضوخروذ٣ش ٓؼِٔبد أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ُو٤بط رأص٤ش  :11جذول 

 X3    انًتغٍر انًستقم

   انتانغ انًتغٍر

Constant  انثقت والاحتراوX3  قًٍت(F)  يؼايرررررررررررررررررم

Rانتفسٍر 
2

 Α β 1انجذونٍت  انًحسىنت% 

 Y 0.152 0.788 32.684 1.81 0.318انرضا انىظٍفً

 أُصذس : إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

 :( ٓب ٣أر٢ ٣11زضؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

( ٝٛر٢ أًجرش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرخ اُجبُـرخ X3( )32.684) ٝالاؽزرشاّ اُضوخ( أُؾغٞثخ لأٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ Fثِؾ ه٤ٔخ )

 اُضورخ( أ١ إ رـ٤رش ٓورذاسٙ ٝؽرذح ٝاؽرذح كر٢ b= 0.788%( ٓٔب ٣رذٍ ػِر٠ صجرٞد ٓؼبٓرَ الاٗؾرذاس )3)ٓؼ٣ٞ٘خ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 9.80)

 اُضوررخأٗٔررٞرط الاٗؾررذاس اُخطرر٢ اُجغرر٤ظ  ا١ إ ٓؼ٣ٞ٘ررخ %(  ٓٔررب ٣ؼ٘رر٢ صجررٞد 8.8.ثٔوررذاس )اُشضررب اُررٞظ٤ل٢ ٣ررؤصش كرر٢  ٝالاؽزررشاّ

 .اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش رٝ دلاُخ  ٝالاؽزشاّ

Rثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش )
2
 ( ٓرٖ اُزـ٤رشاد اُزر٢ رطرشأ ػِر٠%٣13.8لغرش ٓرب ٗغرجزٚ ) ٝالاؽزرشاّ اُضورخ(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ 5.138) (

 %( كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ٓخطظ اُجؾش اُؾب٤ُخ.98.2، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )اُشضب اُٞظ٤ل٢ 

اُشضررب كرر٢  ٝالاؽزررشاّ ٓؼ٣ٞ٘رخ اُضوررخٓٔرب روررذّ ، ٣زضررؼ  هجررٍٞ اُلشضر٤خ اُلشػ٤ررخ اُضبُضررخ اُزرر٢ ررر٘ص " رٞعرذ ػلاهررخ رررأص٤ش راد دلاُررخ 

 ثأثؼبدٙ" .اُٞظ٤ل٢ 
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  اختبار انفرضٍت انفرػٍت انرانؼت 

ٝلأعررَ هجررٍٞ ٛررزٙ  ثأثؼرربدٙ"اُشضررب اُررٞظ٤ل٢ كرر٢  أُٔبسعررخ ٓؼ٣ٞ٘ررخ ُٔغرربلادررر٘ص ٛررزٙ اُلشضرر٤خ " رٞعررذ ػلاهررخ رررأص٤ش راد دلاُررخ 

( 01أٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ ًٝٔرب ٓٞضرؼ كر٢ اُغرذٍٝ )ٓؼ٣ٞ٘رخ ُزؾ٤ِرَ  (Fاُلشض٤خ ٖٓ ػذّ هجُٜٞرب ررْ اعرزخذاّ اخزجربس)

 ٝاُز١ رْ ث٘ب ٙ ػ٠ِ ٝكن اُص٤ـخ ا٥ر٤خ :

* X3         6.810 + -0.059 =Y  

(:  ّٕ  ( .اُشضب اُٞظ٤ل٢( رٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ ) Yإر أ

        (X4( َرٔضَ أُزـ٤ش أُغزو )أُٔبسعخ ٓغبلاد.) 

 اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢  أُٔبسعخ ٓغبلادروذ٣ش ٓؼِٔبد أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ُو٤بط رأص٤ش  :11جذول 

 X3     انًتغٍر انًستقم

   انتانغ انًتغٍر

Constant  يجالاث انًًارستX4  قًٍت(F)  يؼايرررررررررررررررررم

Rانتفسٍر 
2

 Α β 1انجذونٍت  انًحسىنت% 

 Y -0.059 0.847 37.050 1.81 0.346انرضا انىظٍفً 

 أُصذس : إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

 ( ٓب ٣أر٢ :30ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )٣زضؼ 

( ٝٛر٢ أًجرش ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغذ٤ُٝرخ 1X( )1..505) أُٔبسعرخ ٓغربلادأُؾغرٞثخ لأٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ   (Fثِؾ ه٤ٔخ )

أ١ إ رـ٤رش ٓورذاسٙ ٝؽرذح ٝاؽرذح كر٢   (b= 0.847%( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾذاس )3( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)9.80اُجبُـخ )

أٗٔرٞرط الاٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤ظ ، ا١ إ ٓؼ٣ٞ٘رخ %(  ٓٔرب ٣ؼ٘ر٢ صجرٞد ..81ثٔورذاس )اُشضب اُٞظ٤ل٢ ٣ؤصش ك٢  أُٔبسعخ ٓغبلاد

 .اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خ  رأص٤ش رٝ دلاُخأُٔبسعخ  ٓغبلاد

Rثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش )
2
( ٖٓ اُزـ٤رشاد اُزر٢ رطرشأ ػِر٠ 34.6%لغش ٓب ٗغجزٚ )ر أُٔبسعخ دٓغبلا(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ 5.119) (

 %( كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ٓخطظ اُجؾش اُؾب٤ُخ .65.4، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )اُشضب اُٞظ٤ل٢

اُشضرب كر٢  أُٔبسعرخ ٓؼ٣ٞ٘رخ ٓغربلادٓٔب روذّ ، ٣زضؼ  هجٍٞ اُلشض٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ اُزر٢ رر٘ص " رٞعرذ ػلاهرخ ررأص٤ش راد دلاُرخ 

 ثأثؼبدٙ" .اُٞظ٤ل٢ 

  انخايستاختبار انفرضٍت انفرػٍت  

ثأثؼرربدٙ " ٝلأعررَ  اُشضررب اُررٞظ٤ل٢كرر٢  اُررذاػْ اُز٘ظ٤ٔرر٢ اُغرر٤بمررر٘ص ٛررزٙ اُلشضرر٤خ " رٞعررذ ػلاهررخ رررأص٤ش راد دلاُررخ ٓؼ٣ٞ٘ررخ 

ٓؼ٣ٞ٘رررخ أٗٔرررٞرط الاٗؾرررذاس اُخطررر٢ اُجغررر٤ظ ًٝٔرررب ٛرررٞ ( ُزؾذ٣رررذ Fهجرررٍٞ ٛرررزٙ اُلشضررر٤خ ٓرررٖ ػرررذّ هجُٜٞرررب ررررْ اعرررزخذاّ اخزجررربس )

 ( ٝاُز١ رْ ث٘بءٙ ٝكن اُص٤ـخ ا٥ر٤خ 39ٓٞضؼ ك٢ اُغذٍٝ )

0.825*X1 + 0.353 =Y 

(: ّٕ  (  اُشضب اُٞظ٤ل٢( رٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ )Yإر أ

        (X1( َرٔضَ أُزـ٤ش أُغزو )اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بم) 

   اُذاػْ ك٢ اُشضب اُٞظ٤ل٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤بمروذ٣ش ٓؼِٔبد أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ُو٤بط رأص٤ش  :11جذول 

 X1     انًتغٍر انًستقم

   انتانغ انًتغٍر

Constant انذاػى انتُظًًٍ انسٍاق X5  قًٍت(F)  يؼايرررررررررررررررررم

Rانتفسٍر 
2

 Α Β 1انجذونٍت  انًحسىنت% 

 Y 6.111 0.825 179.95 1.81 0. 68  انرضا انىظٍفً

 أُصذس : إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

 ( ٓب ٣أر٢ :٣39زضؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

( ٝٛرررر٢ أًجررررش ٓررررٖ X5( )3.9.90) اُررررذاػْ اُز٘ظ٤ٔرررر٢ اُغرررر٤بم( أُؾغررررٞثخ لأٗٔررررٞرط الاٗؾررررذاس اُخطرررر٢ اُجغرررر٤ظ Fثِررررؾ ه٤ٔررررخ )

( ، أ١ إ b=0.827%( ٓٔرررب ٣رررذٍ ػِررر٠ صجرررٞد ٓؼبٓرررَ الاٗؾرررذاس )3( ػ٘رررذ ٓغرررزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رررخ )9.80)ه٤ٔزٜرررب اُغذ٤ُٝرررخ اُجبُـرررخ 

%( ٝٛرررزا ٣ؼ٘ررر٢ 82أُجؾٞصرررخ ثٔورررذاس ) اُشضرررب اُرررٞظ٤ل٣٢رررؤصش كررر٢  اُرررذاػْ اُز٘ظ٤ٔررر٢ اُغررر٤بمرـ٤رررش ٓورررذاسٙ ٝؽرررذح ٝاؽرررذح كررر٢ 

اُشضرررب ررررأص٤ش رٝ دلاُرررخ ٓؼ٣ٞ٘رررخ كررر٢  اُرررذاػْ اُز٘ظ٤ٔررر٢ اُغررر٤بمصجرررٞد ٓؼ٣ٞ٘رررخ أٗٔرررٞرط الاٗؾرررذاس اُخطررر٢ اُجغررر٤ظ أ١ إ ُجؼرررذ 

   .اُٞظ٤ل٢

Rثِرررؾ ه٤ٔرررخ ٓؼبٓرررَ اُزلغررر٤ش )
2

%( ٓرررٖ اُزـ٤رررشاد ٣98لغرررش ٓرررب ٗغرررجزٚ ) اُرررذاػْ اُز٘ظ٤ٔررر٢ اُغررر٤بم( ، ٝٛرررزا ٣ؼ٘ررر٢ إ 5.98( )

%( كزؼرررٞد اُررر٠ ٓغررربٛٔخ ٓزـ٤رررشاد أخرررشٟ ؿ٤رررش داخِرررخ 12، آرررب اُ٘غرررجخ أُزجو٤رررخ ٝاُجبُـرررخ )  اُشضرررب اُرررٞظ٤ل٢اُزررر٢ رطرررشأ ػِررر٠ 

 ك٢ ٓخطظ اُجؾش اُؾب٢ُ .

 اُغررر٤بمث٘ررربءً ػِررر٠ ٓرررب رورررذّ عررر٤زْ هجرررٍٞ اُلشضررر٤خ اُلشػ٤رررخ الأُٝررر٠ اُزررر٢ رررر٘ص " رٞعرررذ ػلاهرررخ   ررررأص٤ش راد دلاُرررخ ٓؼ٣ٞ٘رررخ 

 ثأثؼبدٙ .  اُشضب اُٞظ٤ل٢ك٢  اُذاػْ اُز٘ظ٢ٔ٤
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 تُتاجاث وانتىصٍاثالاس 1

 الاستُتاجاث 

 تحقيق في كبير دور ليا والتي المعاصر الإداري الفكر في المعاصرة الموضوعات من ذاتو بحد الامان النفسي موضوع ان  .1
 .الرضا الوظيفي

والرضا  الامان النفسي بين ايجابية علاقة وجود) الاولى الرئيسية البحث فرضية قبول عمى الاحصائي التحميل نتائج اثبت .2
 اكثر الرضا الوظيفي جعل في تسيم التي الامان النفسي لمعاممين لأىمية المبحوثة العينة افراد ادراك يعني وىذا الوظيفي
 .المشترك العمل من الكثير تتطمب الكفاءة وزيادة تحسين ان بمعنى الكمي الاداء وتحسين التنظيمية الاىداف لتحقيق ايجابية

 . العتبة توفر امان نفسي عالي لمعاممين مما ينعكس عمى رضاىم الوظيفي وابداعيم في العمل  ان .3
 .الرضا الوظيفي في العتبة الحسينية المقدسة مرتفع جدا بسبب تعامل العتبة بعدالة ونزاىة مع جميع  العاممين فييا مستوى ان .4
 

 

 انتىصٍاث

 وتزيد العمل بيئة تعزز استراتيجيات تطوير منظمة كل عمى ويجب,  المنظمة يمثمون لانيم الاىمية غاية في العاممين اسعاد .1
 .ليا التنافسية الميزة وتحقيق,  اربحاىا وارتفاع إنتاجيتيا وتزيد,  المنظمة أداء وتحسن,  ورضاىم,  العاممين مستوى من

وذلك لانعكاسو عمى  العتبة الحسينية المقدسة المزيد من تحقيق الامان النفسي لمعاممين  في العميا الادارات تولي أن يجب .2
 الرضا الوظيفي , مما يؤدي في النياية الى ابداع العاممين في العمل .

اء يوصي الباحث بضرورة اجراء الدراسات الخاصة بتحديد العلاقة بين الامان النفسي والرضا الوظيفي في كافة المنظمات سو  .3
كانت حكومية أو خاصة ويمكن ان تقوم المنظمات نفسيا بيذه الدراسات لغرض تطوير اداء العاممين وشعورىم في الانتماء 

 لممنظمة وانيم جزء منيا . 
 الاىتمام بأجراء دورات تثقيفية للأفراد العاممين من قبل الادارات الخاصة بالأمان النفسي والرضا الوظيفي  . .4
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