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 دور القيادة التشاركية في تقليل التسييس التنظيمي : بحث تحليلي في جامعة كربلاء
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٠ٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ ِؼشفش حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ فٟ  )ؿخِؼش وشرلاء(, ٌٚزٌه ١ّ٘٤ش حٌذٚس حٌزٞ  .انمستخهص

ٚ خٍك ٚط١ٙجش حٌّٕخم حٌٕفغٟ حلآِ ٌؼًّ حٌفش٠ك . ٚطٛػ١ق ِظغ١ش حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ  فٟ طلذ٠ذ ح٤٘ذحف ٚحٌغٍٛو١خص طٍؼزٗ حٌم١خدس  حٌظشخسو١ش

ِٚؼشفش حٌؼلالش حٌّزخششس ر١ٓ حٌم١خدس ٚحلادحء  ٠زلغ ػٓ حٌّظٍلش حٌزحط١ش ٥ٌفشحد فٟ حٌّٕظّش دْٚ حٌٕظش اٌٝ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخحٌزٞ 

ٓ ( فشدحً ِٓ حٌؼخ55١ٍِحر شٍّض ػ١ٕش ػشٛحث١ش طىٛٔض ِٓ )، ٚطلم١مخً ٌٙذف حٌزلغ طُ حخظزخس فشػ١ّظ١ٓ سث١غظ١ٓ ، حٌظٟ طؼ١ك طلم١ك طٍه حلا٘ذحف

ً رخلاػظّخد ػٍٝ ػذس ٚعخثً اكظخث١ش ِٕٙخ )ِؼخًِ حلاسطزخؽ حٌزغ١ؾ فٟ حٌـخِؼش حٌّزلٛػش  ، طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١ؾ، طُ ِؼخٌـش حٌز١خٔخص اكظخث١خ

ِؼخًِ حٌظفغ١ش(. ٚطٛطً حٌزلغ حٌٝ ػذد ِٓ حٌٕظخثؾ أرشص٘خ :ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ حٌم١خدس  ،Fحخظزخس Tْحخظزخس

ً حٌظشخسو١ش ٚحٌظغ١١ظ  حٔظٙٝ حٌزلغ  ٚؿٛد ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ.حٌظٕظ١ّٟ. ٚح٠ؼخ

ٚرّخ حْ طم١١ُ حلادحء ٘ٛ حٌزٞ ٠لذد حٌظشل١خص ، أّ٘ٙخ "ػشٚسس حػظّخد حٌّىخفآص ٚحٌظشل١خص رظٛسس ػخدٌش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓرـٍّش ِٓ حٌظٛط١خص 

 ٌزح غخٌزخً ِخ طىْٛ حٌمشحسحص ٚحلاؿشحءحص حٌخخطش رظم١١ُ حلادحء ٔض٠ٙش ٚػخدٌش ٌىٟ ٠ظُ حٌظغٍذ ػٍٝ ظخ٘شس حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ. ٚحٌّىخفآص

 .حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش، :انكهمبث انمفتبحٍت

Abstract. The current research aims to identifying the relationship between participatory Leadership and 

organizational politeness in Karbala University. because of  the importance of the role that the participatory 

leadership plays   in defining goals and behaviors and creating a safe psychological environment for the 

team's work. And to clarify the variable politicization of the organization looking for the self-interest of 

individuals in the organization without considering the impact on the achievement of its objectives, and 

knowing  of the direct relationship between the leadership and performance that hinder the achievement of 

those goals, and to achieve the goal of the research tow main hypothesis were tested , including a random 

sample consisting of (50) Of the employees in the studied university , the data were statistically processed 

using several statistical methods (simple correlation coefficient, simple regression analysis, T test, F test, 

interpretation coefficient). The research reached several conclusions, most notably: There is a significant 

positive correlation between participatory Leadership and organizational politicization. The research 

concluded with a number of recommendations, the most important of which is: "The need to adopt rewards 

and promotions fairly among all employees, since the evaluation of performance determines the promotions 

and rewards, so decisions and procedures for evaluation of performance are often honest and fair in order to 

overcome the phenomenon of organizational politeness. 

Keywords:Participatory  Leadership, Organizational Politeness. 

 انمنهجٍت 1

  مشكهت انبحث   1.1

 فٟ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ِفَٙٛ حدسحن ؼؼفر حٌزلغ ِشىٍش فظظّؼً ٚحلادحس٠ش حلاؿظّخػ١ش حٌذسحعخص فٟ حٌّٛػٛع ٘زح ١ّ٘٤ش

 ٠شًّ  حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ظ حْ، وّخ ف١ٙخ حٌؼخ١ٍِٓ حلافشحد ٚكخؿخص حٌّٕظّش ح٘ذحف ر١ٓ حٌّٛحثّش ػذَ طلم١ك حٌٝ ٠ئدٞ ِّخ حٌّٕظّخص،

 ، حلاخش٠ٓ رؼًّ ٚحٌطؼٓ ، حٌغّؼش ٚطش٠ٛش ، حٌزحط١ش حٌّظٍلش ٌظلم١ك حٌّلاثّش غ١ش حٌمٕٛحص ػزش ٌٍّشٚس حٌغ١خع١ش حٌغٍٛو١خص

  .حٌم١خدس عٍغٍش ٚطـخٚص

 همٍت انبحث ا2.1

 :وٛٔٗ ِٓ أ١ّ٘ظٗ حٌزلغ ٘زح ٠غظّذ 

 . حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظغ١١ظ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ر١ٓ حٌؼلالش ٔٛع طلذ٠ذ -

,  ٚحعظملاٌٗ حٌفش٠ك أػؼخء ػمش طؼض٠ض خلاي ِٓ ِزخشش ٚغ١ش ِزخشش رشىً حٌفش٠ك أػؼخء حسػخء فٟ طغخػذ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس -

 .  حٌّٕظّش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ حلافشحد ؿ١ّغ ر١ٓ ح٠ـخر١ش ػًّ سٚحرؾ ٚخٍك
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  اهذاف انبحث  3.1

 : ح٢ط١ش ح٤٘ذحف طلم١ك حٌٝ حٌزلغ ٠غؼٝ

 ٚطلذ٠ذ حٌّزلٛػش حٌـخِؼش فٟ رؤرؼخدٖ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظغ١١ظ حٌظشخسو١ش ٌٍم١خدس ٚحٌظؤػ١ش حلاسطزخؽ ػلالخص حخظزخس حٌٝ حٌزلغ ٠ٙذف -

 .عٍز١ش حٚ وخٔض ا٠ـخر١ش حٌؼلالش ؽز١ؼش

 . حٌظٕظ١ّٟ رخٌظغ١ظ ٚػلالظٙخ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ٚطشخ١ض ٚطف -

 انبحث ػٍنت 4.1

 حٌـخٔذ فٟ ِٕٙخ ٌلاعظفخدس ؿ١ّؼٙخ حعظشؿخػٙخ ٚطُ حعظزخٔٗ حعظّخسس( 55) طٛص٠غ طُ حر ،ٌٍزلغ وؼ١ٕش وشرلاء ؿخِؼش ِـٍظ حخظ١ش

 .حٌؼ١ٕش طٍه ٠ٛػق( 1) ٚحٌـذٚي ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ

 حٌزلغ ػ١ٕش ٚطف :1 جذول

 اننسبت انؼذد انفئت انسمت

 

 انجنس

 ركر

 انثى

33 

23                      

60        % 

40% 

N 53 100 % 

 

 

 انؼمر

 - - سنت فأقم  30

40 – 31 13 20% 

50 – 41 20 43% 

59 – 51 15 33% 

 %13 5 سنت فأكثر  60

N 53 100 % 

 %49 44 دكتىراه انمؤهم انؼهمً

 %2 1 مبجستٍر

 N 53 100 % 

 %133 53 سنت فأكثر 10 سنىاث انخذمت

N 53 100 % 

 حٌّظذس: حػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حعظّخسس حلاعظزخٔش

 فرضٍبث انبحث   5.1

 :حٌزلغ ِظغ١شحص طخض سث١غ١ظ١ٓ فشػ١ظ١ٓ ِٓ حٌزلغ فشػ١خص طظىْٛ 

 . حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظغ١١ظ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ر١ٓ اكظخث١ش دلاٌش رحص عخٌزش حسطزخؽ ػلالش طٛؿذ:  حلاٌٚٝ حٌشث١غ١ش حٌفشػ١ش -

 ٠ٚ1ٛػق حٌشىً . حلارذحػٟ حلادحء فٟ حٌظشخسو١ش ٌٍم١خدس ِؼ٠ٕٛش دلاٌش رحص عخٌزش طؤػ١ش ػلالش طٛؿذ"  حٌؼخ١ٔش حٌشث١غش حٌفشػ١ش -

 حٌّخطؾ حٌفشػٟ ٌٍزلغ.

 

 

 

 

 حٌّخطؾ حٌفشػٟ ٌٍزلغ. 1مانشك                                                                          

 اننظري نهبحث انجبنب  2

 انقٍبدة انتشبركٍت  1.2

 انتشبركٍت انقٍبدة مفهىو 1.1.2

 ِفَٙٛ طٛػق لذ٠ّش ٔظش٠خص ػذس خلاي ِٓ حٌفش٠ك أدحء فٟ أ١ّ٘ش ح٤وؼش حٌؼخًِ طؼذ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس حْ حٌٝ حلادحسٞ حٌفىش حشخس

 حٌم١خدس ٔظش٠ش ِؼً حٌلذ٠ؼش حٌٕظش٠خص حٌٝ حػخفش, حٌطٛحسة ٚٔظش٠ش, حٌغٍٛن ٚٔظش٠ش, حٌغّخص ٔظش٠ش  ٟٚ٘ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس

 ِغه طؼىظ ٚحٌظٟ حٌؼّٛد٠ش حٌم١خدس ِفَٙٛ ػٍٝ حٌّخػ١ش حٌؼمٛد خلاي حٌذسحعخص سوضص ٚلذ. حٌىخس٠ض١ِش حٌم١خدس ٔظش٠ش ٚ, حٌظل١ٍ٠ٛش

 

 القيادة التشاركية

 

 انتسٍٍس انتنظٍمً 

 انسهىك انمسٍٍس انؼبو

 حبنٍبً نهتقذو مستقبلً انخضىع 

 تسٍٍس انسٌبدة وانمكبفآث

 ارتباط

 تأثير
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 حٌّفخ١ّ١٘ش حٌٕخك١ش ِٓ طلذ٠ذ٘خ ٠ظُ ٌُ حٌم١خد٠ش حٌٛظخثف ِشخسوش فبْ ،  حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً فٟ ٚحكذ شخض لزً ِٓ حٌغٍطش صِخَ

 حٌغٕٛحص فٟ الا حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ػٍٝ طـش٠ز١ش دسحعش اؿشحء ٠ظُ ٌُٚ ح٤خ١شس، ح٢ٚٔش فٟ الا ٚحٌظشغ١ٍ١ش

 ِخ ٚطٍخ١ض ؿّغ خلاي ِٓ حلادحسٞ حٌفىش ٌٗ حشخس وّخ, ٚٔخشت ؿذ٠ذ ِفَٙٛ طؼذ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس(. (Huang,2013:124ح٤خ١شس

 حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ِفَٙٛ ػٍٝ حٌزخكؼ١ٓ ر١ٓ ِؼشفٟ ؿذي ٕٚ٘خٌه(. Andreas&Lindstrom,2009:5) حٌّـخي ٘زح فٟ دسحعظٗ طُ

 ح٤٘ذحف طلذ٠ذ فٟ رخٌظؤػ١ش حٌّظؼٍك حٌذٚس ٚط١ّض, ؿذحً  ػخ١ٌش ٚخزشحص رّٙخسحص ٠ظّظغ حٌزٞ حٌفشد ِٓ طٕزغ أْ ٠ّىٓ حٌم١خدس أْ ػٍٝ,

 حٌظؤػ١ش خلاي ِٓ ِٕظّش فٟ طظشحوُ أْ ٠ّىٓ حٌظٟ حٌّلظٍّش حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس طزٕٟ حْ( Katz&Kahn,1978)  ٠شٜ. ٚحٌغٍٛو١خص,

 أٔٙخ ػٍٝ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ػشف ِٓ ٕٚ٘خٌه(. (Fitzsimons&Denyer,2011:7 حٌظشخسو١ش ٌٍم١خدس ٚحعغ ٔطخق ػٍٝ حٌّظزخدي

 ح٤فشحد ر١ٓ د٠ٕخ١ِى١ش طفخػ١ٍش طؤػ١ش ػ١ٍّش حٔٙخ حٚ. حٌؼًّ ؽشق ٠ؼضص حٌزٞ رخٌشىً  حٌفش٠ك أػؼخء ر١ٓ طٛص٠ؼٗ أٚ طمخعّٗ ٠ظُ ٔشخؽ

 حٌظؤػ١ش ػ١ٍّش أْ. و١ٍّٙخ أٚ حٌظٕظ١ّ١ش أٚ حٌـّخػ١ش ح٤٘ذحف ٌظلم١ك حٌزؼغ رؼؼُٙ ل١خدس ٘ٛ ِٕٙخ حٌٙذف ٠ىْٛ حٌظٟ حٌّـّٛػخص فٟ

 أْ ِٓ رذلاً  ح٤فشحد ِٓ ِـّٛػش ر١ٓ حٌم١خدس طٛص٠غ ٠ظُ, حٌؼًّ لخثذ لزً ِٓ ٌٍّشإٚع١ٓ ِٕخفغ طؤػ١ش ِـشد ِٓ أوؼش ػٍٝ طٕطٛٞ

 حٌؼًّ دٚحفغ فٟ رخٌـظؤػ١ش حٌفشد ٠مَٛ حر(. NHS & Academy,2009:1) حٌّٕظّش فٟ حٌمخثذ ٘ٛ ٚحكذ فشد ٠ذ فٟ ِشوض٠ش طىْٛ

 ٌظلم١ك حٌلخفض ٌذ٠ُٙ ٠خٍك حٌزٞ ٚرخٌشىً حٌّـّٛػش ػّٓ حٌؼًّ ِغخس ػٍٝ طئػش حٔشطش رخٍك ٠مَٛ حٚ حٌّـّٛػش فٟ صِلاثٗ ٌذٜ

ً  رخٔٙخ حٌظشخسو١ش ٌٍم١خدس حٌّفَٙٛ ٘زح ٠ٚئشش,  حٌّٕظّش ح٘ذحف  ر١ٓ حٌّظزخدي ٚحٌظشحرؾ حٌظؤػ١ش ػ١ٍّخص ػٍٝ ٠ٚمَٛ رخٌظؼم١ذ ٠ّظخص حعٍٛرخ

( 2) حٌـذٚي ٠ٚز١ٓ حٌّفَٙٛ ٌٙزح حٌزخكؼ١ٓ ٔظش ٚؿٙخص طؼذدص ٌزح(. Stagnaro&Piotrowski,2013:224)  حٌفش٠ك حػؼخء

 : حٌضِٕٟ طغٍغٍٙخ رلغذ ح٦عٙخِخص طٍه رؼغ

 حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ٌّفَٙٛ حٌزخكؼ١ٓ اعٙخِخص رؼغ .2جذول

 المفهوم الباحث

 (Pearce& Conger, 2002:2) .طشخسن حػؼخء حٌفش٠ك ِٓ حؿً حلاعظفخدس ِٓ ٔمخؽ حٌمٛس 

(Yee, 2006:5)  المساعدة في ارضاء أعضاء الفريق بشكل مباشر وغير مباشر
 من خلال تعزيز ثقة أعضاء الفريق واستقلاله.

Auer & Fähnrich, 2006:255))  ٛطلم١ك  ح٤٘ذحف فٟ ٚلض ٚحكذ ٚرشىً حٔٙخ ػ١ٍّش ِٛؿٙش ٔل

 ِظغٍغً ِٓ لزً حػؼخء حٌفش٠ك .

(Luther& Bruckman, 2008:1)  حٔٙخ الٕخع ح٤شخخص ح٢خش٠ٓ ٚحٌظؤػ١ش ػ١ٍُٙ ِٓ أؿً طلم١ك

٘ذف ِشظشن ، ٚلا ٠ٛؿذ ط١١ّض ٚحػق ر١ٓ حٌمخدس ٚحٌّشإٚع١ٓ. 

 ٠ٚئػش ح٤ػؼخء ػٍٝ رؼؼُٙ حٌزؼغ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّٙخَ.

Kocolowski, 2010:24)) 

 

ػ١ٍّش طؤػ١ش د٠ٕخ١ِى١ش ٚطفخػ١ٍش ر١ٓ ِـّٛػش ح٤فشحد ٚحٌظٟ ٠ىْٛ 

حٌٙذف ِٕٙخ ٘ٛ ل١خدس رؼؼُٙ حٌزؼغ ٌظلم١ك أ٘ذحف ؿّخػ١ش أٚ 

 طٕظ١ّ١ش أٚ و١ٍّٙخ.

Wellman, 2013:1)) 

 

حٔٙخ ػ١ٍّش حٌظؤػ١ش حلاؿظّخػٟ حٌظٟ طٕطٛٞ ػٍٝ طلذ٠ذ أ٘ذحف 

 ٛن طـخٖ حٔـخص حٌّّٙش .حٌّـّٛػش ، ٚطلف١ض حٌغٍ

 حٌّظذس : ِٓ حػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ حسحء حٌزخكؼ١ٓ 

 انتشبركٍت انقٍبدة اهمٍت 2.1.2

 ح٢سحء  ِٕٚخلشش  رلش٠ش، حٌظفى١ش ػٍٝ أػؼخثٗ ٚطشـ١غ,  ٌٍفش٠ك حِٕش ػًّ ر١جش ٚط١ٙجش خٍك خلاي ِٓ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ح١ّ٘ش طظؼق

 & Droge)  حلافشحد رٙخ ٠ئِٓ حٌظٟ ٚح٤فىخس حٌم١ُ ِٕظِٛش ػٍٝ حٌظؤػ١ش خلاي ِٓ حٌزحط١ش حٌّظٍلش ٚحرؼخد,  ِفظٛف رشىً ٚحلافىخس

Marsick, 2015:3) .لذسطٙخ ػٓ فؼلاً  حٌّٕظّش ٚسعخٌش ٌفٍغفش ِشظشن فُٙ طط٠ٛش خلاي ِٓ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ح١ّ٘ش طظٙش وّخ 

 حٌظشخسو١ش حٌم١خدس حْ(. Bligh & Kohles,2006:2) ٚطلف١ضٖ ٚسػخ٠ظٗ ٚطذس٠زٗ, ٚحٌؼ١ٍّش حلاؿظّخػ١ش حٌفشد ِٙخسحص  ط١ّٕش ػٍٝ

 ٚطٕشت حٌؼًّ فشق ٚطشى١ً حٌّٕظّش طى٠ٛٓ فٟ ا٠ـخرٟ طغ١١ش اكذحع ػٍٝ ٚطؼًّ,  حٌفش٠ك أػؼخء ر١ٓ ٚحلاٌظضحَ حلارظىخس طؼضص

  حٌّشظشوش ح٤ٔشطش طٕف١ز أػٕخء حٌظلذع ػٍٝ ٚحٌمذسس, ٚحٌؼمش,  حٌلش٠ش ِٓ حٌّض٠ذ  ٚطؼطٟ,   حلاػؼخء ر١ٓ ل٠ٛش ػًّ ٚػلالخص سٚحرؾ

 ٌٙخ حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس ٚطلم١ك, حٌزؼ١ذ حٌّذٜ ػٍٝ حٌّٕظّش ّٔٛ ػٍٝ ٚطغخػذ,   حٌؼًّ فشق ٚطلفض,  حٌشػخ ِغظ٠ٛخص ِٓ طض٠ذ ٚ

Zhang & Jian,2012:3) .)ٚ٘زح. حٌفش٠ك ٤رذحع ٚح١ٌٙى١ٍش حٌغ١خل١ش حٌخظخثض ػٍٝ ِلظًّ شخًِ طؤػ١ش ٌٙخ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس 

 رشىً ٠ظلٍّٛح ٚأْ طؼخٟٚٔ رشىً حٌّشىلاص ٠لٍٛح ٚأْ ، حٌفش٠ك ٌم١خدس ِّٙش رٛظخثف ٠مِْٛٛ حٌفش٠ك أػؼخء ِٓ حٌؼذ٠ذ أْ ٠ؼٕٟ

. حٌؼخٍِش حٌمٜٛ اٌٝ ٚحٌٛطٛي حٌّؼشف١ش حٌّٛحسد ٌظٛع١غ ٚع١ٍش طؼذ حٔٙخ وّخ(. Sun& Liu, 2016:4)حٌفش٠ك ٔظخثؾ ِغئ١ٌٚش ؿّخػٟ

 حٌّؼشفش ِظٕٛػش حٌّٙخَ ِغ حٌظؼخًِ أؿً ِٓ ، طؤػ١شًح حٌم١خدس أعخ١ٌذ أوؼش ٟ٘ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس طؼظزش. رغشػش حٌّٙخَ أدحء ٌٍفش٠ك ٚطظ١ق

 حٔٙخ وّخ,  حٌّغظمز١ٍش حٌم١خدس ِىٛٔخص فٟ ٚطٕٛػًخ ِشٚٔش اٌٝ كخؿش ٕ٘خٌه ، حٌّغظمزً فٟ طؼم١ذحً ح٤وؼش حٌّٛحلف ِغ حٌظؼخًِ ػٍٝ ٌٍمذسس

 ٟ٘ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس طؼظزش. رغشػش حٌّٙخَ أدحء ٌٍفش٠ك طظ١ق ِّخ, حٌؼخٍِش حٌمٜٛ اٌٝ ٚحٌٛطٛي حٌّؼشف١ش حٌّٛحسد ٌظٛع١غ ٚع١ٍش طؼذ

  حٌظٕظ١ّ١ش حٌشفخف١ش طلم١ك ػٍٝ ٠شـغ حر ِٕظُ ل١خدس أعٍٛد ٚحِظلان, حٌلذ٠ؼش ٚحٌفؼخ١ٌش حلارظىخس ِٛحوزش فٟ طؤػ١شًح حٌم١خدس أعخ١ٌذ أوؼش

 ,Victor & Somehagen) حٌظشخسو١ش حٌم١خدس طفؼ١ً ٠ظُ ٚو١ف ِظٝ اٌٝ ٚحٌؼملأٟ حٌّٕٟٙ حٌلىُ ٠ئدٞ ، رٌه حٌٝ رخ٦ػخفش

 ( Conger, 2002:2 &Pearce) :ٟٚ٘ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس طلممٙخ حٌظٟ حٌفٛحثذ ِٓ ِـّٛػش خلاي ِٓ حلا١ّ٘ش ٚطظٙش( 2015:29
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 . حٌفش٠ك أػؼخء ر١ٓ ٚحٌٍّظضَ حٌّزظىش حٌغٍٛن طشـغ -

 . حٌؼًّ فشق دِؾ ٚاػخدس حفم١ش، ِٕظّخص حٌٝ حٌؼّٛد٠ش حٌّٕظّخص رظل٠ًٛ ا٠ـخرٟ رشىً  حٌظشخسو١ش حٌم١خدس طمَٛ -

 .  حٌّٕظّش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ حلافشحد ؿ١ّغ ر١ٓ ح٠ـخر١ش ػًّ سٚحرؾ خٍك ػٍٝ طغخػذ -

 ر١ٓ حٌّٕظّش ٠ٛ٘ش ٚطلذ٠ذ, حٌشػخ ِغظ٠ٛخص ِٓ طض٠ذ حٌظشخسو١ش ح٤ٔشطش طٕف١ز أػٕخء ػلا١ٔش رظٛسس حٌظلذع ػٍٝ ٚحٌمذسس حٌلش٠ش -

 .أػؼخثٙخ

 . حٌؼًّ فشق ٚطشـغ ٚطلفض,  حٌؼخ١ٍِٓ حلافشحد ؿ١ّغ ػٍٝ ٚطؤػش, ح٠٦ـخرٟ حٌؼًّ عٍٛن ػٍٝ ِؼخي طؼذ -

 حٌؼًّ فشق ٠ذفغ ِّخ ، حٌٕـخف ٘زح فٟ ػخًِ وً رؤ١ّ٘ش حلاػظشحف اٌٝ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس خلاي ِٓ طظلمك حٌظٟ حٌٕخؿلش حٌٕظخثؾ طئدٞ -

  . ٌٍّٕظّش ٚحلاعظمشحس حٌّٕٛ طلم١ك حٌٝ

 انتشبركٍت انقٍبدة تىاجههب انتً انتحذٌبث 3.1.2

 ح١ٌَٛ ِٕظّخص أْ ٔلاكع حر,  حٌّٕظّخص ٘زٖ ٔـخف فٟ ٚح١ّ٘ظٙخ حٌم١خدس ؽش٠مش ٘ٛ ح١ٌَٛ حلاػّخي ِٕظّخص طٛحؿٙٙخ حٌظٟ حٌظلذ٠خص ِٓ

 حوذص حر ،  حٌّظزغ حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً ػٓ حٌٕظش ٚرغغ ٚحكذ شخض ر١ذ حٌّشوض٠ش حٌم١خدس ِٓ رذلاً   حٌظشخسو١ش، حٌم١خدس ٌّظٍلش طٕـزد

 ِغظمٍش طىْٛ أْ ِٓ رذلاً  ، طشخسو١ش ف١ٙخ حٌم١خدس طىْٛ حٌفشق ٘زٖ حْ حر حٌظغ١١ش ادحسس  فٟ حٌؼًّ فشق ح١ّ٘ش ػٍٝ حٌلذ٠ؼش حٌذسحعخص

 & Fitzsimons) حٌظٕظ١ّٟ ح٤دحء طلغ١ٓ حٌٝ ٚطئدٞ ٌٍغخ٠ش، فؼخٌش طىْٛ طشخسو١ش حٌم١خدس وخٔض وٍّخ حر,  ٚحكذ شخض ر١ذ ِٚشوض٠ش

Denyer, 2011:5  .)ْحٌظشخسو١ش ٌٍم١خدس حٌظل١ٍ١ٍش حٌذسحعخص ر١ٕض حر, حٌّؼشفش طط٠ٛش ٘ٛ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس طٛحؿٙٗ طلذٞ حُ٘ ح ِٓ 

 حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ر١ٓ حٌذسحعخص ٘زٖ ط١ّض(. 2512-1443)ٌٍفظشس طؼش٠فخص طغؼش طٍخ١ض طُ ، فش٠مًخ 3343 طّؼً دسحعش 43 طل١ًٍ

 ٚحٌىؼخفش( حٌّٕظّش فٟ حٌؼًّ حػؼخء ٌـ١ّغ حٌمشحسحص ٚكذس) حٌّشوض٠ش( ٚحٌظؤػ١ش حٌـّخػ١ش حٌؼ١ٍّخص) حٌظـ١ّغ ِفخ١ُ٘ ٚر١ٓ ٔظش٠ًخ

 فبْ ، حٌظشخسو١ش ٌٍم١خدس ِظىخًِ طؼش٠ف كٛي حٌّظٕخصع حٌظٛحفك ِٓ حٌشغُ ػٍٝ ٌزح(. حٌفش٠ك أػؼخء ػزش حٌٕخشت حٌفش٠ك خخط١ش)

 فىشس اْ((. Wilson,2017:20 ِظٕٛػش ع١خلخص ِٓ ِغظّذس ٤ٔٙخ ِمٕؼش حٌفش٠ك ٚفؼخ١ٌش حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ٌذػُ حٌّظشحوّش ح٤دٌش

 ِٓ ِض٠ذ اٌٝ طئدٞ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس حْ حٌٝ  ػٍّٟ د١ًٌ ٠ٛؿذ لا ٌٚىٓ رؤوٍّٙخ، ٌٍّٕظّش ِف١ذس طىْٛ ٚلذ ؿ١ذس فىشس حٌظشخسو١ش حٌم١خدس

 حٌظٕف١ز أْ حر. حٌّٕظّخص فٟ ٚطلم١مٙخ طٕف١ز٘خ ٠ظُ ٠ّىٓ ٚو١ف حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ِؼٕٝ ػٓ حٌىؼ١ش ٠ؼُشف لا رٌه، حٌٝ رخ٦ػخفش حٌفؼخ١ٌش

 كٛي أ٠ؼًخ سِخد٠ش ِٕطمش طٛؿذ. طلم١مٗ فٟ وز١ش كذ اٌٝ طفشً لذ ح٤ػّخي ِٕظّخص فٟ حٌظشخسو١ش ٌٍم١خدس حٌّؼخ١ٌش حٌّفخ١ُ٘ ٌٙزٖ حٌٕخؿق

 ل١خدس وّٕظٛس ٚحٌظـش٠زٟ، حٌٕظشٞ حلا٘ظّخَ ِٓ ِض٠ذحً حٌظشخسو١ش حٌم١خدس طغظلك ٌزٌه. حٌٕخؿق حٌظٕف١ز ػذَ رغزذ ٚل١ٛد٘خ اخفخلخطٙخ

خ ٔخلظًخ ًّ  حٌم١خدس فٟ ٌٍّشٚٔش حٌزحطٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حلاػظّخد ٠ىْٛ لذ حٌؼًّ ٘زح ِؼً. حٌظٕظ١ّ١ش حلاعظذحِش ٌظشـ١غ ٚحػذ وٕٙؾ ٚوزٌه ِٙ

 حٌّظؼٍمش ح٤در١خص سوضص. حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ِٓ ٘خَ ؿخٔذ ٘ٛ حٌّشٚٔش ِفَٙٛ حٌٝ(  Hosh&dolphin,2013)أشخس وّخ حٌؼّٛد٠ش

 فٟ رٗ حعظشٙذ حٌزٞ(. 1434 ػخَ فٟ John Atkinson) ؽٛس٘خ حٌظٟ" حٌّشٔش حٌّٕظّش" فىشس ػٍٝ سث١غٟ رشىً رخٌّشٚٔش

Taylor (2014)، ْحٌؼخ١ٍِٓ ٚ ٚحٌض١ِٕش حٌؼذد٠ش حٌّشٚٔش) حٌّل١ط١١ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ( حٌٛظ١ف١ش حٌّشٚٔش)  ِٓ طظىْٛ حٌّشٔش حٌّٕظّش فب  

 دسؿش ِغ وخًِ رذٚحَ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ِؼظُّٙ ِٓ طظؤٌف حٌظٟ ح٤ٌٚٝ حٌطشف١ش حٌّـّٛػش اٌٝ حٌّل١ط١ْٛ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٕمغُ ،( ح٤عخع١١ٓ

 سث١غٟ رشىً ِئلض أٚ ؿضثٟ رذٚحَ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌؼخ١ٔش حٌطشف١ش حٌّـّٛػش طظىْٛ ألً، ِٙخسحص ِغ ٌٚىٓ حٌذٚحَ ِٓ ِؼ١ٕش

 ٌمذ. حٌخخص ٌلغخرُٙ ٠ؼٍّْٛ ٚحٌز٠ٓ خخسؿٙخ أٚ  حٌّٕظّش دحخً ِٓ حٌّظؼخلذ٠ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ طظؤٌف ٚحٌٕٙخث١ش حٌؼخٌؼش ٚحٌّـّٛػش

 ح٢خش٠ٓ حٌّظٍلش رؤطلخد ِمخسٔشً  حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٌٍظطز١ك لخر١ٍش أوؼش حٌّشٚٔش ِٓ ِلذٚدس أٔٛحػًخ حٌؼشع ٘زح أػطٝ

(Mumbi,2014:45 .)رطشق حٌّلذدس ٚع١خلخطُٙ طلذ٠خطُٙ ٚطفٛح ٌٛ كظٝ حٌغظش حٌظلذ٠خص ٔفظ رخعظّشحس ٠ٛحؿْٙٛ حٌمخدس ٘ئلاء 

  (Bolman & Deal, 2017:2:  .)حلاطٟ حٌظلذ٠خص ٘زٖ ٚطشًّ ِخظٍفش

 ٚحٌظفى١ش ح٠ٌٛٚ٤خص، ٚطلذ٠ذ حٌٛلض، ادحسس ِؼً حٌّٙخسحص طط٠ٛش فٟ حٌّظّؼً حٌظلذٞ ٘ٛ ح٦دحس٠ش حٌفؼخ١ٌش طط٠ٛش اْ -

 .حٌؼًّ فٟ فؼخ١ٌش أوؼش ١ٌىْٛ, حٌٛظ١فش ِغ ٚحٌظؤلٍُ حٌمشحس، ٚطٕغ حلاعظشحط١ـٟ،

 .حٌٛظ١فٟ سحػخُ٘ طلم١ك ػٍٝ ٠ٚؼًّ ح٢خش٠ٓ  ٠لفض ٔٗ لا حلاٚي حٌظلذٞ ٠ّؼً ح٢خش٠ٓ اٌٙخَ -

 .ٚحٌظذس٠ذ حٌظٛؿ١ٗ خلاي ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ طط٠ٛش ػذَ -

 . ٚادحسطٗ ٚطط٠ٛشٖ حٌؼًّ فش٠ك رٕخء فٟ حٌّظّؼً حٌظلذٞ حٌّٕظّش ل١خدس طّؼً -

 ِٓ حٌظخف١ف و١ف١ش ِؼشفش حٌظٛؿ١ٗ فٟ حٌظغ١١ش ٠شًّ. حٌظغ١١ش ٚل١خدس ٚفُٙ ٚطؼزجش ادحسس فٟ وز١ش طلذٞ حٌظٛؿ١ٗ فٟ حٌظغ١١ش ٠ّؼً -

 .حٌظغ١١ش أؿً ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فؼً سدٚد ِغ ٚحٌظؼخًِ حٌظغ١١ش ِمخِٚش ػٍٝ ٚحٌظغٍذ حٌؼٛحلذ

 حلالغخَ حدحسحص ِٓ ِٛحفمخص ػٍٝ ٚحٌلظٛي, ح٦دحسٞ حٌذػُ ػٍٝ حٌلظٛي طؼٛرش حٌٝ ٠ئدٞ ِّخ حٌظٕظ١ُ كـُ حخظلاف -

 .ح٢خش٠ٓ ح٤فشحد أٚ حٌّـّٛػخص أٚ  حٌّخظٍفش

 حػظّخد رغزذ ،ٚرٌه حٌّٕظّش دحخً حٌظى١ف ػٍٝ حلافشحد لذسس ػذَ ٘ٛ حٌّٕظّخص طٛحؿٙٙخ حٌظٟ حٌظلذ٠خص ِٓ اْ ٠ظؼق طمذَ ِّخ

 حُ٘ ٠ؼظزش حٌظٕظ١ُ كـُ  ٚحخظلاف, حٌّٕظّش فٟ حٌؼ١ٍخ حٌغٍطش ٠ّؼً ٚحكذ لخثذ ر١ذ  ٘ش١ِش رطش٠مش ٚحٌؼًّ, حلاعظزذحد٠ش حٌم١خدس حٌمخثذ

 ٚحعظ١ؼخد, حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ططز١ك فٟ حٌظغ١شس حٌّٕظّخص ػٓ طخظٍف حٌىز١شس حٌّٕظّخص حْ حر, حٌّٕظّخص طٛحؿٗ  حٌظٟ حٌظلذ٠خص

 .حٌظغ١١ش ل١خدس فُٙ

 انتنظٍمً  انتسٍٍس 2.2

حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ حٌزلغ ػٓ حٌّظٍلش حٌزحط١ش ٥ٌفشحد فٟ حٌّٕظّش دْٚ حٌٕظش اٌٝ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ  ( ، فبْ حٌظغ١١ظ2511) Korteziٚفمًخ 

طلم١ك أ٘ذحفٙخ. ِٓ خلاي طزٕٟ ٚؿٙش ٔظش رذ٠ٍش ٌلافظشحػخص حٌغٍٛو١ش ، فبٔٗ ٠غظٕظؾ حٌغٍٛن حٌغ١خعٟ ح٠٦ـخرٟ. فشػ١ش حٌّظٍلش 

أْ ٕ٘خن طمخؽؼًخ ر١ٓ آػخس ع١خعش حٌظٕظ١ُ ٚحخظ١خس ِششٚع طط٠ٛش ِٕظؾ  حٌزحط١ش حٌّلظٛسس ٟ٘ أوؼش طّؼ١لا ٌٍغٍٛن ح٦ٔغخٟٔ حٌفؼٍٟ. ٚ
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ؿذ٠ذ. فبْ ِلظ٠ٛخص حٌٛظ١فش أٚ حٌؼًّ ِٚغظٜٛ حٌظغٍغً حٌٙشِٟ ِّٙخْ ٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ. ِٓ ٔخك١ش أخشٜ ، ٌُ ٠ىٓ ٦ػفخء حٌطخرغ 

، فبْ حٌزلغ ٠شوض ؿضث١ًخ ػٍٝ حٌظؤػ١ش Gadot (2552 )حٌشعّٟ ٚحٌّشوض٠ش طؤػ١ش ُِٙ ػٍٝ طظٛسحص حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ. ٚفمًخ

حٌّظذحخً ٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ , ٚػٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خدس ٚح٤دحء. ٠ظؼّٓ ح٤دحء حٌٛػغ حٌزٞ ٠ئدٞ رٗ حٌؼخ١ٍِٓ أػّخٌُٙ ٚحٌغٍٛن حٌّشْ 

ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خدس ٚح٤دحء. ٌٍفشد ٌٍّؼٟ لذِخً فٟ حٌّظطٍزخص ح٤عخع١ش ٌٍٛظ١فش ٌظخٌق حٌّٕظّش. وّخ طُ حٌؼؼٛس ػٍٝ ػلالش ِزخششس ٚا٠

، فبْ حٌؼمش فٟ حٌّششف  Poonح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ ِشخسوش ػخ١ٌش فٟ ٚظخثفُٙ ٠ؼظزشْٚ أْ ػٍُّٙ ؿضء ُِٙ ِٓ ك١خطُٙ , ٚفمًخ ٌـ 

ي ، ٠ظُ طش١٘ذ ِظٍلش أػؼخء حٌّٕظّش ِٓ خلا  Fieldٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظٛظ١ف ٌّغخػذس ص١ًِ حٌؼًّ ٠لاكع ع١خعخص ألً. ٚفمًخ ٌـ 

اػخدس حٌظفخٚع رشؤْ ح٤ؿٛس ٚادحسس ح٤دحء ٚحٌظٟ طؼذ ِف١ذس أ٠ؼًخ فٟ حٌظغ١١ش ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١١ّ١ٓ 

(Danish&Munawar,2014:119( ٚطؼذدص ٚؿٙخص ٔظش حٌزخكؼ١ٓ ٌٙزح حٌّفَٙٛ ٠ٚز١ٓ حٌـذٚي .)رؼغ طٍه ح٦عٙخِخص 3 )

 رلغذ طغٍغٍٙخ حٌضِٕٟ : 

 حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟرؼغ اعٙخِخص حٌزخكؼ١ٓ ٌّفَٙٛ  .3جذول

 المفهوم الباحث

Gakure & Wachira, 2012:2)) 

طظٛسحص حٌفشد كٛي دػُ حٌّششف ، ٚفشطش حعظخذحَ حٌّؼشفش 

حٌّغظفخدس ، ٚدػُ حٌٕظشحء ، ٚػمٛرخص حٌّششف ، ٚحٌٕظخثؾ 

حٌشخظ١ش ح٠٦ـخر١ش أٚ حٌغٍز١ش حٌٕخطـش ػٓ ططز١ك حٌظذس٠ذ ػٍٝ 

 حٌٛظ١فش.

(Yilmaz, 2014:99) 

حٌغٍٛو١خص حٌغ١خع١ش ٌٍّشٚس ػزش حٌمٕٛحص غ١ش حٌّلاثّش طشًّ 

ٌظلم١ك حٌّظٍلش حٌزحط١ش ، ٚحٌطؼٓ حٌخٍفٟ ، ٚحٌظغخػٟ ، ٚطـخٚص 

عٍغٍش حٌم١خدس ، ٚحٌؼغؾ ػٍٝ وزخس حٌّغئ١ٌٚٓ ٌٍلظٛي ػٍٝ 

 ٚظخثف أفؼً أٚ حٌظشل١ش.

Cacciattolo,2014:239)) 

 

حٌظٕظ١ّ١ش أطٛي حٌظفخص حٌفشد٠ش ٚؽز١ؼش طفخػٍُٙ ِغ حٌظشٚف 

حٌظٟ طؼضص حلاعظشحط١ـ١خص حٌغ١خع١ش فٟ ِٕظّخص حٌؼًّ طؤطٟ ِٓ 

 ططٛس حٌز١ٕش حٌـ١ٕ١ش حٌٛسحػ١ش ٌٍفشد.

(Albrecht, 2015:2) .عٍٛو١خص ِظّّش حعظشحط١ـ١خً طض٠ذ ِٓ حٌّظٍلش حٌزحط١ش 

(Luqman& Umair, 2015:893) 

 

٣ٌخش٠ٓ طظٛسحص حٌفشد ػٓ أفؼخي أٚ عٍٛو١خص حٌّظٍلش حٌزحط١ش 

, حر طشطزؾ ٘زٖ ح٦ؿشحءحص حٌّفظشػش غخٌزخً رخٌظلاػذ رخٌّٕخٚسحص 

ٚح٦ؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚغخٌزخً ِخ طلظٛٞ ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص 

طخ٠ٛف كظٝ ػٍٝ كغخد حٌؼخ١ٍِٓ ح٢خش٠ٓ ٌٍلظٛي ػٍٝ ِضح٠خ 

 لظ١شس ح٤ؿً.

Kaya & Ayhan, 2016:250)  ) 
ٌظٟ ٠ظُ حخظزخس٘خ ِـّٛػش ِٓ ػ١ٍّخص حٌظؤػ١ش حلاؿظّخػٟ ، ٚح

دحخً حٌّٕظّش ِٓ أؿً ِٕغ حٌفٛحثذ حٌفشد٠ش حٌمظ١شس أٚ حٌط٠ٍٛش 

 ح٤ؿً.

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على اراء الباحثين 

حٌزحط١ش  ؤػ١ش ػٍٝ حٌّٕظّش ٚطلم١ك حٌّظٍلشِّخ طمذَ ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٔٗ " ؿٙٛد غ١ش سع١ّش ٌز١غ ح٤فىخس أٚ حٌظ

 .ػٍٝ حلا٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش

   انتنظٍمً انتسٍٍس ابؼبد

( 235) ٕ٘خٌه حْ حٌٝ طٛطٍٛح حر( , KACMAR&CARLSON,1997) ِم١خط ػٍٝ حلاػظّخد طُ حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ظ ٌم١خط

 : حلارؼخد ٘زٖ ششف ٚحدٔخٖ( 22:2513,  ِٚلغ١ٓ حٌفظلاٚٞ) حٌؼلاػش رؤرؼخدٖ حٌّم١خط ٘زح عظخذِضح دسحعش

 فٟ حٌظمذَ ٌؼّخْ ٚرٌه طش٠ق رشىً حٌزحط١ش حٌّظخٌق خذِش ٔلٛ حٌّظـٗ حٌؼخَ حٌّغ١ظ رخٌغٍٛن ٠مظذ:  حٌؼخَ حٌّغ١١ظ حٌغٍٛن -

 ٕ٘خٌه.  حلاخش٠ٓ شؤْ ِٓ ٚحٌظم١ًٍ حلاشخػش رزغ حٌّظّؼٍش حٌـش٠جش حلافؼخي ِٓ حٌؼذ٠ذ ٠ظؼّٓ حٌغٍٛن ٚ٘زح.  حٌزحط١ش حٌّىخعذ

 فٟ حٌمشحس طٕغ،ٚحٌمٛحػذ حلأظّش طٛفش ػذَ) ٟٚ٘ حٌؼخَ حٌّغ١ظ حٌغٍٛن ظٙٛس فٟ طغُٙ حٌظٟ ٚحٌّٛحلف حٌظشٚف ِٓ ػذد

 (حٌم١ّش حٌّٛحسد ٔذسس، ٚح١ٌم١ٓ ػذَ ػً

ً  حٌخؼٛع -  لاوظغخد حلافشحد ٠ّخسعٙخ حٌظٟ حٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزطٕش حٌغٍٛو١خص ِٓ حٌزؼذ ٘زح ٠ؼظزش: ِغظمزلاً  ٌٍظمذَ كخ١ٌخ

 .حلاخش٠ٓ ِغ رّشخؿشحص حٌذخٛي ٚػذَ حٌظشحع طـٕذ حٞ حلاخش٠ٓ فؼخي لا حٌفشد حؽخػش ػزش حٌشخظ١ش ٚحٌّظخٌق حلاِظ١خصحص

 ٘زح ٠ٚٛػق,  ٚحٌّىخفآص حٌض٠خدحص طغ١١ظ ٘ٛ حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ظ حرؼخد ِٓ حلاخ١ش حٌزؼذ ٘زح ٠ٚؼظزش:  ٚحٌّىخفآص حٌض٠خدس طغ١١ظ -

ً  حلادحء طم١١ُ حْ طز١ٓ حر.  ٚحٌّىخفآص حٌض٠خدس ٚلشحسحص حؿشحءحص فٟ حٌظغ١١ظ طّخسط حٌّٕظّش حْ حٌزؼذ  ػخدي غ١ش ٠ىْٛ ِخ غخٌزخ

 حٌزٞ ٘ٛ حلادحء طم١١ُ حْ ٚرّخ,  ػخدٌش غ١ش ٚحٌض٠خدحص حٌّىخفآص طىْٛ ػُ ِٚٓ حٌشخظ١ش حٌّغئٚي ٚحكىخَ ٌظمذ٠ش ٠خؼغ ٔٗ لا

ً  ٌزح ٚحٌّىخفؤس حٌظشل١ش ٠لذد  .ؽز١ؼظٙخ فٟ ِغ١غش حٌض٠خدحص طٍه ٚحؿشحءحص لشحسحص طىْٛ ِخ غخٌزخ
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 نهبحث  انؼمهًانجبنب  3

 انبحث متغٍراث وتشخٍص وصف 1.3

 انتشبركٍت انقٍبدة نمتغٍر انبحث ػٍنت آراء وتشخٍص وصف 1.1.3

حٌزلغ. ( اؿخرخص أفشحد ػ١ٕش 4ار ٠ز١ٓ حٌـذٚي ) ٌّظغ١ش حٌم١خدس حٌظشخسو١ش حٌزلغ٠ظُ فٟ ٘زٖ حٌفمشس ٚطف ٚطشخ١ض آسحء ػ١ٕش   

 ٌّظغ١ش حٌم١خدس حٌظشخسو١ش حٌزلغٚطف ٚطشخ١ض آسحء ػ١ٕش  .4جذول

انىسططططططططي انحسططططططططببً  انفقراث ث

 انمىزون

 شذة الإجببت  %مؼبمم الاختلف الانحراف انمؼٍبري

% 

سأٞ ولللللً ػؼلللللٛ ِٙلللللُ ػٕلللللذِخ ٠شلللللخسوْٛ طظلللللٛسحطُٙ رشلللللؤْ  .1

 حٌّٛلف حٌزٞ ٠ٛحؿٗ حٌفش٠ك.

2.91 0.08 37.10 58.39 

 3.26 0.14 35.15 65.19 . (R)حٚحِش حٌم١خدس ِضػـش دحخً حٌفش٠ك .2

٠ظؼلللللخْٚ أػؼلللللخء حٌفش٠لللللك ِلللللغ رؼؼلللللُٙ حٌلللللزؼغ فلللللٟ حطخلللللخر  .3

 حٌمشحسحص حٌظٟ طئػش ػٍٝ ػٍُّٙ.

2.96 0.16 39.20 59.30 

شللؼخس حٌفش٠للك "ػٍللٝ وللً ػؼللٛ حْ ٠ؼّللً وؤّٔللخ  ٠ؼّللً ٌٕفغللٗ  .4

(R). 

3.21 0.14 35.50 64.35 

 62.39 36.59 1.14 3.11 ٠غخػذ وً ػؼٛ فٟ حٌفش٠ك ػٍٝ ط١خغش سإ٠ش ٌٍؼًّ . .5

 62.53 37.94 1.18 3.12 ش ر١ٓ أػؼخء فش٠ك حٌم١خدس طٛؿذ ػلالش ػخث١ٍش ١ِٕٙٚ .6

ػٍلللٝ حٌلللشغُ ِلللٓ ح٤ٌملللخد حٌؼ١ٍّلللش حٌّغلللظخذِش دحخلللً حٌى١ٍلللش ،  .7

 ٠ؼظزش وً ػؼٛ ِغخ٠ٚخ ٣ٌخش٠ٓ فٟ ٘زح حٌفش٠ك. 

2.85 0.12 39.26 57.12 

ٕ٘لللخن فلللشد ٚحكلللذ فلللٟ ٘لللزح حٌفش٠لللك ٠ملللشس ِلللخ ٠فؼٍلللٗ ح٤ػؼلللخء  .9

 .(R)ح٢خش٠ٓ 

3.13 1.28 41.10 62.67 

٠شخسن وً ػؼٛ حٌّؼٍِٛخص ِغ ح٢خش٠ٓ فٟ حٌفش٠ك كظٝ ٠ظّىٓ  .4

 ؿ١ّغ ح٤ػؼخء ِٓ حٌؼًّ رشىً أوؼش فؼخ١ٌش.

2.87 0.37 48.05 57.40 

حٌّغللئ١ٌٚش ٠ٍظللضَ وللً ػؼللٛ رخٌؼّللً كظللٝ ٌللٛ وللخْ خللخسؽ ٔطللخق  .13

 حٌشخظ١ش.

3.48 0.92 26.47 69.61 

٠ظُ طم١ل١ُ ولً ػؼلٛ ِلٓ لزلً ؿ١ّلغ ح٤ػؼلخء ح٢خلش٠ٓ فلٟ ل١لخدس  .11

 حٌفش٠ك ٠ٚىْٛ ِغئٚلا حِٙخُِٙ.

3.63 0.96 26.67 72.63 

 76.21 26.32 1.00 3.81 ٠شخسن وً ػؼٛ فٟ فش٠ك حٌم١خدس رظلذ٠ذ أ٘ذحف حٌى١ٍش. .12

و١ف١لش طخظل١ض حٌّلٛحسد ف١ّلخ ٠ظؼٍلك ٌىلً ػؼلٛ دٚس فلٟ طمش٠لش  .13

 رؤ٠ٌٛٚخص حٌفش٠ك.

3.90 0.93 23.85 78.11 

٠شخسن وً ػؼٛ فٟ حطخخر لشحس رشؤْ أفؼً ِغخس ٌٍؼًّ ػٕذِخ  .14

 ٠ٛحؿٗ حٌفش٠ك حٌؼًّ ِشىٍش ِخ .

3.70 1.05 28.48 74.18 

٠غللخػذ وللً ػؼللٛ فللٟ طلذ٠للذ ٚطشللخ١ض ٚكللً حٌّشللىلاص حٌظللٟ  .15

 طٛحؿٗ ػًّ حٌفش٠ك.

3.55 0.06 30.01 71.02 

٠شـغ أػؼخء حٌفش٠ك رؼؼلُٙ حٌلزؼغ خللاي أٚللخص حٌظللذٞ فلٟ  . 16

 حٌؼًّ .

3.34 0.06 31.88 66.81 

 72.77 30.06 0.09 3.63 ٠زذٞ ح٤ػؼخء حٌظزش ِغ ح٢خش٠ٓ فٟ حٌفش٠ك . . 17

٠للظؼٍُ حػؼللخء حٌفش٠للك ِٙللخسحص ِّٙللش فللٟ حٌؼّللً ِللٓ حلاػؼللخء  .19

 حلاخش٠ٓ.

3.32 0.16 34.99 66.53 

 59.65 33.93 0.01 2.98 ٠غخػذ ح٤ػؼخء رؼؼُٙ حٌزؼغ ػٍٝ طط٠ٛش ِٙخسحطُٙ حٌٛظ١ف١ش. .14

 58.80 30.08 0.83 3.30 انىسي انحسببً انمىزون انكهً

      ػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌلخعزش حلاٌىظش١ٔٚشاحٌّظذس : 

ّْ ( 4) حٌـذٚي فٟ حٌٛحسدس حٌٕظخثؾ ِٓ ٠ظؼق ً  ٕ٘خٌه أ  حٌٛعؾ ِٓ أوزش ٚ٘ٛ( 3.35) رٍغ حر حٌىٍٟ حٌّٛصْٚ حٌلغخرٟ حٌٛعؾ فٟ حسطفخػخ

 رٍغض ٚ ِظـخٔغش حٌز١خٔخص حْ ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زح( 35.53) حخظلاف ِؼخًِ ٚ( 5.33) ِؼ١خسٞ ٚرخٔلشحف( 3) حٌزخٌغ حٌفشػٟ حٌلغخرٟ

ِمزٌٛش ٌزٌه ػٍٝ  حٌّظغ١ش ٘زح كٛي حٌؼ١ٕش حفشحد اؿخرخص, فٟ حلاطفخق ٔغزش حٌٝ طش١ش ٟٚ٘( 53.35) ح٦ؿخرش ٌشذس حٌّج٠ٛش حٌٕغزش

 (19,رخعظؼٕخء حٌفمشحص  حٌّٛصٚٔش حٌلغخر١ش ح٤ٚعخؽ حْ ار  حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش ِغخػذس رؼؼٙخ حٌزؼغ ٌظط٠ٛش حٌّٙخسحص حٌٛظ١ف١ش .

%( 55) ِٓ حػٍٝ وخٔض ؿ١ّؼٙخ حٌذسحعش ٌؼ١ٕش ح٦ؿخرش شذس حْ وّخ( 3) حٌزخٌغ حٌفشػٟ حٌلغخرٟ حٌٛعؾ ِٓ أوزش ( وخٔض 1,3,2,4

 أدحء ٔـخف فٟ حٌّغخّ٘ش أؿً ِٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ِظغ١ش ٠ٍؼزٗ حٌزٞ حٌذٚس ١ّ٘٤ش حٌؼ١ٕش أفشحد ادسحن ِغظٜٛ حسطفخع اٌٝ ٚ٘زح ٠ؼٛد

( , ٚحلً ٚعؾ كغخرٟ 3.45فٟ ك١ٓ حْ حوزش ٚعؾ كغخرٟ  ِٛصْٚ وخْ فٟ حٌفمشس حٌؼخٌؼش ػشش حر رٍغض ) . حٌّزلٛػش حٌّٕظّش

 ( .2.35ِٛصْٚ فٟ حٌفمشس حٌغخرؼش حر رٍغض )

 انتنظٍمً  انتسٍٍس نمتغٍر انبحث ػٍنت آراء وتشخٍص وصف 2.1.3

 .حٌزلغ ػ١ٕش أفشحد اؿخرخص( 5) حٌـذٚي ٠ز١ٓ ار حٌظٕظ١ّٟ  حٌظغ١١ظ ٌّظغ١ش حٌزلغ ػ١ٕش آسحء ٚطشخ١ض ٚطف حٌفمشس ٘زٖ فٟ ٠ظُ
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 حٌزلغ ٌّظغ١ش حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟٚطف ٚطشخ١ض آسحء ػ١ٕش  .5جذول

 انفقراث ث الابؼبد
انىسي انحسببً 

 انمىزون

الانحراف 

 انمؼٍبري

مؼبمم 

 %الاختلف

 شذة الإجببت

% 

 

انسهىك انمسٍٍس 

 Y1انؼبو

1.  

رؼغ حلافشحد فٟ ٘زٖ حٌـخِؼش ٠لخٌْٚٛ رٕخء 

حٔفغُٙ ػٓ ؽش٠ك حٌظؼٛد ػٍٝ حوظخف 

 حلاخش٠ٓ .

3.7 0.8 23.54 75.16 

2.  
ٕ٘خٌه حشخخص  فٟ ٘زٖ حٌـخِؼش ِئػش٠ٓ لا 

 ٠غظط١غ حكذ طـخٚصُ٘ .
3.8 0.9 23.35 77.89 

 76.52 23.44 0.85 3.75 انىسي انحسببً انمىزون انؼبو

 

 

 

 

 

 

ً  انخضىع  حبنٍب

  مستقبلً  نتقذو

Y2 

1.  

٠ظُ طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظلذع رظشحكش 

ػٓ ِخظٍف حٌمؼخ٠خ ٚحلافىخس ِّٙخ وخٔض 

 ؽز١ؼظٙخ.

3.35 1.02 30.51 67.02 

2.  
حلافىخس حٌـ١ذس فٟ حٌـخِؼش ِطٍٛرش كظٝ ٌٛ 

 وخٔض ِخخٌفش ِغ حفىخس حٌشإعخء.
3.23 1.23 38.27 64.70 

3.  

حلاطفخق حٌّغظّش ِغ حلاخش٠ٓ حٌز٠ٓ 

٠ّظٍىْٛ حٌمٛس ٚحٌٕفٛر ٘ٛ حٌزذ٠ً حلافؼً 

 فٟ ٘زٖ حٌـخِؼش.

3.66 0.94 25.74 73.19 

4.  
ِٓ حلافؼً ٌٟ حْ حػًّ ِخ ٠طٍذ ِٕٟ 

 دْٚ حْ حػًّ ِٓ طٍمخء ٔفغٟ.
3.92 1.03 26.30 78.46 

5.  

فٟ رؼغ حلاك١خْ ٠ىْٛ ِٓ حلافؼً حْ 

حرمٝ طخِظخً حوؼش ِٓ ِؼخسػش حطلخد 

 حٌغٍطش ٚحٌٕفٛر.

3.63 0.65 18.10 72.74 

6.  
حْ حخزخس حلاخش٠ٓ رّخ ٠ش٠ذْٚ عّخػٗ 

 حفؼً حك١خٔخ ِٓ لٛي حٌلم١مش.
3.76 0.88 23.55 75.30 

2.  
حوؼش حِخٔخً ٌٟ ػذَ حٌزلغ ػٓ حٌّشخوً 

 ٚحظٙخس٘خ.
3.77 0.99 26.47 75.51 

انىسي انحسببً انمىزون 

 انؼبو
 3.61 0.96 26.99 72.42 

 

 

 

 

 

 

 انسٌبدة تسٍٍس

 Y3 وانمكبفآث

1.  

فٟ حٌـخِؼش ٌُ حس لؾ ِٕز حْ ػٍّض 

ع١خعخص حٌذفغ ٚحٌظشل١ش ِطزمش فٟ ٚفك 

 حٌّظخٌق حٌشخظ١ش.

3.41 0.99 29.25 68.28 

2.  

ٚحٌّىخفؤس لا حؿشحءحص حػطخء حٌلٛحفض 

طشغً فىش حٌؼخ١ٌّٓ فٟ حٌـخِؼش لا ٔٙخ 

 ِلذدس عٍفخ حٌٝ ِٓ عظؼطٝ.

3.6 0.05 29.23 72.00 

3.  
حٌّلخرخس فٟ طٛص٠غ لا ٚؿٛد حٌٝ ؽش٠مش 

 حٌّىخفآص فٟ ٘زٖ حٌـخِؼش.
3.55 1.07 30.22 71.16 

4.  
لا ٠ٛؿذ حكذ طّض طشل١ظٗ حٚ ِٕق ِىخفؤس لا 

 حٌغٍطش .ٔٗ ِٓ حطلخد 
3.77 0.10 29.25 75.58 

5.  

ٌٍّلغٛر١ش ٚحٌّظخٌق دٚس وز١ش فٟ طٛص٠غ 

حٌلٛحفض ٚحٌّىخفآص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

 حٌـخِؼش.

3.81 0.09 28.60 76.35 

6.  

طّٕق حٌلٛحفض ٚحٌّىخفخس فٟ حٌـخِؼش رشىً 

لا ٠ظلاءَ ِغ حٌغ١خعخص حٌّؼٍٕش ٚحٌمٛحػذ 

 حٌّطزمش .

3.02 0.59 19.55 70.88 

 72.37 27.68 0.48 3.52 انىسي انحسببً انمىزون انؼبو

 73.77 26.03 0.76 3.62 انىسي انحسببً انمىزون انكهً

      ػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌلخعزش حلاٌىظش١ٔٚشاحٌّظذس : 

ّْ ( 5) حٌـذٚي فٟ حٌٛحسدس حٌٕظخثؾ ِٓ ٠ظؼق ً  ٕ٘خٌه أ  حٌٛعؾ ِٓ أوزش ٚ٘ٛ( 3.62) رٍغ حر حٌىٍٟ حٌّٛصْٚ حٌلغخرٟ حٌٛعؾ فٟ حسطفخػخ

 رٍغلض ٚ ِظـخٔغلش حٌز١خٔلخص حْ ػٍلٝ ٠لذي ٚ٘زح( 26.03) حخظلاف ِؼخًِ ٚ( 5.26) ِؼ١خسٞ ٚرخٔلشحف( 3) حٌزخٌغ حٌفشػٟ حٌلغخرٟ

 ٌّللذٜ ٠شلل١ش ِّللخ حٌّظغ١للش ٘لزح كللٛي حٌؼ١ٕللش حفللشحد اؿخرللخص فلٟ حلاطفللخق ٔغللزش حٌللٝ طشلل١ش ٚ٘لٟ( 23.22) ح٦ؿخرللش ٌشللذس حٌّج٠ٛللش حٌٕغلزش
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 حٌٛعلؾ ِلٓ أوزلش وخٔلض  حٌفمشحص ٌـ١ّغ حٌّٛصٚٔش حٌلغخر١ش ح٤ٚعخؽ حْ حٌزلغ ار ػ١ٕش أفشحد اؿخرخص ٌذٜ حٌٛحػلش ٚحٌشإ٠ش ح٤دسحن

  %(  .65) ِٓ حػٍٝ وخٔض ؿ١ّؼٙخ حٌذسحعش ٌؼ١ٕش ح٦ؿخرش شذس حْ وّخ( 3) حٌزخٌغ حٌفشػٟ حٌلغخرٟ

 ٚ٘لٛ( 3.25) ٌلٗ حٌؼلخَ  حٌّلٛصْٚ حٌلغلخرٟ حٌٛعلؾ ( حر رٍغ Y1حٌؼخَ حٌّغ١١ظ رخٌٕغزش ٌٍزؼذ حلاٚي ٌّظغ١شحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ )حٌغٍٛن

 شلذس رٍغلض كل١ٓ فلٟ( , 23.44) حلاخلظلاف ِٚؼخًِ( , 5.35) حٌّؼ١خسٞ ٚحلألشحف( , 3) حٌزخٌغ حٌفشػٟ حٌلغخرٟ حٌٛعؾ ِٓ أوزش

ً  طظلٛسحً  ٚحِلظلاوُٙ حٌؼ١ٕلش حفلشحد ٌذٜ ؿ١ذ رشىً حٌزؼذ ٘زح ٚػٛف ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زح( 26.52) ح٦ؿخرش حِلخ حٌزؼلذ . أ١ّ٘ظلٗ كلٛي ٚحػللخ

ً  حٌخؼلٛعحٌؼخٟٔ ٌّظغ١ش حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ )  ِلٓ أوزلش ٚ٘لٛ (3.61( حر رٍلغ حٌٛعلؾ حٌلغلخرٟ حٌؼلخَ ٌلٗ )Y2  ِغلظمزلاً  ٌظملذَ كخ١ٌلخ

 ح٦ؿخرلش شلذس رٍغلض كل١ٓ فلٟ( , 26.44) حلاخلظلاف ِٚؼخِلً( , 5.46) حٌّؼ١لخسٞ ٚحلألشحف( , 3) حٌزخٌغ حٌفشػٟ حٌلغخرٟ حٌٛعؾ

 حٌٛعؾرٍغ  (Y3 ٚحٌّىخفآص حٌض٠خدس . حِخ حٌزؼذ حٌؼخٌغ )طغ١١ظ حٌؼ١ٕش حفشحد ٌذٜ ؿ١ذ رشىً حٌزؼذ ٘زح ٚػٛف ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زح( 22.42)

 ِٚؼخِلً( , 5.43) حٌّؼ١لخسٞ ٚحلأللشحف( , 3) حٌزلخٌغ حٌفشػلٟ حٌلغلخرٟ حٌٛعؾ ِٓ أوزش ٚ٘ٛ( 3.52) ٌٗ حٌؼخَ  حٌّٛصْٚ حٌلغخرٟ

٠لظلاثُ رّلخ  حٌؼ١ٕلش حفشحد ٌذٜ ؿ١ذ رشىً حٌزؼذ ٘زح ٚػٛف ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زح( 22.32) ح٦ؿخرش شذس رٍغض ك١ٓ فٟ( , 22.63) حلاخظلاف

 . ِغ حٌغ١خعخص حٌّؼٍٕش ٚحٌمٛحػذ حٌّطزمش ف١ٙخ

 اختببر انفرضٍبث انبحث  2.3

٠ظُ فٟ ٘زٖ حٌفمشس ل١خط ػلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌم١خدس حٌظشخسو١ش( ٚحٌّظغ١ش حٌّؼظّذ )حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ( رخعظخذحَ 

, ار طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش ارح  (Tِؼخًِ حلاسطزخؽ حٌزغ١ؾ )ر١شعْٛ( ِٚٓ ػُ حخظزخس ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حلاسطزخؽ رخعظخذحَ حلاخظزخس )

( حٌّلغٛرش أوزش حٚ ِغخ٠ٚش ٌم١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش , ٚلا طٛؿذ طٍه حٌؼلالش حرح وخٔض حٌم١ّش  حٌّلغٛرش أطغش ِٓ ل١ّظٙخ Tوخٔض ل١ّش )

 ٝ.( , ٌٚظلم١ك ٘زح حٌٙذف لارذ ِٓ حٌظلمك ِٓ ِذٜ اِىخ١ٔش لزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلا5.51ٌٚحٌـذ١ٌٚش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 اختبار الفرضيّة الرئيسة الأولى  12.23
 )طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ، ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخد٘خ(. 

٠ظُ فٟ ٘زٖ حٌفمشس ل١خط ػلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌم١خدس حٌظشخسو١ش( ٚحٌّظغ١ش حٌّؼظّذ )حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ ( رخعظخذحَ 

( ار طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش ارح وخٔض Tِؼخًِ حلاسطزخؽ حٌزغ١ؾ )ر١شعْٛ( ِٚٓ ػُ حخظزخس ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حلاسطزخؽ رخعظخذحَ حلاخظزخس )

( حٌّلغٛرش أوزش حٚ ِغخ٠ٚش ٌم١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش , ٚلا طٛؿذ طٍه حٌؼلالش حرح وخٔض حٌم١ّش  حٌّلغٛرش أطغش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش Tل١ّش )

 ( ٌٚظلم١ك ٘زح حٌٙذف لارذ ِٓ حٌظلمك ِٓ ِذٜ اِىخ١ٔش لزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلاٌٚٝ: ٠ٕٛ5.51ش )ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ

 )طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ، ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ(.  

لاً حخظزخس حٌفشػ١ظ١ّٓ   ّٚ ُّ أ  ح٦كظخث١ظ١ّٓ ح٢ط١ظ١َٓ: ٌغشع اػزخص طلّش حٌفشػ١ّش حٌشث١غش ِٓ ٔف١ِٙخ ع١ظ

 ( َفشػ١ّش حٌؼذH0 ٖلا طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش اكظخث١ش حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ، ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخد :) 

 (فشػ١ّش حٌٛؿٛدH1ٖطٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش، ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخد :) 

لاص حلاسطزخؽ حٌزغ١ؾ  رخعظؼّخي حخظزخس)   ِِ ؼخ ُِ ُّ حخظزخس  ( ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِؼ٠ّٕٛش tِٓ أؿً لزٛي حٌفشػ١ّش ح٦كظخث١ّش ِٓ ػذِٗ ط

ًّ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ) ( ، ٚوّخ ِٛػّق Y( ٚحٌّظغ١ّش حٌشث١ظ حٌّؼظّذ ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ )Xحٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١ّش حٌشث١ظ حٌّغظم

 (.6فٟ حٌـذٚي )

 ( حٌّلغٛرشTٔظخثؾ ػلالخص حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ، ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ ِغ ل١ّش ). 6جذول

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: اعداد الباحث 

  -( ِخ ٠ؤطٟ :٠6ظؼّق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي )

( ، ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ X%( ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش)1ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ح٠ـخر١ش رحص دلاٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) -1

(Yحلاسطزخؽ حٌزغ١ؾ ً ِِ ؼخ ُِ خ ٠ذػُ ٘زٖ 5.45ر١ّٕٙخ ) (  رؤرؼخدٖ ، ار رٍَغَضَ ل١ّش  ّّ س حٌؼلالش ر١ّٕٙخ، ِٚ ّٛ (, ٚطش١ش ٘زٖ حٌم١ّش اٌٝ ل

 حٌّظغ١ّش حٌّؼظّذ

 

 

 

 

 ًّ  حٌّظغ١ّش حٌّغظم

 

 حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ

(Y) 

 

 

 حلارؼخد

 

 

 (tل١ّش )

 

 حٌـذ١ٌٚش

 

 

 

حٌغٍٛن 

حٌّغ١١ظ حٌؼخَ 

Y1 

    

 

حٌخؼٛع  

كخ١ٌخً ٌٍظمذَ 

 ِغظمزلاً 

Y2 

 

طغ١١ظ حٌض٠خدس 

 Y3ٚحٌّىخفآص

 X  حٌم١لخدس حٌظشلخسو١ش

   

0.95 0.85 0.64 0.85  

  

2.39 

 

   16.06 8.23 15.44 23.80 حٌّلغٛرش( tل١ّش )

 دسؿش حٌؼمش

 0.99 % 1طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ِٛؿزش ٚرحص دلاٌش أكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  ٔٛع حٌؼلالش
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ّْ ل١ّش ) %( 1( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ّٕٛش )2.34(، ٟٚ٘ أوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌّٚش حٌزخٌغش )23.35( حٌّلغٛرش رٍَغَضَ )tحٌؼلالش ، أ

(، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد ػلالش H1ػ١ّش حٌٛؿٛد )(، ٚلزٛي فشH0( ٠غظذيّ ِٓ رٌه ػٍٝ سفغ فشػ١ّش حٌؼذَ )5.44ٚرذسؿش ػمش )

حسطزخؽ ح٠ـخر١ش  رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ . ِّخ ٠ش١ش حٌٝ حْ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش طئػش رشىً 

 وز١ش ػٍٝ حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ .

لاص حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش رٛطفٗ ِظغ١ّشحً  -2 ِِ ؼخ ُِ ًٍّّ ِٓ )Xسث١غخً ِغظملّاً )رٍَغَضَ ل١ّش  ,( رٛطفٙخ أرؼخدحً y1,y2,y3(، ٚو

خ ٠ذيّ ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ح٠ـخر١ش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 5.35,5.64,5.35ٌٍّظغ١ش حٌّؼظّذ وخ٢طٟ ) ّّ ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ِ

رٍَغََض   ( حٌّلغٛرشt%(، ِّٚخ ٠ذػُ ٘زٖ حٌؼلالش أْ ل١ّش )1حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ّٕٛش )

(، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ سفغ فشػ١ّش حٌؼذَ 2.34(.ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٚحغٍزٙخ أوزش ِٓ ل١ّظٙخ  حٌـذ١ٌّٚش حٌزخٌغش )15.44,3.23,16.56)

(H0( ٚلزٛي فشػ١ّش حٌٛؿٛد ،)H1 ِّخ ٠ش١ش اٌٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ا٠ـخر١ش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١ّش حٌشث١ظ ،)

( ًّ  ( .5.44(، ٚرذسؿش ػمش )y1,y2,y3) (Yحٌّؼظّذ ) (, ٚحرؼخد حٌّظغ١شXحٌّغظم

ِّخ طمذَ ٠ظؼق ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ , ٚ٘زح ٠ؼٕٟ 

حٌظشخسو١ش ٚحٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ لزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش ح٤ٌٚٝ حٌظٟ طٕض " طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس 

 رؤرؼخدٖ .

 ر١ٓ حٌزؼذ حٌغٍٛوٟ ٚحٌظضحَ حٌؼخ١ٍِٓ رؤرؼخدٖ " .  عخٌزش "طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش حكظخث١ش

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 2.23.
ٚحٌظٟ طٕض " طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش رحص ٌٍظلمك ِٓ ِؼ٠ٕٛش طؤػ١ش حٌم١خدس حٌظشخسو١ش  فٟ حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ ٚفك حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌؼخ١ٔش 

( Fدلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍم١خدس حٌظشخسو١ش فٟ حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ " ٤ٚؿً لزٛي ٘زٖ حٌفشػ١ش ِٓ ػذَ لزٌٛٙخ طُ حعظخذحَ حخظزخس)

 ( ٚفك حٌظ١غش ح٢ط١ش :2٘ٛ ِٛػق رخٌـذٚي ) ٌظل١ًٍ ِؼ٠ٕٛش أّٔٛرؽ حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ٚوّخ

0.934*X       + 0.645=Y 

( : ّْ  ( طّؼً حٌّظغ١ش حٌظخرغ )حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ(.Yار ا

         (X. ) ( طّؼً حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌم١خدس حٌظشخسو١ش 
 طمذ٠ش ِؼٍّخص أّٔٛرؽ حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ٌم١خط طؤػ١ش حٌم١خدس حٌظشخسو١ش فٟ حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ .7جذول 

         انمتغٍطططر انمسطططتقم

    X       انرئٍسً

 

 

 

   انتببغ انمتغٍر

Constant  انقٍبدة انتشبركٍتX  قٍمت(F)  مؼبمطططططططططططططططططم

Rانتفسٍر 
2

 

Α Β 1انجذونٍت  انمحسىبت% 

 Y 3.645 3.434 23.44 6.85 0.86انتسٍٍس انتنظٍمً 

 حٌّظذس : اػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌلخعزش حلاٌىظش١ٔٚش

 ( ٠ظؼق ِخ ٠ؤطٟ :2)ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي 

( ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش X()23.44( حٌّلغٛرش ٤ّٔٛرؽ حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش )Fرٍغ ل١ّش ) -1

( أٞ حْ طغ١ش ِمذحسٖ ٚكذس b=0.932%( , ِّخ ٠ذي ػٍٝ ػزٛص ِؼ٠ٕٛش ِؼخًِ حلألذحس )1( ػٕذ ِغظٜٛ  ِؼ٠ٕٛش)6.35)

%( فٟ حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ, ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ػزٛص ِؼ٠ٕٛش أّٔٛرؽ حلألذحس 43.2حٌظشخسو١ش ٠ئدٞ حٌٝ طغ١ش ِمذحسٖ )ٚحكذس فٟ حٌم١خدس 

 حٌخطٟ حٌزغ١ؾ , ِّخ ٠ؼٕٟ حْ ٌم١خدس حٌظشخسو١ش طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش فٟ حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ.

Rرٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌظفغ١ش ) -2
2

( ِٓ حٌظغ١شحص حٌى١ٍش حٌظٟ %5.36طفغش ِخ ٔغزظٗ )( X( ِّخ ٠ؼٕٟ حْ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش )0.86( )

( فظؼٛد حٌٝ ِظغ١شحص أخشٜ غ١ش ِٛؿٛدس فٟ ِخطؾ حٌزلغ %14ططشأ ػٍٝ حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ, حِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش )

 حٌلخ١ٌش .

ٌٍم١خدس حٌظشخسو١ش فٟ حٌظغ١١ظ ٚ٘زح ٠ئدٞ حٌٝ لزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌؼخ١ٔش حٌظٟ طٕض " طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش 

 حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ".
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 الاستنتبجبث وانتىصٍبث  4

  الاستنتبجبث 1.4

 حٌغٍٛن ٚٔظش٠ش، حٌغّخص ٔظش٠ش  ٟ٘ لذ٠ّش ٔظش٠خص ػذس خلاي ِٓ حٌفش٠ك أدحء فٟ أ١ّ٘ش ح٤وؼش حٌؼخًِ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس حػظزشص -

 ِٓ حٌم١خدس طؼظزش حر. حٌىخس٠ض١ِش حٌم١خدس ٚ، حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌم١خدس، حٌّؼخِلاص ل١خدس ِؼً حٌلذ٠ؼش حٌٕظش٠خص حٌٝ حػخفش، حٌطٛحسة ٚٔظش٠ش،

 .ٚح٤ػؼخء حٌمخدس ر١ٓ حٌظفخػً ٚ حٌظشف١ش اٌٝ ٚحٌغٍٛو١ش حٌفشد٠ش حٌغّخص

 ٚحٌظغ١١ظ حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ر١ٓ ح٠ـخر١ش ػلالش ٚؿٛد) حلاٌٚٝ حٌشث١غ١ش حٌزلغ فشػ١ش لزٛي ػٍٝ حلاكظخثٟ حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ حػزض -

 حٌـخِؼش فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ظ طم١ًٍ فٟ دٚس ٌٙخ حٌظٟ  حٌظشخسو١ش حٌم١خدس ١ّ٘٤ش حٌّزلٛػش حٌؼ١ٕش حفشحد حدسحن ٠ؼٕٟ ٚ٘زح حٌظٕظ١ّٟ

 . حٌّزلٛػش

 ٚحٌّظخٌق حلاِظ١خصحص لاوظغخد حلافشحد ٠ّخسعٙخ حٌظٟ حٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزطٕش حٌغٍٛو١خص ػٓ ٠ؼزش حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ظ ِظغ١ش حْ -

 . حلاخش٠ٓ ِغ رّشخؿشحص حٌذخٛي ٚػذَ حٌظشحع طـٕذ حٞ حلاخش٠ٓ فؼخي لا حٌفشد حؽخػش ػزش حٌشخظ١ش

  انتىصٍبث 2.4

 اؿشحء دسحعش ٌٕفظ حٌّظغ١شحص حٌظٟ طُ حػظّخد٘خ فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ ِٕظّخص أخشٜ ِغ اؿشحء حٌّمخسٔش ر١ٓ حٌٕظخثؾ. -

ػشٚسس حػظّخد حٌـخِؼش ػٍٝ حلخِش ٔذٚحص ػ١ٍّش طٛػق ِفَٙٛ حٌم١خدس حٌظشخسو١ش ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ وفش٠ك ٌىٟ طىْٛ حٌـخِؼش  -

 حلاٌٚٝ ِٓ ك١غ حلادحء ِمخسٔٗ رخٌـخِؼخص حٌؼشحل١ش حلاخشٜ.  

ٌزح  ،٠لذد حٌظشل١خص ٚحٌّىخفآصٛ حٌزٞ ٚرّخ حْ طم١١ُ حلادحء ٘، رظٛسس ػخدٌش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓػشٚسس حػظّخد حٌّىخفآص ٚحٌظشل١خص  -

 ٌىٟ ٠ظُ حٌظغٍذ ػٍٝ ظخ٘شس حٌظغ١١ظ حٌظٕظ١ّٟ. خطش رظم١١ُ حلادحء ٔض٠ٙش ٚػخدٌشغخٌزخً ِخ طىْٛ حٌمشحسحص ٚحلاؿشحءحص حٌخ
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 انمصبدر

 ِؼًّ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕش لاسحء طل١ٍ١ٍش دسحعش) حلاعظ١زخلٟ حٌغٍٛن فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١ظ طؤػ١١ش,  2513,  طز١ق كغ١ٓ,  ِل١غٓ,  ٘خطف ١ِؼخق,  حٌفظلاٚٞ

 . 52 حٌّـٍذ 14 حٌؼذد,  حلادحس٠ش ٌٍؼٍَٛ حٌؼشحل١ش حٌّـٍش فٟ ِٕشٛس رلغ( , وشرلاء حعّٕض
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