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٠شوض اٌجؾش ٚ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ اٌّزمذِخ. اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّّٙخ ٚاٌزٞ ٠ؾظٝ ثأ١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ اٌىض١ش ِٓ أؽذرٕبٚي اٌجؾش  .انًستخهص 

جشش٠خ ِٓ خلاي ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ ػلالخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرأص١ش٘ب فٟ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي فٟ سفغ ِغز٠ٛبد الأداء ٌٍّٛاسد اٌ

إٌّبعجخ اِبَ اٌّذساء. اِب  أ١ّ٘زٗ فٟ اٌزغ١ًٙ ثبرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ثغشػخ ٚٚػغ اٌخ١بساداعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٌمذ اوزغت اٌجؾش 

عجبة اٌٙذف فزّضً فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصٗ فٟ رطج١ك ِزغ١شاد اٌجؾش، رُ اٌزٛطً اٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد اٌّّٙخ ٚرؾذ٠ذ الأ

خ و١ف١خ رفؼ١ً دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌزٟ أدد اٌٝ سفغ اؽذٜ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ. ٚأٚطٝ اٌجبؽضبْ ثؼشٚسح ص٠بدح ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصٗ ثذساع

 ١ٔٚخ.اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً فؼبي ثبٌّٕظّخ ٚو١ف١خ ٚػغ خطؾ ٌزطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ثبٌّٕظّخ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً الاٌىزش

 .ش١ٔٚخ، ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبيئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزانكهًبث انًفتبحيت: 

Abstract. The research dealt with one of the recent and important topics which is of great importance to many 

advanced international organizations. The research focuses on determining the quality of the relationship of 

electronic human resources management and its impact on the effective performance management system in 

raising the levels of performance of human resources through the use of information technology. The research 

has gained its importance in facilitating quick administrative decision-making and setting appropriate options in 

front of managers. As for the goal, it is to identify weaknesses in the researched organization in applying the 

research variables, a number of important conclusions were reached and to determine the reasons that led to the 

rejection of one of the hypotheses. The researchers recommended the need to increase the interest of the 

researched organization by studying how to activate the role of electronic human resources management 

effectively in the organization and how to develop plans to implement the organization's effective performance 

management system and by relying on electronic means. 

Keywords: Electronic Human Resource Management, Performance Management System 

 انًقذيت 1

اْ اعزخذاَ الإِىبٔبد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼض٠ض وفبءح ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚعؼً ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزُ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚعؼً ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ 

ش ٚرٍمبئٟ ثغ١ّغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ٚ٘زا ِب ٠غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رزؼٍك اؽلاع ِجبش

ِٚغز٠ٛبد الأداء فٟ إٌّظّخ ثشىً طؾ١ؼ ٌىً ِٛظف ٚٚػغ اٌزٛلؼبد  ثز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً افؼً ِٚؼشفخ ِٛالف اٌّٛظف١ٓ

عبئً اٌّلائّخ ٌزٍج١خ ٘زٖ اٌزٛلؼبد ٚ٘زا ِب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاػذاد اٌزمبس٠ش ثغشػخ لأداء فشق اٌؼًّ ٚئ٠غبد اٌٛ

ثبلاػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ لأداسٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚغّؼ ٌٍّذساء ثبٌّشبسوخ ثشىً فؼبي ِٚغزّش فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٌٍّٛاسد 

 .ػزّبد ػٍٝ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌجشش٠خ ٚسفغ ِغز٠ٛبد الأداء اٌفؼبي ثبلا

ثأْ اعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٙب دٚس ِؾٛسٞ فٟ  (031، 5102، )اٌغشعشٞ،(072، 5102، ٚخ١ًٍ )ػجذ اٌض٠ذٞوً ِٓ أشبس 

ٌزىْٛ ِإٍ٘خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّب رإد٠ٗ ِٓ سفغ ٌىفبءح إٌّظّخ، ٌزا رىْٛ إٌّظّخ ٍِضِخ ثزذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌٝ ٔٛع ِٓ الأذِبط ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚػ١ٍّخ  ْٚ( ٠ش١ش، اٌغشعشٌٍٞزىٍٕٛع١ب اٌشل١ّخ. ٠ٚزأوذ ٌٕب ثبْ )ػجذ اٌض٠ذٞ

ػٍٝ ػشٚسح رٛظ١ف  (302، 5102)ؽغ١ٓ،  أوذدساعزٕب اٌؾب١ٌخ. وزٌه ٠ذػُ رذس٠جٙب ٚرم١١ّٙب ِٓ خلاي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ ِب 

فخ اٌؼ١ّٕخ اٌّزّضٍخ ثبٌخجشح، اٌّٙبسح، اٌزفى١ش فٟ ثٕبء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ٌىْٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٓ اٌخظبئض اٌّؼش

لذسح ػٍٝ رٕف١ز  أوضشإٌبدسح ٌٍّٕظّخ اٌغ١ش لبثٍخ ٌٍزم١ٍذ فّٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ط١بغخ اعزشار١غ١بد طؾ١ؾخ ٌٍّٕظّخ ٌىٟ رىْٛ إٌّظّخ 

( ثبْ ِزطٍجبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ )الإداس٠خ، اٌزم١ٕخ، اٌجشش٠خ، اٌّب١ٌخ، اٌزم١ٕخ، 62، 5102)اٌؼمبثٟ ٚاٌشث١ؼٟ،  ٠شٜ سؤ٠زٙب اٌزٕظ١ّ١خ.

خ ٚارخبر الأ١ِٕخ( رؼزّذ ثشىً أعبعٟ فٟ رطج١مٙب ثشىً طؾ١ؼ ػٍٝ اٌؾٛاع١ت ٚاٌجشاِظ اٌزو١خ اٌزٟ رغبػذ ثزم١ًٍ اٌزىب١ٌف الاداس٠

اٌمشاساد ثغشػخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسفغ فبػ١ٍزٗ ِٓ خلاي اٌزم١١ُ اٌّغزّش ػٕذ رٛفش ع١ّغ اٌّزطٍجبد ٌلإداسح 

( اٌٝ أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اعزذاِخ سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ ٌٍّٛاسد 55، 5101أشبس )اٌضث١ذٞ ٚػجبط،  الاٌىزش١ٔٚخ.

 خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزم١١ُ.اٌجشش٠
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 انًنهجيت  2

 يشكهت انبحث  1.2

ِٓ خلاي اٌّؼب٠شخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزشث١خ فٟ وشثلاء ٚعذ أٙب رطجك اٌغضء اٌم١ًٍ ِٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚخظٛطب 

ٌضغشاد اٌزٟ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّذاسط اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اخزظبطبرُٙ سغُ اْ ٕ٘بن ثؼغ افٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١١ٓ ٌٍّذسع١ٓ ٚرٛص٠ؼُٙ ثشىً 

فٟ رؾم١ك ٔظبَ ئداسح الأداء  رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ ِذٜ رطج١ك ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ارؾزبط اٌٝ رط٠ٛش. ٌز

سح الأداء اٌفؼبي رزّؾٛس ثا٠غبد ؽبٌخ ِٓ اٌزطبثك ث١ٓ الأ٘ذاف اٌفشد٠خ اٌفؼبي. ؽ١ش ٚعذ ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اْ ٔظبَ ئدا

د اٌخبطخ ثبٌّٛظف ٚاٌغّبػ١خ ِغ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رم١١ُ ِغزّشح ٌٍّٛظف ٌٚزٌه فٟٙ رؾزبط اٌٝ رؾذ٠ش ٚرم١١ُ ٌٍج١بٔب

ٚ٘زا ِب  خزظش اٌٛلذ فٟ رؾم١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.فبْ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ع١غًٙ ٠ٚ اثشىً ِغزّش، ٌز

 ٠ظً ثٕب اٌٝ ِشىٍخ ثؾض١خ ِفبد٘ب: ً٘ رغبُ٘ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي، ٌٚزأؽ١ش اٌّشىٍخ

 ثشىً ادق ٠ّىٓ ؽشػ اٌزغبؤلاد الار١خ.

 ٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأداسٖ اٌّٛاسد اٌجشش .0

 ِبٟ٘ ؽج١ؼخ ٚظبئف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي. .5

 أهًيت انبحث  2.2

 اْ رطج١ك ِزغ١شاد اٌجؾش ٘ٛ ِٓ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍّٕظّبد اٌؼب١ٌّخ. .1

الأداء اٌفؼبي، ٌُٚ ٔغذ دساعخ عٛاء وبٔذ ػشث١خ اٚ اعٕج١خ رشثؾ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٔذسح اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ِغبي ٔظبَ ئداسح  .2

 ِؼب.

 رغبُ٘ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاخزظبس اٌٛلذ ٚخظٛطب ػٕذ رطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.  .3

 ب اٌّؼٍِٛبد.٠جشص اٌجؾش أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اعزخذاَ رىٍٕٛع١ .4

 اٌىشف ػٓ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ فٟ رؾم١ك الأداء اٌفؼبي فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش. .5

رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاخزظبس اٌٛلذ ِٓ خلاي رلافٟ اٌزؼبًِ اٌٛسلٟ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ ِٓ خلاي الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  .6

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

اعً ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ. ٌّٛاعٙخ اٌؼمجبد اٌزٟ رمف ػبئك اِبَ ٘زا اٌّغبّ٘خ فٟ ٚػغ اٌّمزشؽبد ٌٍّغإ١ٌٚٓ ِٓ  .7

 إٌظبَ اٌغذ٠ذ ِٓ رم١١ُ الأداء.

 اهذاف انبحث  3.2

 رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد ؽٍٛي ٌٙب. .0

 إٌّبعجخ ٌٙب. ياٌؾٍٛ اٌىشف ػٓ اٌؼ١ٛة فٟ ِغبي رطج١ك ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚٚػغ .5

 رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٔظبَ اداسح الأداء اٌفؼبي. .3

 ػشع اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ اُ٘ ِزطٍجبرٙب. .6

اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي رٕف١ز٘ب ثبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد  رؾذ٠ذ اٌّجشساد اٌزٟ رذػٛ اٌٝ رطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء .2

 اٌجشش٠خ ثذلا ِٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ.

 انبحثوعينت حذود   4.2

رُ اخز١بس ِذ٠ش٠خ رشث١خ وشثلاء لأٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٚىٕٗ ٠ؾزبط اٌٝ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  .0

( ِٛظف ِٓ 555ز اساء اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثٍغذ )اٌّشبوً اٌزٟ رؾذس وً ِشح، ٚرؼّٕذ اٌؼ١ٕخ اخرط٠ٛش ٌزغٕت 

 .(Saunders et al, 2009, 219%( ثبلاػزّبد ػٍٝ )2( ِٛظف، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ ثّؼذي خطأ )711أطً )

  أشٙش. 7، أٞ ِب ٠ؼبدي 0/01/5101ٌٚغب٠خ  0/3/5101عخ ِٓ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اعزّشد ِذح اٌذسا .5

 يقبييس وادواث انبحث  5.2

( اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط ٔزبئظ ٠0ج١ٓ اٌغذٚي )

 .اٌذساعخ
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 ِزغ١شاد اٌجؾش :1 انجذول 

 انًصذر الاسئهت الابعبد نىع انًتغير انًتغيراث

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 الاٌىزش١ٔٚخ
 ِغزمً

 (Atallah, 2016) 00-0 الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ

 02-05 الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف

 31-01 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ

 65-30 ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ

 23-63 رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ

 ربثغ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي

 ,Taylor& Taylor) 21-26 ػ١ٍّخ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ

 26-21 اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب (2013

 22-22 رٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 75-21 دػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 72-73 ػ١ٍّخ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ

 21-77 صمبفخ ئداسح اٌغٛدح

 اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌغذٚي ِٓ 

  فرضيبث انبحث  6.2

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.

 ٠ٕٚجضك ِٕٙب ػذح فشػ١بد فشػ١خ وبٌزبٌٟ:

 الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ ٚٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 .اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف ٚٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي

 ٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ ٚٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ ٚٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.

 ٚٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي. رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ:

 انذراست في انًستخذيت الإحصبئيت الأسبنيب  7.2

 :اٌزب١ٌخ الإؽظبئ١خ الأعب١ٌت اعزخذاَ اٌجؾش ٘زا فٟ رُ

 الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ. .1

 الاسرجبؽبد ث١ٓ ِؾبٚس ٚثٕٛد اٌذساعخ. .2

 اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ الأؾذاس .3

   Assessment of Measurements Model  اٌم١بطرم١١ُ ّٔٛرط  .4

 )اٌظذق اٌز١١ّضٞ ٚاٌظذق اٌزمبسثٟ(

 Assessment of Structural Model( SEM-PLSرم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ) .5

 ِؼب١٠ش عٛدح إٌّٛرط .6

 Predictive (Q2) indexِؼ١بس عٛدح اٌزٕجإ 

 Goodness-of-fit (GOF) indexِؼ١بس عٛدح اٌّطبثمخ 

 انجبنب اننظري   3

 إدارة انًىارد انبشريت الانكترونيت 1.3

فشطًب ٌٍّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ ٌٍزؾىُ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح رٛفش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ  ثأْ( Thite, 2019, 52-53أشبس )

أدٚاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ٚاٌّٛظف١ٓ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠شعغ رٌه ئٌٝ ئِىبٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رظ١ُّ 

ب فٟ  ًّ ِٓ خلاي اٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد. وزٌه رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ دٚسًا ِٙ

خ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌزٛافك ٚاٌزّبعه. اٌٝ ١ٍػبشبسوخ ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌمذسح ٚفاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبس ٚص٠بدح اٌّ

، عبٔت رٌه، ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌّشافك رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ. ِٚغ رٌه، ئرا اعزّشد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ

شش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ وبعزشار١غ١خ ( اداسح اٌّٛاسد اٌجAtallah, 2016, 19. ػشف )الأعبع١خطش٠مخ بٌلا ٠ّىٓ ٌٍّشء رٛلغ ؽذٚس رغ١١ش ث

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب لبثٍخ ٌٍزط٠ٛش ِٚشٔخ ِٚزىبٍِخ ٌشثؾ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ِجبششح 

اٌّٛاسد ثأ٘ذاف ػًّ إٌّظّخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٟ٘ رؼذ وزطج١ك لأٞ رم١ٕخ رّىٓ اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌّجبشش ئٌٝ 

اٌجشش٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ خذِبد ِىبْ اٌؼًّ ٌلارظبي ٚرم١١ُ الأداء ٚئػذاد اٌزمبس٠ش ٚئداسح اٌفش٠ك ٚئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌزطج١مبد 

 الإداس٠خ.
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ٛاسد ( ثأْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اِزذادًا ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد لإداسح اHosseini & Nematollahi, 2014, 1814ٌّأشبس )

اسح اٌجشش٠خ اٌّغإٚي ػٓ ِؼبٌغخ اٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚٙبِٙب الاعزشار١غ١خ. ٌزٌه، ع١إدٞ اعزخذاَ إٌظبَ اٌغذ٠ذ لإد

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ الأداء الأِضً ٌّٙبَ لطبع اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد. ع١ىْٛ ٌذٜ إٌّظّخ ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ 

ٌّٛظف١ٓ الأفشاد ِٓ خلاي اعزخذاَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ اٌٛطٛي ئٌٝ عغلارُٙ ا

 ِضا٠ب ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:ٚاْ ٚٚصبئمُٙ لاعزخذاِٙب ٚؽزٝ رؾذ٠ضٙب ئرا ٌضَ الأِش. 

 ٍخ ٚاٌزطج١م١خ ؽٛي ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ ٠مَٛ اٌّٛظف١ٓ ثزمذ٠ّٙب ثأٔفغُٙ.ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشبِ .0

 ِغبػذح الإداسح فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس. .5

 ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ثأٔٛاع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػُٕٙ. .3

 ٚػٛػ ِٛالف اٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ. .6

 ٚاٌٛظبئف ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزمبس٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد داخً إٌّظّخ.الاعزخذاَ اٌّؾذّس ػجش الإٔزشٔذ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ  .2

( ثأْ ِظطٍؼ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ ِفَٙٛ عذ٠ذ ٔغج١بً ٠غزخذَ ٠Bondarouk & Kees Looise, 2011, 8-10شٜ )

ع١ب ا٠ٌٛت، رز١ّض ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌذػُ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ خبطخً ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛ

ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ خفغ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ، ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚرغش٠غ أٚلبد  فٟٙالإٌىزش١ٔٚخ ثّشٚٔزٙب فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ. 

ْ رظجؼ اعزشار١غ١خ الاعزغبثخ، ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، ٚرط٠ٛش خذِبد اٌؼّلاء ٌزٌه فٟٙ رغبػذ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أ

ٔظبَ  ب( ثبTorres-Coronas & Arias-Oliva, 2005, 25ِٙٔٚشٔخ ٚفؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚأوضش رشو١ضًا ػٍٝ اٌضثبئٓ. ٠شٜ )

خ أٚ اٌجٛاثخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠غّؼ ٌلإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌشجىخ اٌذاخ١ٍ

. ٠ٕٚطٛٞ أ٠ؼب ػٍٝ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌؼ١ٍّبد الإٌىزش١ٔٚخ. ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ أسثبة اٌؼًّ ِشالجخ اٌّٛظف١ٓ ٚٚػغ رذاث١ش أ١ِٕخ ٌٍّٕظّخ

( ئْ ص٠بدح اعزخذاَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ Bharti, 2016, 34ٌّٕغ عشلخ ث١بٔبد اٌّٛظف ٚئعبءح اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. أػبف )

ّزخظظٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؾغ١ٓ أدائُٙ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ ثشىً أوجش وّغزشبس٠ٓ داخ١١ٍٓ ٚاٌزشو١ض ثشىً ألً الإٌىزش١ٔٚخ رز١ؼ ٌ

د ػٍٝ ٚاعجبد اٌّؼبِلاد ٚالإداس٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚرؾغ١ٓ ِىبٔخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ، رؼزجش ئداسح اٌّٛاس

فٟ ارخبر ٍخ رٛفش رمبس٠ش رٕف١ز٠خ ٍِٚخظبد ٌّغبػذح اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإداسح اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ثّضبثخ ٚع١

 اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ.

 ابعبد إدارة انًىارد انبشريت الانكترونيت  2.3

رٛػ١ؾٟ ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ ششػ  Atallah, 2016)ػّٕٙب )اٌغبثمخ ِٚٓ  ٠شٜ اٌجبؽش أٗ ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد

 ٚوّب ٠أرٟ: ٌلأثؼبد

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ ٌٍجؾش ػٓ اٌّششؾ١ٓ اٌّلائ١ّٓ ٌّلأ اٌٛظبئف  :الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ .0

خلاي اٌشبغشح ثبٌّٕظّخ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌّخزظ١ٓ ِٓ لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ ثبلإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ػٓ اٌٛظبئف ِٓ 

ِٛلغ إٌّظّخ اٚ ٠ىْٛ ِٓ خلاي ٚػغ الإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف ِٓ خلاي ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌششٚؽ 

اٌٛسل١خ اٌزىب١ٌف ٌٍّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘زٖ اٌطش٠مخ عزمًٍ  ٌلاعزّبسحاٌّطٍٛثخ ٌٍّزمذَ ٌٍٛظ١فخ ِٓ خلاي ًِء ّٔٛرط 

 فشطخ أوجش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّزمذ١ِٓ ِٓ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ.. وّب أٗ ٠ز١ؼ ٚرخزضي اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ

٠زُ رٌه ِٓ خلاي ٚػغ ثشٔبِظ اٌىزشٟٚٔ ٌغذٌٚخ اٌج١بٔبد اٌزٟ لبَ ثزؼجئزٙب  :الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف .5

اٌّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ ٚرمغ١ّٙب ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ اٚ أٞ ث١بٔبد رؾزبعٙب إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش 

ٟ فشص اٌّششؾ١ٓ فبرا وبْ اٌّزمذَ الأ١ّ٘خ ٌٍٛظ١فخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب، فّضلا رؼزّذ ثؼغ إٌّظّبد أعٍٛة عّغ إٌمبؽ الأوضش ف

٠ؾًّ شٙبدح ػ١ٍب ٠ؾظً ػٍٝ ٔمبؽ أوضش. اٚ ئرا وبٔذ اٌٛظ١فخ رزطٍت ِزمذ١ِٓ فٟ ِمزجً اٌؼّش ٠زُ اػطبئُٙ ٔمبؽ أوضش ِٓ 

الشأُٙ الأوضش ػّشا، ٚ٘ىزا فبْ وً ِٕظّخ رؼغ ثشٔبِظ ٌلاخز١بس ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب. وزٌه رمَٛ 

ٌّٕظّبد ثبعزخذاَ اٌّمبثٍخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّششؼ ٌغّغ ِؼٍِٛبد أوضش ػٕٗ اٚ اعشاء اِزؾبٔبد اٌىزش١ٔٚخ ٌّٓ ٠ش٠ذ اٌزمذ٠ُ ا

 ٌٍٛظ١فخ.

أؽذ اشىبي اٌزؼٍُ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٠ٚزؼّٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رغًٙ  : ٘ٛاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ .3

اٌؾٟ ٚرمذ٠ُ ا٢ساء  ٟ فشطخ ٌٍّزذسث١ٓ ٌٍزؼبًِٚاٌظٛس ٚاٌظٛد ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ. ٚ٘ٛ ٠ؼط ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ِضً اٌّخططبد

ٚاٌّشبسوخ ِٓ خلاي الأعئٍخ ٚالاخزجبساد اٌمظ١شح، وزٌه ٠ّىٓ ٌٍّزذسث١ٓ ؽشػ فىشح ٌٍّٕبلشخ ِغ اٌّزذسث١ٓ الاخش٠ٓ ػّٓ 

ف١ٗ ٚ٘زا ِب ٠غّٝ ثبٌزذس٠ت اٌّزضآِ، اٚ ٠ىْٛ ٔفظ اٌشجىخ اٚ ِغ اٌّذسة اٌّغإٚي ػُٕٙ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ئعبثبد شب

فبْ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ع١ٛفش  ااٌزٞ ٠فؼً ف١ٗ ثذأ اٌزذس٠ت. ٌٚز غ١ش ِزضآِ ثبْ ٠ىْٛ ٌٍّزذسة اٌؾش٠خ فٟ اخز١بس اٌٛلذ

ػ١ٍٗ ِٓ  اٌىض١ش ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؼّٓ رٛف١ش اٌّىبْ ٌٍزذس٠ت اٚ اؽؼبس اٌّذسث١ٓ ِٓ ِىبْ اخش ٚرىجذ ِظبس٠ف ئػبف١خ

 ٠ّىٓ رؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس ٚاػبفخ ِؼب١ِٓ عذ٠ذح اٚ اعزجذاٌٙب ثأخشٜ. ئلبِخ ٚٔمً، ٚأ٠ؼب فبْ ِٛالغ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ

ٟ٘ ِب ٠زمبػبٖ اٌفشد ِٓ ِشدٚد ِبدٞ ثشىً ِجبشش اٚ غ١ش ِجبشش ِٓ لجً إٌّظّخ ٚ٘زا ع١ىْٛ  :ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ .6

اٌؼًّ اٌّٛوً ٌٗ، ٚرغزخذَ إٌّظّبد ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  لإٔغبصاٌغٙٛد اٌزٟ ثزٌٙب فٟ إٌّظّخ  فٟ ِمبثً

دلخ فٟ ؽغبة  أوضشفبٌٕظبَ الاٌىزشٟٚٔ ع١ىْٛ  امخ، ٌزأغبص ٚاعجبرُٙ ثشىً أوضش وفبءح. اٚ ٌّىبفئزُٙ ػٍٝ عٙٛد عبث
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ِٓ إٌظبَ  أوضشٌّٛظف١ٓ ػٓ أداء اٌّٙبَ اٌّىٍفْٛ ثٙب ٚعزىْٛ اٌؼذاٌخ ثٙزا إٌظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد ثبلاعزٕبد ػٍٝ إٌمبؽ اٌزٟ ؽممٙب ا

اٌزم١ٍذٞ. ٠ٚغزط١غ اٌّٛظف الاؽلاع ػٍٝ إٌمبؽ اٌزٟ ؽممٙب ٚاٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ؽظً ػٍٝ اٌزؼ٠ٛغ ِٚؼشفخ ٔمبؽ صِلائٗ 

ؼذ٠ً عٍُ وضش ئٔغبصا ِٚؾجب ٌؼٍّٗ، ٚأ٠ؼب ع١زُ رثبٌؼًّ ٌٍّمبسٔخ ِؼٙب ِّب ٠ؼطٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ. ٚ٘زا ِب ٠غؼً اٌّٛظف أ

 ثّب ٠زٕبعت ِغ عٕٛاد اٌخذِخ ٌٍّٛظف ٚثشىً اٌىزشٟٚٔ. بً دٚس٠اٌشٚارت ثشىً اٌىزشٟٚٔ 

ٚ٘ٛ ثّؼٕٝ ادق اعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اعشاء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٌٍّٛظف١ٓ ٚلذ ٠ىْٛ اٌزم١١ُ  :رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ .2

رم١١ُ ثٛاعطخ اٌؾبعٛة، اٌزم١١ُ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌؾبعٛة، اٌزم١١ُ ػجش الأزشٔذ. فمذ ٠ىْٛ اٌزم١١ُ ثزذخً ثّغبػذح اٌؾبعٛة، 

ػٕظش ثششٞ اٌّزّضً ثّغإٚي إٌّظّخ ِٓ خلاي اعشاء ػ١ٍّخ رم١١ُ ٌٍّٛظف١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌمبؽ اٌزٟ ٌذ٠ٗ 

ٌٍجشٔبِظ ثؼذ رذل١مٙب، اٚ ٠مَٛ ثشٔبِظ ِؼذ ِغجمب فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشاِظ  ثادخبٌٙبػٓ أداء وً ِٛظف ٠ٚمَٛ 

اٌزوبء اٌظٕبػٟ. ٠ّٚزبص اٌزم١١ُ الاٌىزشٟٚٔ ثبٌىٍفخ الألً، اخزظبس اٌٛلذ، ِشٚٔخ وج١شح فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّغزّشح، ِٛصٛل١خ 

إٌّظّخ ِٚمبسٔزٗ ِغ ظبئ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّم١ّ١ٓ ٌّؼشفخ ِٛلف ػب١ٌخ، ٠ؼطٟ دسعبد اٌزم١١ُ ثشىً فٛسٞ، اعشاء رؾ١ٍلاد ئؽ

إٌّظّبد إٌّبفغخ، ٠ّزبص ثبلأِبْ فٟ ػشع ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٚثبلإِىبْ اعزشعبع اٌج١بٔبد، ٠ّزبص ثبلاعزملا١ٌخ ٚاٌؾ١بد٠خ، أوضش 

 ح.لذسح فٟ رم١١ُ اٌمذساد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ثشاِظ اٌّؾبفع الاٌىزش١ٔٚخ اٚ اٌّؾبوب

 الاداء انفعبلنظبو إدارة    3.3

 &Angiola) ٠غبػذ الأداء اٌفؼبي اٌّذساء ػٍٝ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد الأداء ٌزؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد ٚرؾم١ك اٌّٛاسد ٚاٌزؾىُ فٟ إٌزبئظ

Bianchi, 2015, 518).  وزٌه ٠ظجؼ الأداء اٌفؼبي عضء لا٠زغضء ِٓ ٔشبؽبد اٌؼًّ ٠ٚشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼب١٠ش ٚاٌزشو١ض

ٌزٌه فبْ  (.Baron, 1991, 309ػٍٝ رمذ٠ُ الالزشاؽبد اٌؼ١ٍّخ ٚو١ف ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّٙبَ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفؼبٌخ وّظذس ٌلأفىبس ٚاٌزؼ١ٍُ )

ث١ئخ ػًّ فٙٛ ٠ذٚس ؽٛي اٌم١بدح ٚاٌؼلالبد اٌشخظ١خ ٚاٌجٕبءح ٚسفغ ِغز٠ٛبد اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ِٓ ِغشد خٍك  أوضشالأداء اٌفؼبي ٘ٛ 

لذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد، اْ ئداسح الأداء اٌفؼبي رغبُ٘ فٟ ٚػغ اٌزٛلؼبد لأداء فشق اٌؼًّ  أوضشص٠بدح اٌذافغ ٌذٜ اٌّذساء ١ٌىٛٔٛا 

اٌّٛظف١ٓ ٚرغغ١ٍٙب، اٌزم١١ُ اٌّغزّش، ٚػغ ثشاِظ ٌزط٠ٛش لذساد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ص٠بدح  ٚئ٠غبد اٌٛعبئً ٌزٍج١خ ٘زٖ اٌزٛلؼبد، ِشالجخ أداء

 .(Friedland& Keinan, 1992, 158-160 Eliuz et al. 2017, 4 ;ِغز٠ٛبد الأداء اٌفؼبي ٌذ٠ُٙ )

اٌزٕظ١ّ١خ ثؾ١ش ٠زُ رؾغ١ٓ الأداء ػٍٝ ( ثأٔٗ ٠ؼّٓ ثأْ رزّبشٝ الأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ِغ الأ٘ذاف Gliddon, 2004, 28ػشفٗ )

شح ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌفش٠ك ٚاٌزٕظ١ُ ِٓ خلاي اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اْ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٘ٛ ػ١ٍّخ ِغزّ

 &Ramalingamأشبس ) ّٕظّخ.ٌزؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌزٛافك ث١ٓ الأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍ

Mahalingam, 2011, 122 اْ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٠ؼزّذ ػٍٝ اعشاء اٌّؾبدصبد اٌّغزّشح ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِذاس اٌغٕخ ثذلا )

فٟ ِٓ اٌّشاعؼخ ٌّشاد ِزمطؼخ، وزٌه ٠غت ػٍٝ اٌّذساء اٌّشبسوخ فٟ ٔشبؽبد اٌّؾبدصبد ٌىٟ ٠ٕبلش ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌزمذَ اٌّغزّش 

( اْ رطج١مٙب ٠غبػذ فٟ ص٠بدح ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚغبػذ فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش ثغشػخ ِٓ لجً ٠Mone& London, 2018شٜ )أدائُٙ. 

اْ ٔظبَ  (Schulz & Pepper, 2018, 36-37)٠شٜ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚؼضص ر١ّٕخ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚغؼً إٌّظّخ رؼًّ ثىفبءح ٚعلاعخ.

ىً ِٓ اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚو١ف١خ سثؾ إٌظبَ ثّّٙخ إٌّظّخ ٚرمذ٠ُ ِلاؽظبد ؽٛي اٌفؼبي ٠غّؼ ٌ ئداسح الإداء

ثبٔٗ ٠شوض ػٍٝ اٌزخٍٟ ػٓ  (Sols, A.& Verma, 2007, 42-43)أداء اٌّٛظف١ٓ ؽزٝ ٠ىٛٔٛا أوضش فبػ١ٍخ فٟ أداء ٚظبئفُٙ. ٚاػبف 

ٍٝ ٔظبَ عذ٠ذ ٌزم١١ُ الأداء اٌفؼبي ِٓ خلاي اشزشان اٌّذساء فٟ اٌّؾبدصبد ٚثشىً ٔظبَ ئداسح الأداء اٌغٕٛٞ اٌىلاع١ىٟ ٚاٌزشو١ض ػ

ِغزّش ٚاْ ٠ىْٛ اٌّذ٠ش لش٠جب ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاعزخذاَ الأعب١ٌت إٌفغ١خ راد اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح 

 ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ ٚسفغ ِغز٠ٛبد وفبئزُٙ.

و١ف١خ رطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ِٓ خلاي ٚث١ٓ ( Towler, 2019, 1) ٗٚػؾ( اٌزٞ 5) ِٓ خلاي اٌغذٚي عجكٛػ١ؼ ِب ر٠ّىٓ ٚ

 (.Pulakos et al., 2015)اٌّخطؾ الارٟ اٌّمزجظ ِٓ 

 و١ف١خ رطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي :2انجذول 
 افؼً الأٔظّخ رزغبٚص اٌزظ١ٕفبد اٌشع١ّخ

ٚرط٠ٛش رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ إٌّٛ 

 ِٛا٘جُٙ

 

رؾغ١ٓ الارظبلاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 ٚاٌّذساء

رشاطف اٌؼًّ اٌفشدٞ ٌزؾم١ك 

 الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

 

رّى١ٓ الافشاد ٚاٌفشق ِٓ الأداء 

 ثأػٍٝ اِىبٔبرُٙ

 

 اٌزٛط١بد

اٌزؼ١ٍمبد ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ  رط٠ٛش ِٙبساد رذس٠ت اٌّذ٠ش ثؾ١ش ٠زُ لجٛي رؾذ٠ذ ا٘ذاف لظ١شح اٌّذٜ ِٚزىشسح ٚاٌزٟ رّضً رؾذ٠ب ٚراد ِؼٕٝ

 ٚرؾغ١ٓ الاداء

ػٕذ ِشالجخ الأداء لُ ثزضم١ف الإداسح ؽٛي و١ف١خ رمذ٠ُ ِلاؽظبد ؽٛي أداء 

 اٌّٛظف ارا وبٔذ ِغزّشح فٟ ع١بق اٌؼًّ ١ٌٚظ خبسعب ػٓ اٌغ١بق

اٌمؼبء ػٍٝ اٌزم١١ّبد اٌزار١خ ٚاٌؾذ ِٓ أٚساق اٌؼًّ ِٚغ رٌه لذ ٠ىْٛ 

اٌزم١١ُ اٌزارٟ لأْ رٌه ٠ز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٓ الأفؼً رؼ١ّٓ 

 طٛد

Source: Pulakos, E. D., Hanson, R. M., Arad, S., & Moye, N. (2015). Performance management can be fixed: An 

on-the-job experiential learning approach for complex behavior change. Industrial and Organizational 

Psychology, 8(1), 51-76. 



Warith Journal of Scientific Research 

 

156                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 1  No. 1 December 2019 

 

اْ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٠زؼّٓ ِشاعؼخ الأداء ٚاٌزم١١ُ ثشىً دٚسٞ ٚػّبْ رٛفش فشص اٌزذس٠ت  (Srinivas, 2009, 86)أػبف 

 ,Stronge, 1991, 78( ،)Wikina)ِٓ عبٔت اخش ٠شٜ  ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش اٌذٚساد ٌض٠بدح اٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٌٍّٛظف١ٓ.

ػٕٗ سدٚد  لا ٠ٕزظاْ ِٓ الأِٛس اٌزٟ ٠غت رٛفش٘ب فٟ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٘ٛ رمجً اٌّٛظف١ٓ ٌٍٕمذ اٌّٛعٗ ٌُٙ ٚاْ  (21 ,2008

عٛأت اٌؼؼف فٟ ِٕظّزُٙ ثشفبف١خ  ٠ٕٚبلشٛاِمزشؽبرُٙ  ١ٌمذِٛافؼً عٍج١خ ِٓ لجٍُٙ، ٚاْ ٠ؼضص ٘زا إٌظبَ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ 

ثبٔٗ ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ  (Taylor& Taylor, 2013, 5486)شع ِؼبٌغزٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ. وزٌه أشبس ٌغ

ٚسفغ ِغز٠ٛبد الأداء ٌذ٠ُٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغز٠ٛبد اٌّشبسوخ فٟ ِٕبلشخ اٌّشبوً اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ لذساد 

   ِب ٌذ٠ُٙ.اٌّٛظف١ٓ فٟ ثزي الظٝ  فٟ رؾف١ضد، ٠غبُ٘ اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالافشا

( اْ رطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الاػّبي اٌّغزذاِخ ٚرط٠ٛش ٚرٕف١ز ٔظبَ ئداسح الأداء ٠Risma, 2015, 1شٜ )

 ٚرؾم١ك اٌّٛائّخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘زا ِب ٠ؾمك ػذدا ِٓ إٌمبؽ الأعبع١خ ٟٚ٘: 

 ثٍخ ٌٍم١بط ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ.رشعّخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ اٌٝ ا٘ذاف ٚغب٠بد لب .1

 رٛف١ش ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ٌززبٌٟ ا٘ذاف إٌّظّخ اٌٝ الإداساد ٚاٌفشق ٚالافشاد. .2

ِٛاءِخ ا٘ذاف الأداء اٌفشد٠خ ِغ اعزشار١غ١خ اٌؼًّ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّخشعبد اٌّطٍٛثخ ِٓ خلاي ٚػغ اٌفشد، ٌؼّبْ اْ وً  .3

 ٠زٛلغ ٠ٚطٍت رؾم١مٙب.ِٛظف ٠ذسن ثٛػٛػ ٔزبئظ الأداء اٌزٟ 

 رٛف١ش أؽبس ػًّ ٌّشاعؼخ ٚرم١١ُ الأداء اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌغ١ّغ اٌؼّلاء. .4

 رٛف١ش أؽبس ٌزؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الأداء. .5

 اٌٝ ٚظ١فخ اػٍٝ ِشرجخ.اٌغٌٙٛخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزؾمْٛ اٌزشل١خ ٚالأزمبي  .6

 رٛف١ش اٌمبػذح الأعبع١خ ٌٍزخط١ؾ ٌغٍغٍخ ِزٛا١ٌخ ِٓ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ. .7

 رؼض٠ض صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼزّذ ػٍٝ الأداء ٚإٌزبئظ ٚرؼضص اٌّغبءٌخ اٌّزجبدٌخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ اٌؼًّ ثشىً عّبػٟ. .8

 ابعبد نظبو إدارة الأداء انفعبل  4.3

 ( ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ ششػ ِجغؾ ٚوّب ٠أرٟ:Taylor& Taylor, 2013ٓ ػّٕٙب دساعخ )ثؼذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚ

ٚسؤ٠زٙب ٚاٌغب٠بد ٚاٌزؾذ٠بد ٚعؼٍٙب ػّٓ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ  ٚرزّضً ثٛػغ سعبٌخ إٌّظّخ ػ١ٍّخ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ: .0

ٌٍّٕظّخ ٚٚػغ الاعزشار١غ١بد اٌجذ٠ٍخ، رؾ١ًٍ الإِىبٔبد اٌذاخ١ٍخ لأٔغبص ا٘ذاف إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً. فٟٙ ػ١ٍّخ رمَٛ ثٙب 

ٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ إٌّظّخ لاخز١بس أغت ِغبس ٌٍؼًّ ١ٌغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٌٚزؾم١ك رٌه ٠ٕجغٟ ر

 رذخً ػّٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس.

٠ٚمظذ ثٙب اٌم١بداد الإداس٠خ اٌزٟ رمَٛ ثبرجبع اعزشار١غ١بد ٠ٚىْٛ اٌٙذف ِٕٙب سفغ وفبءح الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب: .5

ؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ثشىً طؾ١ؼ، الا٘زّبَ ثٕظبَ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ٚاٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٕف١ز اٌ

 اٌؾٛافض، ٚرٕف١ز اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثشىٍٗ اٌظؾ١ؼ.

ٚ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اوزشبف الأخطبء ٚرؼذ٠ٍٙب فٙٛ رٛظ١ف ٌٍّٙبساد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  رٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: .3

ِٚٓ ١ِضاد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أٗ ٠إدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ِٓ خلاي  ٠ىزغجٙب اٌفشد ِٓ اعً رغ١١ش أّبؽٗ اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ الأفؼً،

اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ الأفؼً ٌٍج١ئخ ِٚزغ١شارٙب، ٚ٘ٛ ٠غبػذ اٌفشد ػٍٝ اعزجظبس اٌّشىلاد لجً ؽذٚصٙب ٚ٘زا ِب ٠ؾغٓ اٌمذساد 

 ٕظ١ّٟ فٟ رغذ٠ذ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ.اٌزٕظ١ّ١خ ٚرط٠ٛش إٌّظّخ ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ، ٠ٚغبُ٘ اٌزؼٍُ اٌز

ٚ٘ٛ سثؾ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اعً اعزمطبثٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚرم١١ُ أدائٙب ٚرم١ٍض  دػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد: .6

اٌزؼبًِ اٌٛسلٟ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ خضْ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚسثؾ ع١ّغ الغبَ إٌّظّخ ِغ ثؼؼٙب ثشجىخ داخ١ٍخ ِٓ اعً رأ١ِٓ 

اٌؼ١ٍب فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٌلإداسحالألغبَ، ٚ٘زا ِب ٠ٛفش دػّب رظبي ث١ٓ ع١ّغ الا

ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ٚػّبْ فبػ١ٍخ اٌزخط١ؾ ٚسفغ اٌغٛدح فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح ٚاٌّغبػذح فٟ 

 أغبص الأٔشطخ الإداس٠خ ثشىً أعشع.

٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب رطج١ك الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رُ ط١بغزٙب ػٍٝ اسع اٌٛالغ ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ اٌغبٔت  ػ١ٍّخ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ: .2

إٌظشٞ اٌٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ. ٚرمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزٕف١ز الاعزشار١غ١خ ٚالاششاف ػ١ٍٙب ٚرٕفز ػٍٝ وً ِغز٠ٛبد إٌّظّخ. ٚرؼذ 

 ؽ١ش اْ اٌزٕف١ز غ١ش اٌفؼبي ٌٍغ١بعبد ٠إدٞ اٌٝ اٌفشً.ِشؽٍخ اٌزٕف١ز ِٓ اُ٘ اٌّشاؽً 

ٟٚ٘ ٔشش اٌٛػٟ ثبٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ث١ٓ ع١ّغ افشاد إٌّظّخ ٚلٕبػزُٙ ثزٕف١ز٘ب ثشىً  صمبفخ ئداسح اٌغٛدح: .2

طؾ١ؼ ِٓ دْٚ اْ ٠خؼؼٛا ٌٍشلبثخ ٚاٌزذل١ك ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب، أٞ اْ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ ِمزٕؼ١ٓ ثّب ٠مِٛٛا ثٗ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 

ف ػٓ الأخطبء ٚرؾ١ًٍ أعجبة ؽذٚصٙب ٌّٕغ رىشاس٘ب ِغزمجلا، وزٌه فبْ اٌىش ٠ٚغبػذ فٟأزشبس صمبفخ اٌغٛدح فٟ إٌّظّخ 

 ئداسح اٌغٛدح رؼزّذ ػٍٝ الأسلبَ فٟ رم١١ُ أداء إٌّظّخ.
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 انجبنب انعًهي   4

 (نظبو إدارة الأداء انفعبل - إدارة انًىارد انبشريت الانكترونيتاتجبهبث أفراد عينت انذراست حىل ) 1.4

اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٛػ١ؼ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌّؾبٚس الأعبع١خ ٚاٌفشػ١خ ٌلاعزجبٔخ، ٚرُ رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ 

ئػطبء دسعخ الاعزغبثخ ٚفمبً ٌّؼبدٌخ اٌّذٜ ؽغت ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس٘ب، ثؾ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ دسعخ الاعزغبثخ 

 ٌىً ػجبسح أٚ ِؾٛس ثٕبء ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

  ِٓ0  ِٓ ًرّضً دسعخ اعزغبثخ )ػؼ١فخ عذاً(. 0.21ئٌٝ أل 

  ِٓ0.21  ِٓ ًرّضً دسعخ اعزغبثخ )ػؼ١فخ(. 5.21ئٌٝ أل 

  ِٓ5.21  ِٓ ًرّضً دسعخ اعزغبثخ )ِزٛعطخ(. 3.61ئٌٝ أل 

  ِٓ3.61  ِٓ ًرّضً دسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ(. 6.51ئٌٝ أل 

  ِٓ6.51  ِٓ ًرّضً دسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ عذاً(. 2ئٌٝ أل 

عبءد فٝ ِؼظّٙب ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ( أْ دسعخ الاعزغبثخ ٌجٕٛد ِؾٛس ٠3زج١ٓ ِٓ عذٚي سلُ )

، ٚرشاٚؽذ ل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجٕٛد ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثذسعخ ِزٛعطخ فٟ ثٕذ ٚاؽذ الا ٚ٘ٛ 

ئداسح اٌّٛاسد (، ٟٚ٘ ل١ُ وج١شح ٔغج١ب؛ ِّب ٠ذي ػٍٝ رشزذ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي 95247. -66874.ث١ٓ ) اٌخذ١ِخ اٌم١بدحِؾٛس 

 .اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ

( 4.1306وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ثٕذ " اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ " وبْ الأػٍٝ فٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثم١ّخ ثٍغذ )

( أْ ثٕذ " ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ " وبْ الألً فٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثم١ّخ ١ٌ3خ. وّب ٔلاؽع أ٠ؼب ِٓ عذٚي )ٚثذسعخ اعزغبثخ ػب

( ٚثذسعخ اعزغبثخ ِزٛعطخ.  وزٌه ٔغزٕزظ ِٓ خلاي ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ ٚاٌزٟ رظٙش ٔزبئغٗ أْ ل١ُ الاٌزٛاء وبٔذ 3.5163ثٍغذ )

 ِٛصػخ ؽج١ؼ١بً. ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ(. ٚػ١ٍٗ، رؼزجش ث١بٔبد ِؾٛس 3،+3-١ٓ )(، ٚل١ُ اٌزفٍطؼ ث0ع١ّؼٙب ألً ِٓ )

 اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ( الاؽظبءاد :3جذول 

 الاعزغبثخ اٌزفٍطؼ الاٌزٛاء الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ الأثؼبد

 ٌٍٛظ١فخالاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ 
 ػب١ٌخ 256.- 697.- 95247. 3.8131

 الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف
 ػب١ٌخ 128.- 628.- 81094. 3.6667

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ
 ػب١ٌخ 311.- 645.- 74667. 4.1306

 ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ
 ِزٛعطخ 508.- 182.- 86347. 3.2943

 رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ
3.6667 .66874 .012 .029 

 ػب١ٌخ

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح
 ػب١ٌخ 020.- 383.- 40948. 3.7143

 IBM SPSS V. 25 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

( أْ دسعخ الاعزغبثخ ٌجٕٛد ِؾٛس ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي عبءد فٟ ِؼظّٙب ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ٠6زج١ٓ ِٓ عذٚي سلُ )

 اٌم١بدح، ٚرشاٚؽذ ل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجٕٛد ِؾٛس رٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثذسعخ ِزٛعطخ فٟ ثٕذ ٚاؽذ الا ٚ٘ٛ 

 ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.ِؾٛس ٟ ل١ُ وج١شح ٔغج١ب؛ ِّب ٠ذي ػٍٝ رشزذ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي (، 0.02310٘ٚ -15166.ث١ٓ ) اٌخذ١ِخ

( ٚثذسعخ اعزغبثخ 3.9324أْ ثٕذ " اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب " وبْ الأػٍٝ فٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثم١ّخ ثٍغذ ) (6)وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

( ٚثذسعخ 3.3634أْ ثٕذ " رٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ " وبْ الألً فٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثم١ّخ ثٍغذ ) (6)ب١ٌخ. وّب ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي ػ

(، ٚل١ُ 0اعزغبثخ ِزٛعطخ.  وزٌه ٔغزٕزظ ِٓ خلاي ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ ٚاٌزٟ رظٙش ٔزبئغٗ أْ ل١ُ الاٌزٛاء وبٔذ ع١ّؼٙب ألً ِٓ )

 سح الأداء اٌفؼبي ِٛصػخ ؽج١ؼ١بً.س ٔظبَ ئدا(. ٚػ١ٍٗ، رؼزجش ث١بٔبد ِؾ3ٛ،+3-اٌزفٍطؼ ث١ٓ )
 

 الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي( :4جذول 

 الاعزغبثخ اٌزفٍطؼ الاٌزٛاء الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ الأثؼبد

 ػ١ٍّخ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ
 ػب١ٌخ 507.- 555.- 99193. 3.6351

 اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب
 ػب١ٌخ 057. 865.- 97128. 3.9324

 رٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ
 ِزٛعطخ 730.- 188.- 92944. 3.3634

 دػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد
 ػب١ٌخ 260.- 612.- 99962. 3.7005

 ػ١ٍّخ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ
 ػب١ٌخ 288.- 537.- 1.02603 3.5518

 صمبفخ ئداسح اٌغٛدح
3.7725 1.18391 -.750 -.437 

 ػب١ٌخ
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 ئداسح الأداء اٌفؼبئظبَ 
 ػب١ٌخ 223.- 242.- 43255. 3.6593

  IBM SPSS V. 25 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

 بين يحبور انذراست الارتببطبث  2.4

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٔلاؽع ٚعٛد ثؼغ ( ٠ٛػؼ اخزجبس اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ثٕٛد ِؾٛس 2غذٚي )٠ٛػؼ اٌ

الاسرجبؽبد ث١ٓ ثٕٛد ٘زا اٌّؾٛس وبٌزبٌٟ: ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ ٚ اٌزذس٠ت 

(   ) )ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ ؽ١ش  الاعزمطبة ثٕذ . ثبٌّضً ٔغذ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ (            

(   ) )ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ ؽ١ش  الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ ٚ ثٕذ              ). 

(   ) )ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ ٚ الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف ؽ١ش وّب ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ    
ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ِٛعت ث١ٓ رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ ٚ ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼٕٛٞ . ٚأخ١شا ٔغذ أْ (            

( (   )             ). 

 اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ثٕٛد ِؾٛس ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ  :5جذول 

 2 6 3 5 0 الاسرجبؽ اٌّزغ١ش

 

0 

 الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ

     1 ِؼبًِ ث١شعْٛ

      اٌذلاٌخ

 

5 

 الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف

    1 123. ِؼبًِ ث١شعْٛ

     067. اٌذلاٌخ

 

3 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

 الاٌىزشٟٚٔ

133. ِؼبًِ ث١شعْٛ
*
 .045 1   

    506. 048. اٌذلاٌخ

 

6 

 ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد 

 الاٌىزشٟٚٔ

196. ِؼبًِ ث١شعْٛ
**

 -.177
**

 .117 1  

   083. 008. 003. اٌذلاٌخ

142. 071.- 006. 094. ِؼبًِ ث١شعْٛ رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ 2
*
 1 

  035. 292. 934. 165. اٌذلاٌخ
*
P < 0.05, 

**
P < 0.01,

 ***
P < 0.001. 

 

  IBM SPSS V. 25 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي، ؽ١ش ٔلاؽع ٚعٛد ثؼغ الاسرجبؽبد ث١ٓ ثٕٛد ٘زا ( ٠ٛػؼ اخزجبس اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ثٕٛد ِؾٛس 2عذٚي )

(   ) )اٌّؾٛس وبٌزبٌٟ: ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػ١ٍّخ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب  ؽ١ش          
(   ) )اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚرٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  ؽ١ش . ثبٌّضً ٔغذ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ ثٕذٞ (      

. وّب ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌجٕذ اٌشاثغ ٚ٘ٛ دػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجٕذ اٌخبِظ ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ رٕف١ز (           

(   ) )ؽ١ش   الاعزشار١غ١خ صمبفخ ٚ   ث١ٓ ػ١ٍّخ رٕف١ز الاعزشار١غ١خٕ٘بن اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ٚأخ١شا ٔغذ أْ  .(            

(   ) )ئداسح اٌغٛدح ؽ١ش               ). 

 اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ثٕٛد ِؾٛس ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي :6جذول 

 2 2 6 3 5 0 الاسرجبؽ اٌّزغ١ش

 

0 

 ػ١ٍّخ ط١بغخ 

      1 ِؼبًِ ث١شعْٛ الاعزشار١غ١خ

 اٌذلاٌخ
 

     

 

5 

 اٌم١بدح 

211. ِؼبًِ ث١شعْٛ الإداس٠خ اٌؼ١ٍب
**

 1     

 002. اٌذلاٌخ
 

    

 

3 

 رٛع١ٗ اٌزؼٍُ 

184. 092. ِؼبًِ ث١شعْٛ اٌزٕظ١ّٟ
**

 1    

 006. 171. اٌذلاٌخ
 

   

 

6 

 دػُ ٔظُ 

   1 118. 072.- 000. ِؼبًِ ث١شعْٛ اٌّؼٍِٛبد
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 078. 284. 999. اٌذلاٌخ
 

  

2 

2 

 ػ١ٍّخ رٕف١ز 

148. 000. 035.- 087.- ِؼبًِ ث١شعْٛ الاعزشار١غ١خ
*
 1  

 028. 999. 603. 197. اٌذلاٌخ
 

 

 

2 

 صمبفخ ئداسح 

136.- 027.- 024.- 022.- 023.- ِؼبًِ ث١شعْٛ اٌغٛدح
*
 1 

 042. 686. 723. 741. 735. اٌذلاٌخ
 

*
P < 0.05, 

**
P < 0.01,

 ***
P < 0.001. 

 

  IBM SPSS V. 25 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

 اختببر انفرضيبث  3.4

ثغشع اخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشئ١غخ عشٜ اٌزؾمك ِٓ لجٛي أٚ سفغ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب أٚلا، ٚاٌزأوذ ِٓ ٚعٛد رأص١ش 

 ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي.  ٝلإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍ

لاخزجبس  اٌزٞ ٠ج١ٓ رؾ١ًٍ الأؾذاس (٠ٚ7ّىٓ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ٌٙب لأصجبد اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

 .اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍجؾش

 اٌفشػ١خ ١بدػرؾ١ًٍ الأؾذاس لاخزجبس اٌفش: 7جذول 

إٌّٛرط
أ 

   t R R Square F 

098. الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ
***

 3.286 .216
***

 .047 10.798
***

 

 الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف
-.038 -1.073 .072 .005 

1.151 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ
.104

**
 2.718 .180

**
 .032 

7.389
**

 

 ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ
.144

***
 4.445 .287

***
 .082 

19.759
***

 

 رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ
.093

*
 2.165 .144

*
 .021 

4.686
*
 

*
P < 0.05, 

**
P < 0.01, 

***
P < 0.001. 

أ. 
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي

  IBM SPSS V. 25 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

(، ؽ١ش ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ 7عذٚي ) فٟٚلاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس وّب ٘ٛ ِٛػؼ 

(   ) )ِٛعت ث١ٓ الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ ٚث١ٓ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ؽ١ش  ، ٚف١ّب (            

         )ػٍٟ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ؽ١ش  ٌلاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ٠ٓ١خض ل١ّخ اٌزأص١ش ٔغذ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ 
ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٠شعغ اٌٟ الاعزمطبة % ِٓ اٌزغ١شاد فٟ 6.7ٔلاؽع اْ  R-square. ِٚٓ خلاي ل١ُ (           

 الأٚي.  خاٌفشػ١ ١خالاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشػ

وّب ٔلاؽع ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف ٚث١ٓ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ؽ١ش 

( (   ) ٌلاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍزٛظ١ف ػٍٟ ٔظبَ ، ٚٔز١غخ ٌزٌه ٔلاؽع ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ (           

 ١خ، ٚثزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ(                     )ٚي اػلاٖ ؽ١ش ئداسح الأداء اٌفؼبي وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٝ اٌغذ

  .خاٌضب١ٔ خاٌفشػ١

(   ) )ػٍٟ اٌؼىظ ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ؽ١ش   
ذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٌٍز، ٚف١ّب ٠خض ل١ّخ اٌزأص١ش ٔغذ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ (          

ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي % ِٓ اٌزغ١شاد فٟ 3.5ٔلاؽع اْ  R-square. ِٚٓ خلاي ل١ُ (                  )ؽ١ش 

 . خاٌضبٌض خاٌفشػ١ ١خ٠شعغ اٌٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزشٟٚٔ ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشػ

اٌغذٚي اػلاٖ، ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ ٚ  فٟثبلأزمبي اٌٟ ٔزبئظ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 

(   ) )ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ؽ١ش  ٌٕظبَ ، ٚف١ّب ٠خض ل١ّخ اٌزأص١ش ٔغذ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ (            

ٔلاؽع  R-square. ِٚٓ خلاي ل١ُ (                   )الأداء اٌفؼبي ؽ١ش  اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ٔظبَ ئداسح

 . خاٌشاثؼ خاٌفشػ١ ١خٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٠شعغ اٌٟ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشػ% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ 2.5اْ 
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، ٔلاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ ثٕذ رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ ٚ ٔظبَ ئداسح خاٌخبِغ خاٌفشػ١ ١خأخ١شا، ف١ّب ٠خض ٔزبئظ اٌفشػ

(   ) )الأداء اٌفؼبي ؽ١ش  ٌزم١١ُ الأداء ، ٚف١ّب ٠خض ل١ّخ اٌزأص١ش ٔغذ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت (            

ٔلاؽع اْ  R-square. ِٚٓ خلاي ل١ُ (                    )الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ؽ١ش ٔغذ أْ 

ٚاٌشىً  . خاٌخبِغ خاٌفشػ١ ١خٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ٠شعغ اٌٟ رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشػ% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ 5.0

 ( ٠ٛػؼ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ.0)

 

 

 جؾشاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍ:1شكم  

  SmartPLS3 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ٓاٌجبؽض ِٓ ئػذاد انًصذر:

   Assessment of Measurements Model-تقييى نًىرج انقيبس   4.4

 :ٟاٌظذق اٌزمبسثٟ ٘ٛ ِإشش ٌّذٜ رمبسة ٚرٛافك الأعئٍخ )اٌؼجبساد( ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚاعزٕبدا ئٌٝ  اٌظذق اٌزمبسثHair 

et al (2012)   (2ِٛػؾخ ثبٌغذٚي ) رم١١ُ اٌظذق اٌزمبسثٟ ٟ٘فّؼب١٠ش: 

 أٌفب وشٚٔجبؿ  -1

  Rho De Joreskogِؼ١بس  -2

 ، Composite Reliability (CR)اٌّٛصٛل١خ اٌّشوجخ    -3

 ، Average Variance Extracted (AVE)ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط  -4

 (.Factor loadingِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ) -5
 ِإششاد اٌظذق اٌزمبسثٟ ٌٍّزغ١شاد : 8جذول 

 

 

 

  SmartPLS3 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

د ٠ؼزجش ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّؼ١بس اٌزم١ٍذٞ ٌلارغبق اٌذاخٍٟ، ٚاٌزٞ ٠ٛفش رمذ٠شا ٌلاػزّبد٠خ ػٍٝ أعبط الاسرجبؽبد اٌّزجبدٌخ ٌّزغ١شا

ٚعٛد ارغبق داخٍٟ ػبي.  ٌٚىٓ ٠فزشع  ػٍِّٝب ٠ذي  1.2اٌّإششاد اٌّشب٘ذح. ٚٔلاؽع أْ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ 

أْ ع١ّغ اٌؼجبساد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ػٍٝ ؽذ اٌغٛاء )أٞ أْ ع١ّغ اٌؼجبساد ٌٙب رؾ١ّلاد خبسع١خ ِزغب٠ٚخ ػٍٝ اٌجٕبء(، ٘زا اٌّؼبًِ 

 ػٓ ِؼبًِِؼبِلاد ِٚإششاد اخشٞ أوضش دلخ  ػٍٝرؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍّإششاد ٚفمب ٌّٛصٛل١زٙب اٌفشد٠خ. ٌزا ٔؼزّذ  PLS-SEMٌٚىٓ 

 Hair etلأخطبء ٌٔجبؿ، لأٔٗ ٠ذِظ فٟ ػ١ٍّخ ؽغبثٗ ٚ٘ٛ أوضش دلخ ػٓ ِؼبًِ أٌفب وشٚ Rho De Joreskogأٌفب وشٚٔجبؿ، ِضً ِؼ١بس 

al. (2016) ِؼ١بس  ػٍٝ، ٚأ٠ؼب ٠ّىٓ الاػزّبدCR  ؽ١ش ٠أخز ٘زا اٌّإشش فٟ اٌؾغجبْ ِخزٍف اٌزؾ١ّلاد اٌخبسع١خ ٌٍؼجبساد. ٚاٌم١ّخ

ِّب  1.7ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  CRٚل١ُ  rho_A( اْ ل١ُ 2". ٚٔلاؽع ِٓ عذٚي )1.7اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب ٌٙزٖ اٌّؼبِلاد ٟ٘ "أوجش ِٓ 

اٌزٜ ٠ّضً اٌم١ّخ اٌّزٛعطخ اٌىجشٜ   AVEث١ٓ ػجبساد ٘زٖ اٌّؾبٚس. ٚأ٠ؼب ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ  ٟارغبق داخٍٟ ػبٌ ػ٠ٍٝإوذ 

 rho_A CR AVE أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ

 0.596 0.746 0.337 0.327 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ

 0.304 0.634 0.228 0.281 ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي
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" ٚرإوذ ٔزبئظ ِؼبًِ 1.2ّخ اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب ٌٙزا اٌّؼ١بس ٟ٘ "أوجش ِٓ ١ٌٍزؾ١ّلاد اٌّشثؼخ ٌٍؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١ش اٌىبِٓ، ٚاٌم

AVE ( ػٍٟ الارغبق اٌغ١ذ ٌٍّزغ١شاد ؽ١ش وبٔذ اٌم١ُ أوجش ِٓ 2فٝ عذٚي )ؽ١ش ثٍغذ  ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبيػذا ِم١بط  1.2

 .1.3ل١ّزٗ 

  ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌٍّزغ١شاد :9جذول 

 ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ اٌّزغ١شاد اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ
 0.714 الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ

 0.826 ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ

 ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي

 0.519 اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب

 0.505 رٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 0.638 اٌّؼٍِٛبد دػُ ٔظُ

 0.533 الاعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ ط١بغخ

  SmartPLS3 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

 ٌىٟ ٠ىْٛ ِؼ٠ٕٛب ٚرمجً ٘زٖ اٌؼجبسح فٟ إٌّٛرط ٚلا رؾزف  1.2رفٛق ل١ّزٗ ( ٠ّضً ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ اٌخبسعٟ ؽ١ش ٠غت أْ 1عذٚي )

(Hair et al, 2016)رؼٕٟ أْ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ ٚاٌؼجبساد   1.2ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ اٌخبسعٟ ػٓ  . ؽ١ش أْ ص٠بدح ل١ّخ

أٞ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ب ِب ػذا  1.2اٌّىٛٔخ ٌٗ أوجش ِٓ رجب٠ٓ أخطبء اٌم١بط. ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ أوجش ِٓ 

 ب ِٓ إٌّٛرط.ٌزا ٚعت ؽزفٙ 1.2اٌزؾ١ًّ اٌخبطخ ثُٙ ألً ِٓ ثؼغ الاثؼبد ؽ١ش وبٔذ ل١ُ ِؼبِلاد 

 اٌز١١ّضٞ اٌظذقDiscriminant Validity – 

اٌظذق اٌز١١ّضٞ ٘ٛ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌجٕبء اٌخبص ثبٌّزغ١ش اٌىبِٓ ِز١ّضا ؽمب ػٓ اٌجٕبءاد الأخشٜ ٌٍّزغ١شاد اٌىبِٕخ الأخشٜ  

ءاد ثبٌّٕٛرط ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش اٌزغش٠ج١خ. أٞ أٔٗ، ئصجبد طؾخ اٌز١١ّض ٠ؼٕٟ أْ اٌجٕبء ٘ٛ فش٠ذ ِٓ ٔٛػٗ ٠ٍٚزمؾ اٌؼجبساد اٌزٟ لا رّضٍٙب ثٕب

 ( أْ ٕ٘بن ِؼ١بس٠ٓ ٌزم١ُ اٌظذق اٌز١١ّضٞ:Hair et al, 2012ٚأٚػؼ ) .غ١شاد اٌىبِٕخ الأخشٜ فٟ إٌّٛرطاٌّز

ٔزؾمك ثأْ الأعئٍخ اٌزٟ رم١ظ ِزغ١ش وبِٓ ِب لا رم١ظ ِزغ١ش وبِٓ أخش، ٚرٌه ثأْ  : أٞ(Cross loading)اٌزجب٠ٓ ث١ٓ الأعئٍخ  -1

وجش ِٓ ل١ّخ ػلالزٗ ِغ ِزغ١ش وبِٓ أخش، ٌىٟ ٔمٛي ئْ الأعئٍخ ِغزمٍخ. ٚ٘زا ِب رىْٛ ل١ّخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغإاي ِٚزغ١شٖ اٌىبِٓ أ

( أْ ع١ّغ اٌؼجبساد اٌخبطخ ثبلاعزّبسح ػجبساد ِغزمٍخ ِٚشرجطخ فمؾ ثبٌّزغ١ش ٠01زفك ّٚٔٛرط دساعزٕب ؽ١ش ٠ٛػؼ عذٚي )

 اٌىبِٓ اٌخبص ثٙب.

 (Cross Loadings) اٌزجب٠ٓ ث١ٓ الأثؼبد :11جذول 

 ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ الأثؼبد

 0.253 0.714 ٌٍّششؾ١ٓ ٌٍٛظ١فخ  الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ

 0.315 0.826 ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ

 0.519 0.183 اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب

 0.505 0.138 اٌزٕظ١ّٟ رٛع١ٗ اٌزؼٍُ

 0.638 0.276 اٌّؼٍِٛبد دػُ ٔظُ

 0.533 0.182 ػ١ٍّخ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ

  SmartPLS3 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذر:

variable correlation-Rرذاخً الأثؼبد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ) -2
2
 of AVE:)  ٔم١ظ اخزلاف الأثؼبد، ٠ٚغت أْ رىْٛ ل١ّخ اٌؼلالخ

  Fornell-Larcker.ٔمٛي ئْ الأثؼبد ِغزمٍخ ؽغت ِؼب١٠شث١ٓ اٌجؼذ ٚٔفغٗ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌؼلالخ ِغ ثؼذ أخش، ٌىٟ 

 Fornell-Larcker رذاخً الأثؼبد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚفمب ٌّؼ١بس  : 11جذول 

 نظبو إدارة الأداء انفعبل انبشريت الانكترونيت إدارة انًىارد الأبعبد

  0.772 إدارة انًىارد انبشريت الانكترونيت

 0.551 0.370 نظبو إدارة الأداء انفعبل

  SmartPLS3 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:
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( ل١ّخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي( أْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ِؾً اٌذساعخ )00عذٚي ) ٠ٚزؼؼ ِٓ

اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ِؾً اٌذساعخ  ئْ ع١ّغػلالزٙب ثٕفغٙب أوجش ِٓ ل١ّخ أٞ ػلالخ أخشٜ ِغ أٞ ِزغ١ش وبِٓ أخش، أٞ أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي 

 ِغزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚغ١ش ِزذاخٍخ.

 Assessment of Structural Modelتقييى اننًىرج انهيكهي   5.4

ٚطلاؽ١خ ّٔٛرط اٌم١بط، فاْ اٌخطٛح اٌزب١ٌخ رزٕبٚي رم١١ُ ٔزبئظ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ. ٚ٘زا ٠ٕطٛٞ ثؼذ أْ رُ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِٛصٛل١خ 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد ٟٚ٘:

  اٌّغبساد ٚاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ 

اٌّزغ١شاد. ِؼبِلاد رُ اٌؾظٛي ػٍٝ رمذ٠شاد ٌٍؼلالبد ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ )أٞ ِؼبِلاد اٌّغبس(، ٚاٌزٟ رّضً اٌؼلالبد اٌّفزشػخ ث١ٓ 

ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ )ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ  0ؽ١ش رّضً ِؼبِلاد اٌّغبس اٌّمذسح الألشة ِٓ + 0ٚ + 0-اٌّغبس ٌٙب ل١ُ ِٛؽذح رمش٠جب ث١ٓ 

م١ُ دلاٌخ ئؽظبئ١خ. ٚوٍّب وبٔذ اٌّؼبِلاد اٌّمذسح ألشة ئٌٝ اٌظفش، وٍّب وبٔذ اٌؼلالبد أػؼف. ٚاٌ ٌٍم١ُ اٌغبٌجخ( ٚرىْٛ ػبدح راد

 p-valueرىْٛ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئرا وبٔذ ل١ّخ  .إٌّخفؼخ عذا اٌمش٠جخ ِٓ اٌظفش ػبدح لا رىْٛ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ

 . (El-Sheikh et al, 2017) 1.12 اٌخبطخ ثّؼبًِ اٌزمذ٠ش اٌخبص ثٙزٖ اٌؼلالخ ألً ِٓ 

 ِؼبِلاد ِغبس فشػ١بد اٌجؾش: 12جذول 

 انقرار SE t-value P-Value   انًسبر

 ِؼٕٛٞ 000. 6.776 0.055 0.370 نظبو انتعىيضبث الانكتروني  إدارة انًىارد انبشريت الانكترونيت 
*
P < 0.05, 

**
P < 0.01, 

***
P < 0.001. 

  SmartPLS3 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

( أٔٗ ٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الاٌىزشٟٚٔ 05ٚٔغزٕزظ ِٓ عذٚي )

، ٚػ١ٍٗ فبٔٗ رُ لجٛي اٌفشػ١خ 0.001اٌخبطخ ثّؼبًِ اٌزمذ٠ش ألً ِٓ p-value، ؽ١ش أْ ل١ّخ (                   )

 اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ.

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
2

 

 اٌزؾذ٠ذ ٘ٛ ِم١بعب ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ٠ٚؾغت ػٍٝ أٔٗ اٌزشاثؾ اٌزشث١ؼٟ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخِؼبًِ 

ٟ ٚاٌّمذسح اٌخبطخ ثبٌجٕبء اٌذاخٍٟ، ؽ١ش ٠ّضً اٌزأص١شاد اٌّزشاوّخ اٌىبِٕخ ٌٍّزغ١شاد اٌخبسع١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ اٌذاخٍٟ. ٚ٘زا ٠ؼٕ

ٌزشو١جبد اٌزار١خ اٌزٟ أٚػؾزٙب ع١ّغ اٌزشو١جبد اٌخبسع١خ اٌّشرجطخ ثٗ. ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ، ٠ّىٓ أْ ٘زا اٌّؼبًِ ٠ّضً ِمذاس اٌزجب٠ٓ فٟ ا

 إٌظش اٌٟ ٘زا اٌّؼبًِ ػٍٝ أٔٗ ٠ّضً ِم١بعب ٌٍزٕجإ داخً اٌؼ١ٕخ.

 Chin)ؽزٝ رىْٛ ل١ّخ ِمجٌٛخ. وّب ؽذد  1.01أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٠غت أْ رىْٛ أوجش ِٓ  Hair et al (2016ٚأٚػؼ )

(a1998، (Chin (b1998 ِغز٠ٛبد اٌزفغ١ش ؽغت ل١ّخ  R
2

ػٍٟ 
 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 فٙٛ ٠ؼجش ػٓ لذسح رفغ١ش٠خ ػؼ١ف1.33وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ألً ِٓ  ئرا ، 

 فٙٛ ٠ؼجش ػٓ لذسح رفغ١ش٠خ ِزٛعؾ1.27اٌٟ  1.33وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ث١ٓ  ئرا ، 

 فٙٛ ٠ؼجش ػٓ لذسح رفغ١ش٠خ ػب١ٌخ1.27وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ أوجش ِٓ  ئرا ، 

 ٌّٕٛرط اٌّغبس اٌزٕجئ١خٚاٌمذسح  R2ِؼبِلاد اٌزؾذ٠ذ  :13جذول 

R اٌزفبط١ً
2

 R
2
 Adjusted ؽغُ اٌزفغ١ش 

 ػؼ١ف 0.133 0.137 ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي

  SmartPLS3 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

R(، ٔلاؽع ثأْ ِؼبِلاد 03) ٔزبئظ عذٚيِٓ خلاي 
2 

 ٚR
2 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍّزغ١ش ِٕخفؼخ  لذسحاٌّؼذي ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب، ؽ١ش وبٔذ 

 ( أٞ أْ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّزغ١ش ٌذ٠ٙب لذسح ِٕخفؼخ فٟ رفغ١ش اٌجؼذ اٌخبص ثٙب.1.033)
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 يعبيير جىدة اننًىرج  6.4

 : (06وّب فٟ اٌغذٚي ) ّٚ٘ب ِؼ١بس٠ٓ ٌٍؾىُ ػٍٝ عٛدح إٌّٛرطٕ٘بن 

Predictive (Qِؼ١بس عٛدح اٌزٕجإ  -0
2
) index 

 Goodness-of-fit (GOF) indexِؼ١بس عٛدح اٌّطبثمخ  -5

 اٌمذسح اٌزٕجإ٠خ ٌّٕٛرط اٌّغبس:14جذول 

Predictive (Q
2
) index Goodness-of-fit (GOF) index 

0.031     √  ̅̅̅̅     ̅̅ ̅̅ ̅̅  √           0.2483 

 SmartPLS3 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽض انًصذر:

  عٛدح اٌزٕجإQ
2

 

ٚلذ الزشػ ٘زا اٌّم١بط ِٓ لجً  .اٌّم١بط ِإشش ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕجإ٠خ خبسط ّٔٛرط اٌؼ١ٕخ أٚ لذسح إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجإ ٠ّٚضً ٘زا

(Geisser, 1974; Stone, 1974) ُؽ١ش رش١ش ل١  .Q
2

أوجش ِٓ اٌظفش ٌّزغ١ش وبِٓ داخٍٟ ِؼ١ٓ ئٌٝ اٌمذسح اٌزٕجإ٠خ ٌّٕٛرط اٌّغبس  

Q ( فاْ ع١ّغ ِؼبِلاد 06(. ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ عذٚي )Hair et al, 2016اٌزبثغ ) ٌجٕبء اٌّزغ١ش
2

خ الإؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ ِٓ إٌبؽ١

 فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ ٌذ٠ٙب لذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌزٕجإ. ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ اٌّٛعٛدحلأٔٙب أوجش ِٓ اٌظفش

  ِؼ١بس عٛدح اٌّطبثمخGOF 

ػٍٝ ل١بط ِذٜ  GOFٚ ٠ؼًّ . PLS-SEM  ١خؾغٓ اٌّطبثمخ ِم١بط شبًِ ٌٍّٕٛرط اٌّجٕٟ ثبعزخذاَ خٛاسصٌِ ٠ٚGOFؼزجش ِؼ١بس  

̅̅̅̅  √    ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط اٌذساعخ، أٞ ٠ج١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕٛرط. ٠ٚؾغت ِٓ اٌؼلالخ      ̅̅ ̅̅ ل١ّخ ، ٚؽ١ش أْ  ̅̅

٠ذي ػٍٝ عٛدح اٌّطبثمخ اٌىج١شح ٌّٕٛرط اٌذساعخ، أٞ ٠ّىٓ ، ٘زا 1.32رمش٠جب ٟٚ٘ أوجش ِٓ  0.2483ٌٍّٕٛرط رغبٚٞ  GOFِؼبًِ 

 ٔزبئظ ٘زا إٌّٛرط ثضمخ لأٔٗ ِمجٛي اؽظبئ١ب.الاػزّبد ػٍٝ 

 الاستنتبجبث وانتىصيبث  5

 الاستنتبجبث 1.5

اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصٗ ٌُ رغزؼ١ٓ ثخجشاء فٟ ِغبي اٌجشاِظ ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِّب أدٜ اٌٝ ؽذٚس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ  .1

ِٓ خلاي اعزجؼبد صلاس اثؼبد ِّٙخ ٟٚ٘ وً ِٓ الاخز١بس، اسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ٘زا ٚاػؼ سافمذ رطج١ك الإد

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ الأداء الاٌىزشٟٚٔ ثغجت ػؼف ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚرشززٙب ٚػذَ ِؼ٠ٕٛزٙب. ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد خجشح 

خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ئداسح وبف١خ ٌذٜ إٌّظّخ فٟ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌمؼب٠ب، ٚ٘زا ٠شعغ ثغجت ػؼف وٛادس٘ب اٌجشش٠خ فٟ ِغبي اٌّؼشف

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

لا رّزٍه إٌّظّخ سعبٌخ ٚثظ١شح ٚاػؾخ ٌٍّغزمجً ٌُٚ رؼغ خطؾ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ؽ٠ًٛ الاعً فٟ رطج١ك وً ِٓ ٔظبَ الإداسح  .2

ٌفؼبي ُٚ٘ وً ِٓ َ ئداسح الأداء اٌفؼبي ثشىً فؼٍٟ، فٍمذ رُ اعزجؼبد ثؼذ٠ٓ ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٔظبَ ئداسح الأداء االاٌىزش١ٔٚخ ٚٔظب

ػ١ٍّخ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، صمبفخ ئداسح اٌغٛدح، ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ ػذَ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ز خططٙب الاعزشار١غ١خ ثغجت 

اٌؼؼف فٟ اٌشؤ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘زا ٠شعغ اٌٝ ػذَ رٛفش ِٛظف١ٓ رٞ وفبءح ػب١ٌخ فٟ اٌّغبي الاعزشار١غٟ، ٚأ٠ؼب ػذَ ٚعٛد 

 ْٛ اٌمذسح اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ ف١ّب ٠خض ِغبي ػٍُّٙ.صمبفخ عٛدح ٚلا ٠ّزٍى

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأداسٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ثشىً فؼٍٟ. .3

 ٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.ٌُ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ ٚػغ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رزلائُ ِغ اٌّزط .4

اْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌغشػخ فٟ أغبص اٌؼًّ ٚثىٍفخ الً ٚسفغ الأداء اٌفؼبي ٌلأفشاد  .5

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

َ الأداء اٌفؼبي. ٚ٘زا ٘زا ٠ضجذ ٌٕب ثبْ الاخز١بس الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّششؾ١ٓ لا ٠إصش ػٍٝ ٔظبرُ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ. ٚ .6

٠شعغ اٌٝ ػؼف الإعبثبد ِٓ لجً افشاد اٌؼ١ٕخ. ٚاْ ػ١ٍّخ الاخز١بس الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شٛثٙب ػذد ِٓ اٌؼ١ٛة 

 ٌٚزٌه عبءد ئعبثبد الافشاد ِزٕبلؼخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ سفؼذ.

ِؼ٠ٕٛخ ٚرإصش ػٍٝ عٛدح إٌّٛرط ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اساء رُ رؼذ٠ً ّٔٛرط اٌجؾش ٚؽزف ػذد ِٓ الاثؼبد اٌزٟ وبٔذ غ١ش  .7

غ( افشاد اٌؼ١ٕخ. ٚرُ اٌزٛطً اْ ثؼذٞ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ُٚ٘ وً ِٓ )الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ، ٔظبَ اٌزؼ٠ٛ

ّٔٙب الأوضش رشو١ض ا٘زّبِٙب فٟ الاعً اٌمظ١ش ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ لأ اٌّجؾٛص٠ٗغت ػٍٝ إٌّظّخ  ّ٘ب اٌجؼذ٠ٓ رٞ اٌّؼ٠ٕٛخ. ٌٚزا

 رأص١شا ٚثؼذ ؽزف الاثؼبد الأخشٜ غ١ش اٌّؼ٠ٕٛخ اسرفؼذ ٔغجخ اٌزأص١ش.
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اثؼبد ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي ُٚ٘ )ػ١ٍّخ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼ١ٍب، رٛع١ٗ  اٌٝ أسثؼخرُ اٌزٛطً  .8

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘ز٠ٓ  ّؼ١٠ٕٛٓ. ٌٚزااٌ غ١شِٛبد( ٚرُ ؽزف اٌجؼذ٠ٓ الاخش٠ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، دػُ ٔظُ اٌّؼٍ

 اٌجؼذ٠ٓ ٌىٟ رؾمك ّٔٛرط اٌجؾش.

 بثانتىصي  2.5

اْ إٌظبَ الاٌىزشٟٚٔ اٌّغزخذَ ِٓ لجً إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّزمذ١ِٓ ٌٍزؼ١١ٓ ٠ؼبٟٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚ٘زا  .1

ِب ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ اْ رغزؼًّ ثشاِظ اٌىزش١ٔٚخ أوضش ؽذاصخ ٚرىْٛ رؾذ اششاف ِٕظّخ ِخزظخ فٟ ِغبي رىٍٕٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

 دٚساد رذس٠ج١خ ٌض٠بدح ادساوُٙ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ.ادخبي اٌّٛظف١ٓ فٟ  .2

 ص٠بدح الا٘زّبَ ثأثؼبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اعً رؾم١ك اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ. .3

رمَٛ  زم١١ُ اٌىزش١ٔٚب ٌٍّٛظف١ٓ ٚثشىً ِغزّش ِٓ خلاي رطج١ك ثشاِظاْ ٠ىْٛ ٔظبَ ئداسح الأداء اٌفؼبي اٌىزش١ٔٚب ٚرزُ ػ١ٍّخ اٌ .4

ٍّٛظف١ٓ ٚاشؼبسُ٘ ٌ خ ٚاسعبي رمش٠ش ثبٌزم١١ُ اٌٝ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔثؼ١ٍّخ رؾذ٠ش اٌزم١١ُ ثشىً ِغزّش ِٓ خلاي اٌّضإِ

 ثذسعخ اٌزم١١ُ.

 ِٕؼ ؽٛافض ِب١ٌخ ٌزشغ١غ اٌّٛظف١ٓ فٟ سفغ ِغز٠ٛبد أدائُٙ. .5

اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً رؾم١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٕٚظُ ئداسح  رؼ١١ٓ الافشاد .6

 الأداء اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

٠غت اْ رىْٛ ٕ٘بن ؽٍّخ رضم١ف١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد ٌشفغ ِغز٠ٛبد اٌّؼشفخ ٌذ٠ُٙ ؽٛي أ١ّ٘خ ِزغ١شاد  .7

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ.
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