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تٌص٠ّٛك تًٌخثنٞ خٛطفٗ تٌّصغ١ً تٌّّصمً فٟ شع٠ٍٍ ت١ٌٍّذ تٌصٕثفّي١ر تٌّّيصهتِر شٙهفس ٘ىٖ تٌهيتِر ٌٍصعًف عٍٝ تٌهٚي تٌىٞ ٠ٍعدر . انًسخخهض

ٚلييه ِييعس تٌهيتِير تٌييٝ خ١ييثْ تٌصيهؽ١ً تٌّفييث١ّٟ٘ تٌٕهييًٞ ٌّصغ١ًتشٙيث ٚشٛػيي١ؿ تٌؽثٔييح  خٛطيفٙث تٌّصغ١ييً تٌّعصّييه فيٟ يييًور ٠ٌييٓ ٌلاشظيثلاز.

ِٓ شطد١ك ِفيث١ُ٘ تٌصّي٠ٛك ت٠ًٌيثنٞ ٚتٌيهٚي تٌيىٞ ٠من٠ير ِيٓ تؼيً شع٠ٍيٍ ت١ٌّيٍذ ت١ٌّهتٟٔ تٌّصّعً خثلاِىث١ٔثز تٌّصٛفًذ فٟ تٌّٕهّر ل١ه تٌهيتِر 

ٚله شُ خٕثء ِمطؾ تفصًتػٟ ِٓ تؼً شفم١ك ت٘هتف تٌهيتِر ١ٌٛػؿ ؽد١عر تٌعلالر خ١ٓ ِصغ١ًتز تٌهيتِر تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر ٌٍّٕهّر تٌّدفٛظر. 

ًػي١ر تيخيف فًػي١ثز فًع١ير ِيٓ تؼيً تلصديثي علاليثز تلايشديثؽ ٚتلاظيً خي١ٓ ٚتخعثن٘ث ٚخثٌصثٌٟ ٔيصػ عٕير فًػي١صثْ يب١ّيصثْ ٚتٔدعيك عيٓ ويً ف

 Microsoftٚوثٔس تلاِصدثٔر ٟ٘ تلانتذ تًٌب١ّر ٌؽّف تٌّعٍِٛثز خثلاػثفر تٌٝ تٌّمثخلاز تٌشمظ١ر ٚشيُ تِيصمهتَ خًٔيثِؽٟ ِصغ١ًتز تٌهيتِر.

Excel   ٚSPSS  ٚليه تظدصيس تٌهيتِير خيثْ ٕ٘يثن علالير تيشديثؽ تز نلاٌير  تٌهيتِير.ِٓ تؼً تِصمًتغ تٌٕصثبػ ٚتلصدثي تٌعلاليثز خي١ٓ ِصغ١يًتز

عٍيٝ تـظثب١ر خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌيثنٞ ٚشع٠ٍيٍ ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١ر تٌّّيصهتِر ٚويىتٌه تظدصيس تٌهيتِير خٛؼيٛن علالير شيثظ١ً ٌٍصّي٠ٛك ت٠ًٌيثنٞ خثخعيثنذ 

 شع٠ٍٍ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر فٟ تٌّٕهّر تٌّدفٛظر.

 .ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِرتخعثن تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ، ، : تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٍٞتانكهًاث انًفخاح

Abstract.This study aimed to identify the role played by Entrepreneurial marketing as an  independent 

variable in promoting sustainable competitive advantage as its considered the approved variable in Zain 

Telecom.  As well as this studyAim to explain the theoretical conceptual framework for its variables and to 

clarify the field aspect represented by the available capabilities in the organization under study from applying 

the concepts of entrepreneurial marketing and the role that plays in order to enhance the sustainable 

competitive advantage of the researched organization. A hypothetical scheme was built in order to achieve 

the objectives of the study to clarify the nature of the relationship between the variables of the study and its 

dimensions and consequently two main hypotheses resulted and  from each of them, four sub-hypotheses as 

well resulted , in order to test the correlations and impact between the study variables. The questionnaire was 

the main tool for collecting information in addition to personal interviews. Microsoft Exce and SPSS 

programs were used to extract results and test the relationships between study variables. The study 

demonstrated that there is a correlation of statistical significance between entrepreneurial marketing and the 

promotion of sustainable competitive advantage, as well as the study demonstrated the existence of a 

relationship of entrepreneurial marketing effect to the promotion of sustainable competitive advantage in the 

researched organization.  

Keywords: Entrepreneurial Marketing, Dimensions of Entrepreneurial Marketing, Sustainable Competitive 

Advantage. 

 انًقذيت 1

ٚتٌّصطٛيذ تٌصٟ شّثعه٘ث  تٌٍخْٛ ِٓ للاي تِصمهتَ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌفه٠عرصفمك يػث ٌ تٌمهِثزشمه٠ُ تفؼً  ِٓ تؼًّعٝ تٌّٕهّثز ش

ٚشٙهف تٌهيتِر تٌٝ شف١ّٓ ٚتلف  ٚتلف تٌمهِثز تٌّمهِر ٚتٌعًّ ِٓ تؼً شفم١ك ٚشع٠ٍٍ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر . ٓفٟ شف١ّ

تٌعًتق ِٓ للاي شمه٠ُ نيتِر شٛػك تٌهٚي تٌىٞ ٠ٍعدر تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ فٟ ٘ىت تٌمطثع ِٓ للاي شفم١ك  لطثع تلاشظثلاز فٟ

ٚله ِعس تٌهيتِر تٌٝ ـً ِشىٍر ت١ٌٌر ٟٚ٘ ػعف  ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر خشىً عثَ ٌٍّٕٚهّر تٌّدفٛظر خشىً لثص.

٠ٍعدر تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ فٟ تٌّٕهّثز تٌّعثطًذ ِٚث ٘ٛ تٌهٚي تٌىٞ ِث٘ٛ تٌهٚي تٌىٞ تٌمهِثز تٌّمهِر ٚخثٌصثٌٟ يوٍز عٍٝ خ١ثْ 

ٚله  ِثٟ٘ ؽد١عر تٌعلالر خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚتخعثنذ ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ٚتخعثن٘ث .ٚ شفممر ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر عٍٝ ِٕهّثز تلاعّثي

ًّ ِشىٍر تٌهيتِر ٚت١ّ٘صٙث ٚت٘هتفٙث يٍّس تٌهيتِر عٍٝ تيخعر ِدثـط ـ١ط شؼّٓ تٌّدفط تلاٚي عٍٝ ِٕٙؽ١ر تٌهيتِر ٚي

تـصٜٛ عٍٝ تٌؽثٔح تٌٕهًٞ ٌٍهيتِر ٚوثْ ِٓ يم١ٓ ّٚ٘ث تٌصهؽ١ً تِث تٌّدفط تٌعثٟٔ فمه  ػ١ثز تٌهيتِر.ٚتٌّمطؾ تلافصًتػٟ ٚفً

ِصغ١ًتز فمه شؼّٓ تٌّدفط تٌعثٌط تٌؽثٔح ت١ٌّهتٟٔ ٚتـصٜٛ عٍٝ ٚطف  تٌٕهًٞ ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر.

تٌهيتِر ٚخ١ثْ علالثز تلايشدثؽ خ١ٓ ِصغ١ًتز تٌهتيِر ٚشفه٠ه تلاظً ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ خثخعثنذ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر تِث 

 تٌّدفط تًٌتخف فه وثْ ِٓ ؼٍب١ٓ تلاٚي شؼّٓ تلاِصٕصثؼثز ٚتلال١ً ؼثء خثٌصٛط١ثز.
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 ينهجٍت انذراست 2

 يشكهت انذراست 2.1

فٟ خ١ةر ن٠ٕث١ِى١ر ـًو١ر ٠ًِعر تٌصغ١ً ٚخثٌصثٌٟ ٠صٛؼح ع١ٍٙث تِصمهتَ تلاِث١ٌح تٌفه٠عر ٌّٛتؼٙر ٘ىٖ  شعًّ تٌّٕهّثز ت١ٌَٛ

تٌصغ١ًتز ٚشٕدف ِشىٍر تٌهيتِر ِٓ عهَ تٔصٙثغ تٌّٕهّثز خشىً عثَ فٍّفر تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚتخعثنذ ٌّث ٌٗ ِٓ تظثي عٍٝ تٌّٕهّثز 

ثف١ّر ٚتٌعًّ عٍٝ شفم١ك تخعثنذ ٚتٌىٞ ٠عه تًٌو١ٍذ تلاِث١ِر ٌصفم١ك تٌص١ٍّ فٟ تلاِٛتق ٚعهَ تعطثء ت١ّ٘ر ٌصطد١ك ِفَٙٛ ت١ٌٍّذ تٌصٕ

 .تٌّّصهتِر ٌٍّٕهّثزٚعهَ تِصمهتَ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚتخعثنذ ٚو١ف١ر تِصمهتِٗ ٘ىٖ تلاخعثن ِٓ تؼً شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر 

 اهًٍت انذراست 2.2

فٟٙ ِٓ تٌّّصهتِر ه٠عر ٚتٌصٟ ٌُ ششدف خفعثً ٌفه تلاْ ٚوىٌه تٌفثي ١ٌٍٍّذ تٌصٕثف١ّر ٠عه تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ِٓ تٌّفث١ُ٘ تٌّعثطًذ ٚتٌف

 تٌّفث١ُ٘ تٌّصؽهنذ ٚتٌصٟ شعه عظح تلاِثَ فٟ ِٕهّثز تلاعّثي.

فمه شٕثٌٚس تٌهيتِر ِفِٙٛثْ ِّٙثْ ٠شىلاْ ـٍمر ِصىثٍِر ِف خعؼٙث شّثعه تٌّٕهّثز فٟ شفم١ك تٌصفٛق ٚتٌص١ٍّ ٚشفم١ك تلا٘هتف 

 .ثز خشىً عثَ ٌمطؾ تٌّٛػٛعر ِٓ لدً تلانتيذ تٌع١ٍث ٚخثٌصثٌٟ شفم١ك يِثٌر تٌّٕهّٚت

 اهذاف انذراست 2.3

٠ّٚىٓ شٍم١ض ت٘هتف تٌّّصهتِر شٙهف تٌهيتِر ٌٍٛلٛف عٍٝ تظً تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ فٟ ِٕهّثز تلاعّثي ٚوىٌه تظً ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر 

 تٌهيتِر خثٌصّثؤلاز تٌصث١ٌر:

 ر تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ فٟ تٌّٕهّثز تٌّعثطًذِث٘ٛ تٌهٚي تٌىٞ ٠ٍعد 1

 ِٕهّثز تلاعّثي. تٌّّصهتِر فٟ شفم١ك ت٘هتفِث ٘ٛ تٌهٚي تٌىٞ شفممر ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  2

 ٚتخعثن٘ث .تٌّّصهتِر ِثٟ٘ ؽد١عر تٌعلالر خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚتخعثنذ ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  3

 فرضٍاث انذراست 2.4

 ب١ّ١صثْ ّٚ٘ث:شصٍمض ف٠ًؼ١ثز تٌهيتِر تٌٝ فًػ١صثْ ي

وتز نلاٌر تـظثب١ر خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ خثخعثنذ ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  ِع٠ٕٛر تٌفًػ١ر تًٌب١ّر تلاٌٚٝ: لا شٛؼه علالر تيشدثؽ

 :٠ٕٚدعك ِٕٙث تيخعر فًػ١ثز فًع١ر خثخعثن٘ث .تٌّّصهتِر 

 .ثخثخعثنٌّّ٘صهتِر تلا شٛؼه علالر تيشدثؽ وتز نلاٌر تـظثب١ر خ١ٓ تلاِصدثل١ر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  1

 خثخعثن٘ث.تٌّّصهتِر لا شٛؼه علالر تيشدثؽ وتز نلاٌر تـظثب١ر خ١ٓ لٍك تٌم١ّر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  2

  خثخعثن٘ث.تٌّّصهتِر لا شٛؼه علالر تيشدثؽ وتز نلاٌر تـظثب١ر خ١ٓ تٌّمثؽًذ ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  3

 خثخعثن٘ث.تٌّّصهتِر تٌفًص ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  لا شٛؼه علالر تيشدثؽ وتز نلاٌر تـظثب١ر خ١ٓ تٌصًو١ٍ عٍٝ 4

 

. تٌّّصهتِروتز نلاٌر تـظثب١ر ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ خثخعثنذ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ِعٕٛٞ تٌفًػ١ر تًٌب١ّر تٌعث١ٔر : لا شٛؼه علالر شثظ١ً 

 ٠ٕٚدعك ِٕٙث تيخعر فًػ١ثز فًع١ر.

 .تٌّّصهتِر ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر لا شٛؼه علالر شثظ١ً وتز نلاٌر تـظثب١ر ٌلاِصدثل١ر عٍٝ 1

 .تٌّّصهتِر لا شٛؼه علالر شثظ١ً وتز نلاٌر تـظثب١ر ٌمٍك تٌم١ّر عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر 2

 .تٌّّصهتِر لا شٛؼه علالر شثظ١ً وتز نلاٌر تـظثب١ر ٌٍّمثؽًذ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر 3

 .تٌّّصهتِر تٌصٕثف١ّر لا شٛؼه علالر شثظ١ً وتز نلاٌر تـظثب١ر ٌٍصًو١ٍ عٍٝ تٌفًص عٍٝ ت١ٌٍّذ 4

 انًخطط الافخراضً نهذراست 2.5

 انخركٍز عهى انفرص انًخاطرة خهق انقًٍت الاسخباقٍت

 انخسىٌق انرٌادي
 

 

 انًسخذايت انًٍزة انخنافسٍت

 انًرونت انىقج انكهفت انجىدة

 ٌشٍر انى علاقت الارحباط                                                                ٌشٍر انى علاقت الاثر                                        
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 حذود انزيانٍت وانًكانٍت نهذراستان 2.6

ٟٚ٘ تٌفصًذ تٌصٟ شُ ف١ٙث تعهتن تٌؽثٔح تٌٕهًٞ  20/12/2019ٌٚغث٠ر  1/10/2019تِصهز تٌفهٚن تٌٍِث١ٔر ٌٍهيتِر ٌٍفصًذ ِثخ١ٓ 

 ٚت١ٌّهتٟٔ ٌٍهيتِر.

هٚن تٌّىث١ٔر فمه شؼّٕس ع١ٕر ِٓ ِٛظف١ٓ يًور ٠ٌٓ ٌلاشظثلاز ٌّث شّصٍىر ٘ىٖ تٌّٕهّر ِٓ تِىث١ٔثز ِصمهِر فٟ ِؽثي تِث تٌف

 طٕثعر تلاشظثلاز فٟ تٌعًتق.

 انجانب اننظري نهذراست 3

تٌدثٌغ خثٌص٠ّٛك تْ تٌن٠ثن تٌّٕثفّر تٌصٟ ؼثءز ٔص١ؽر تٌصطٛي تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٚتلأفصثؾ عٍٝ تلاِٛتق تطدؿ ِٓ تٌؼًٚيٞ تلا٘صّثَ 

ت٠ًٌثنٞ ٚتٌىٞ ِٓ ؼٙصٗ ٠عصّه عٍٝ تلاخهتع  ٚتلاخصىثي ِٓ تؼً شفم١ك ت٘هتف تٌّٕهّر ظُ تٌّٕٛ ٚتلاِصًّتي تٌٕثشػ عٓ تًٌخف١ر 

ٚشم١ًٍ تٌّمثؽً تٌصٟ شٛتؼٗ تٌّٕهّر. ِٚٓ تؼً ِٛتؼٙر تٌصغ١ًتز تٌّصّثيعر فٟ وً ِٓ ـثؼثز تٌٍخْٛ ٚيغدثشٗ ,فلا خه ِٓ تٌص١ٍّ 

ُ تٌمهِثز ٌىّح تٌٍخثبٓ  ٚتٌفظٛي عٍٝ تٌفًص تٌص٠ّٛمر ٚلثطر فٟ تٌّظثيف تلا١ٍ٘ر ٚوٌه خثعصّثن تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ , فٟ شمه٠

ِٚٓ تؼً تْ شدمٝ ٘ىٖ تٌّظثيف يتبهذ فٟ تٌّٛق ٚشٛتؼٗ شفه٠ثز تٌّٕثف١ّٓ لاخه ٌٙث ِٓ تْ شمهَ لهِثز ؼه٠هذ عٍٝ تًٌغُ ِٓ 

ؽ٠ًمر شمه٠ّٙث  ٚتٌصٟ شعصّه خثٌهيؼر تلاِثَ عٍٝ تيتء تٌٍخثبٓ ِٓ ؼٙر ٚتٌصفثعلاز  ٚؼٛن طعٛخر شمه٠ُ لهِر ؼه٠هذ نْٚ شغ١١ً

تٌفثطٍر خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ ٚتٌٍخثبٓ ِٓ ؼٙر تلًٜ. تْ ـثؼر تٌّظثيف تٌٝ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ شدًٌ ِٓ للاي لهيشٙث عٍٝ تٌصٛتطً ِف 

ٙث توت تشدعس تٍِٛخث ؼه٠هت فٟ شمه٠ُ تٌمهِثز تٌؽه٠هذ ٌخثبٕٙث ٚتٌمهيذ عٍٝ تيدثع ـثؼثشُٙ ِٚه يغدثشُٙ ٚتٌصٟ ٠ّىٓ تْ شفمم

ٚتٌّص١ٍّذ ٚتٌصٟ شمنٞ خهٚي٘ث تٌٝ تلاخهتع تٌص٠ّٛمٟ ٚ٘ٛ تلانتذ تلاوعً لٛذ فٟ ٔؽثؾ تٌّظًف ِٓ للاي شمه٠ُ لهِثز وتز ؼٛنذ 

 خثِٛتق ؼه٠هذ خثلاػثفر تٌٝ شّصعٙث خث١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر. عث١ٌر ٚخثٌصثٌٟ شٛفً تٌفًص ت٠ٌّٛم١ر

 (EMىو انخسىٌق انرٌادي )يفه 3.1

عًّ ٘ىٖ ِعًث لٛذ ٔٙثب١ر ٌٍصعثًِ ِف ٠صىْٛ تٌّٛق تٌعثٌّٟ ِٓ أٔٛتع ٚأـؽثَ ِمصٍفر ٌعهن ود١ً ِٓ ٚـهتز تلأعّثي ٚشٌٛه ٚـهتز تلا

ثفُ شُ شع٠ٍٍ شعم١ه شٕ ، ٠ٚصُ شفه٠ه ِظثني تٌطثلر خثعصدثي٘ث لٜٛ ِٛق شٌٛه شٕثفُ تٌّٛق. ِٚٓ ٔثـ١ر ألًٜ شصٕثفُ ف١ٗتٌّٛق ٚ

٠صُ إٔشثء عهن ود١ً ِٓ تٌفٛتؼٍ ٚتٌظعٛخثز ٚتٌصفه٠ثز خّدح ظًٚف تٌّٛق ٚتٌّٛق ِٓ للاي شٕٛع تلأعّثي ٍِٚٛو١ثشُٙ. 

ِٓ أؼً لدٛي ٘ىٖ تٌصفه٠ثز ٚتًٌن ع١ٍٙث ِٚٛتطٍر أعّثٌٙث خط٠ًمر ٔشطر ٚتٌّعمهذ لثطر خثٌّٕدر ٌٍّمِّثز تٌظغ١ًذ ٚتٌّصِٛطر. 

 شفصثغ إٌٝ ِعًفر أِٚف خثٌّٛق ٚينٚن فعً تٌّٛق تٌفٛي٠ر.  ، فإْ تٌشًوثز تٌظغ١ًذ ٚتٌّصِٛطر

) خشىً شهي٠ؽٟ ِٓ لدً تٌدثـع١ٓ ٚتٌعٍّثء خ١ٓ تٌصمظظ١ٓ تًٌب١١ّ١ٓ فٟ تٌص٠ّٛك EMشُ شط٠ًٛ ٔه٠ًر تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ (فمه 

  .(Judith & Schmid ,2012)ٔهً ِٓ لدً  صٟ، شّس ِٕثلشر ٚؼٙ 2012ٚي٠ثنذ تلأعّثي للاي تٌعمٛن تٌعلاظر تٌّثػ١ر. فٟ عثَ 

وّفَٙٛ ٌٗ لظثبض  EMوّفَٙٛ ش٠ّٛمٟ ِٕثِح ٌٍّمِّثز تٌٕثيةر. ٚتٌعثٟٔ ٠ظف  EMٚفمثً ٌُٙ ، شفًٍ ٚؼٙر تٌٕهً تلأٌٚٝ ٚ 

 ) ، Judith & Schmid,2012:20ٍِٛو١ر ٌٍصفثعً ٚشفه٠ه تٌفًص ٚتِصغلاٌٙث (

)Kraus, et al., 2010 ْ٠عصمه تٌدعغ أ .(EM ١ٍّ خ١ٍّتز تلاخصىثي ، ٚتشمثو تٌّمثؽً ، ٚتلإؼًتءتز تٌص٠ّٛم١ر عدثيذ عٓ خ١ٕر شص

 .غ١ً تٌّمططر ٚغ١ً تٌمط١ر 

، ٚوثٔس  ت٠ًٌثنًٞ ِٓ تٌصعثي٠ف ٌٛطف ِفَٙٛ تٌص٠ّٛك ١ىعتٌللاي تٌعمٛن تٌعلاظر تٌّثػ١ر ، وثْ تٌدثـعْٛ ٠دصىًْٚ ٠ٚطٛيْٚ 

إٌٝ تٌٕٙػ تًٌتخف عٍٝ أٔٗ تلأفؼً ِٓ تلأيخعر.  Ionitaنيتِر ، ٚلٍظس  EMٕ٘ثن أيخعر أٔٛتع ِٓ تلأِث١ٌح تٌّّصمهِر ٌصع٠ًف 

 تلاخٛتجعلاٚذ عٍٝ وٌه ، شمٛي إْ تٌم١ّر لا ٠صُ إٔشثؤ٘ث ِٓ للاي تلأفىثي ٚتٌٕٛت٠ث ٚتٌهٚتفف ٚتٌصعٍُ ٚتٌعلالثز نْٚ عًّ. فصفس 

فمه يوٍز خشىً أِثِٟ عٍٝ . تٌٝ تٌّّصٍٙهوٍّٛو١ثز ، ٟٚ٘ تٌع١ٍّثز تٌصٟ شمٍك ل١ّر ٚشٛتطً ٚشٛط١ٍٙث  EMٌصع٠ًف 

تٌص٠ّٛك خهلاً ِٓ ي٠ثنذ تلأعّثي وصمظض. شُ ـفٍ ع١ٍّثز إيػثء ٚإنتيذ علالثز تٌعّلاء خمظثبض تلإخهتع ٚتٌّغثًِذ ٚتٌٕشثؽ 

 ). Ionita,2012:p12تلاـصًتفٟ (

 ٍخثبٓٚلإنتيذ علالثز تٌ خثبٍٓٚظ١فر شٕه١ّ١ر ِٚؽّٛعر ِٓ تٌع١ٍّثز لإٔشثء تٌصٛتطً ٚشمه٠ُ تٌم١ّر ٌٍ عٍٝ تٔٙث EM ٚعًفس ت٠ؼث

لثػعر ًٌٍلثخر غ١ً ّٛتين خخطًق شف١ه تٌّٕهّر ٚأطفثج تٌّظثٌؿ ف١ٙث ٚشص١ٍّ خثلاخصىثي ٚتٌّؽثٌفر ٚتٌٕشثؽ ٚ له ٠صُ شٕف١ى٘ث 

 .)Kraus, et al., 2010( خثٌٛلس تٌفثٌٟ

تٌصٟ ووً٘ث ٚع تٌعثٟٔ ِٓ تٌصع٠ًفثز إٌٝ ٔٛ خعغ تٌدثـع١ٓ تٌٝ ٚؼٙر ٔهً تلً ِغث٠ًذ تٚ ٌفصس تٔصدثٌٖمه علاٚذ عٍٝ وٌه 

Morrish, et al. ُِفِٙٛٙث ٘ىٖ تٌصعثي٠ف ِّصّهذ ٚ. ِثخمثً ِٓ تٌصعثي٠ف تٌّىوٛيذ  شثطلاً وٕٛع ظثٟٔ ٚأوعً  ٘ىت تًٌأٞشفه٠ه  ٚش

فمه خ١ٕس . ت٠ًٌثنٞشعصّه عٍٝ وً ِٓ شمظظثز تٌص٠ّٛك عٍٝ شظٛيتز ٚتفىثي ِعصّهذ عٍٝ شؽثيج فٟ تٌّٛق ٚخشىً أِثِٟ 

تٌصٟ خًٌز وّفَٙٛ  ت٠ًٌثنٞع١ٍّثز تٌص٠ّٛك تٌخٕثء تلإنتيذ تٌصٕف١ى٠ر ١ٌُ ِؽًن يتخطر خ١ٓ ِؽّٛعثز ِٓ ٚؼٙر ٔهًُ٘ عٍٝ تْ 

 ). Morrish, et al., 2010:p35( ت٠ًٌثنٞشم١ٍهٞ ٌلإنتيذ تٌصٕف١ى٠ر ٌٚىٕٙث ششًّ خثٌىثًِ ؼ١ّف ؼٛتٔح تٌص٠ّٛك 

 (The importance of entrepreneurial marketing)اهًٍت انخسىٌق انرٌادي  3.2

ِفثٌٚر ؼثنذ ػّٓ إؽثي ِصىثًِ ِٚصٕثِك ٌظ١ثغر شهؽ١ً ِفث١ّٟ٘ ٌٍص٠ّٛك فٟ عظً تٌصعم١ه  شٕدف ت١ّ٘ر تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ خثعصدثيٖ

  .)17: 2010وه ٌٍهًٚف تٌّّصمد١ٍر ٚتٌصٕثلغ خ١ٓ خعغ عٕثطً تٌد١ةر تٌصٕه١ّ١ر ٚشٕثلض تٌّٛتين (تخٛ فثيذ ، هٚتٌلاش
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 ِّدٛلر غ١ً ؼه٠هذ أِث١ٌح عٓ ٠دفط تٌّهلً ٚ٘ىت ٌلالصٕثص ِهللاً  ٠ّعً ت٠ًٌثنٞ تٌص٠ّٛك أْ )عٍٝ Teach, et al  (توه 

(Opportunistic Approach) تٌّؽه٠ٓ تٌٍخثبٓ ِٓ ـظر ٚخٕثء ف١ُٙ ٚتًٌّغٛج تٌّٕثِد١ٓ ٌٍٍخثبٓ ل١ّر لإػثفر تٌّٛل١ر تٌفًص 

 ) Teach et al,2006:p24(ٌلأعّثي تلصظثن٠ث

ٚإْ تٌصغ١ً تٌّصّثيع فٟ تٌّٕصؽثز ٔص١ؽر شدث٠ٓ شفؼ١لاز ِٚصطٍدثز تٌٍخثبٓ ٚأوٚتلُٙ ٚتٌصٕٛع تٌىد١ً فٟ ٘ىٖ تٌّٕصؽثز ٚتٌصٟ  

شّصٛؼح إ٠ؽثن ٚشط٠ًٛ ِّصًّ ٌٍّٕصؽثز ٚإ٠ؽثن ِٕصؽثز ألًٜ ؼه٠هذ شٍدٟ ـثؼثز تٌّّصٍٙه ِٓ ٍِف ٚلهِثز ( تٌظ١ّهعٟ 

  .) 2010:  15ٚتٌعّىًٞ، 

ٚشمه٠ُ ل١ّر ِؼثفر ٌٍٍخثبٓ ٚإنتيذ  تِصهتِر تٌعلالرص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ شثشٟ ِٓ للاي تٌٛظ١فر تٌصٕه١ّ١ر تٌصٟ شعًّ عٍٝ ٚتْ ت١ّ٘ر تٌ

ٚتٌّمثؽًذ ٠ّٚىٓ تؼّثي  ٠رخع١ٍّثز تلاخصىثي شّصثٌتٌعلالر ِف تٌٍخثبٓ ٚتٌصٟ شعٛن خثٌفثبهذ عٍٝ تٌّٕهّر ٚأطفثج تٌّظٍفر ٚتٌصٟ 

 .)  Kotler,2001:p284ت١ّ٘ر تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ خثلاشٟ(

 

عث١ٌر ٚوتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌعٍٝ  ٖعصّهتٌّّٕهّثز تٌّعًفر تٌصٟ شّىٓ ِٓ تخصىثي تِٛتق ؼه٠هذ ِٓ للاي تٌخٕثء تٌعًّ عٍٝ  1

 ًّشفعر .تٌّٕٛ تٌِعهلاز 

هتَ شصطٍح تِصم ثز تٌؽه٠هذتْ ًِـٍر ؽًؾ تٌّٕصٛؼ ـ١طً تٌّٕهّر ٠ّمصٍفر ػّٓ ًِتـً شطٛتٌِصًتش١ؽ١ثز لاتِصمهتَ ت 2

 .  ت٠ًٌثنٞ شٛؼٗ تٌص٠ّٛك

خثٌهًٚف تٌّّصمد١ٍر ,  عهَ تٌصهوهٚ تٌصعم١ه ٚ رتٌّصّثيع تزشٕثِك ٌظ١ثغر ِفَٙٛ تٌص٠ّٛك فٟ ظً تٌصغ١١ًٚتٌعًّ خصىثًِ  3

 تٌّٛتين . ٔهيذ تٌّٛتين ٚشٕثلظٙثٚؼٛن تٌصٕثلغ خ١ٓ خعغ عٕثطً تٌد١ةر ٚخّدح ٚ

ر ّٔٛ تٌّٕهّر ٚتٌعًّ عٍٝ تلأهِثغ خ١ٓ تٌفىً تٌص٠ّٛمٟ ٚ خًٕ٘ر ٔؽثـٗ فٟ ًِـٍ ٠ّصط١فِعًفٟ ِؽثي تِصمهتَ  4

تٌّّثيِثز تٌص٠ّٛم١ر ِٓ ؼٙر ٚ تٌصطٛيتز تٌفه٠عٗ فٟ فىً ٚ ِّثيِثز ت٠ًٌثنٖ ِٓ ؼٙر تلًٜ خف١ط شفمك خٕثءت ِصىثِلا 

 ٚ ِٛـهت .

 عٕظًت ِّٙث ِٓ عٕثطً تٌٕؽثؾ تًٌب١ّٗ فٟ تٌّٕهّر . ه٠ع تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞتٌصٛؼٗ ٔفٛ  5

 ( entrepreneur Marketing Strategiesاحٍجٍاث انخسىٌق انرٌادي )اسخر  3.3

ٕ٘ثن تٌعه٠ه ِٓ تلاِصًتش١ؽ١ثز تٌصٟ شعًّ خٙث ِٕهّثز تلاعّثي ٌغًع شفم١ك تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ِٕٚٙث : (تٌظ١ّهعٟ ٚ تٌعّىًٞ , 

2010  :14 (  

 نتلً تٌّٕهّر .فٟ ّٛ ٚشففٍ تٌصغ١١ً تٌٕ تِصًتش١ؽ١ر تٌصًو١ٍ عٍٝ تٌد١ةر تٌهتل١ٍر ٌٍّٕهّر : شعًّ عٍٝ ش٠ًّف 1

ٔهِثؼثز ِف لاتٚفثع١ٍر تٔشثء ِشثي٠ف ؼه٠هذ تٌصًو١ٍ فٟ : شعًّ عٍٝ ٌٍّٕهّر  تِصًتش١ؽ١ر تٌصًو١ٍ عٍٝ تٌد١ةر تٌمثيؼ١ر 2

 شفم١ك تٌٕؽثؾ ِٓ للاي تلاخهتع ٚ تلاخصىثي .ِٓ تؼً لًٜ لات تٌّٕهّثز

 .خٕثءتً عٍٝ تٌصٕدمتز ٚتٌصٛلعثز تٌصٟ له شفهض ّصمدً تٌّٕهّر ٟ٘ تٌصٟ شّٕؽُ ِف ِ: تِصًتش١ؽ١ثز يثٍِر ِٚصٕٛعر  3

٠صُ ِٓ للاٌٙث شف٠ًٛ تٌّٕصؽثز ٚتٌمهِثز تٌصٟ ِث١ٌح لاشصؼّٓ ت: تلاشّثق ٚ تلأّؽثَ خ١ٓ ت٠ًٌثنذ ٚ تٌص٠ّٛك تِصًتش١ؽ١ر  4

 . تبْٓ تٌٍثو٘تٌٍّٕهّر فٟ  ؼ٠ً٘ٛرشؼ١ف ل١ّر خف١ط تٌٝ ؼه٠هذ تٌفث١ٌر 

ٚتٌصٟ شموه ت٠ؼث عٍٝ  ذصغ١ًِٚٔر نتبّر ًِٚوتز ٚتْ شىْٛ  ثبٓتٌٍخ ثز ٚيغدثز: ٟٚ٘ شٍدٟ ـثؼ تِصًتش١ؽ١ثز تٌٍخثبٓ 5

 تلاِٛتق تٌؽه٠هذ . ٚتٌهلٛي فٟ صط٠ًٛتٌ

 .) 148:  2011( تٌدىًٞ : تٌدىًٞ تْ تلاِصًتش١ؽ١ثز ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٠ؽح تْ شفصٛٞ عٍٝ طفص١ٓ ِّٙص١ٓ ّٚ٘ث  ٠ًٜٚ

 

 ِصّمر ِّٕٚؽّر ِف تلاِصًتش١ؽ١ر تٌى١ٍر ٌٍّٕهّر .شىْٛ  تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞؼ١ّف لًتيتز تٞ تْ : تلأّؽثَ تٚتلاشّثق  1

فٟ تٌّٛق خّؽثي تٌّٕثفّر تٚ شٍد١ر تـص١ثؼثز  تٌصٟ شفظًّصؽ١ح ٌٍصغ١ًتز ٠ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٟٞٚ٘ ؼعً  تًٌّٚٔر : 2

 تٌٍخثبٓ ٚيغدثز 

 ).hughes,et.al,2007:p359عٛن ٌّدد١ٓ يب١١ّ١ٓ ( تْ تٌغًع ِٓ تعصّثن تلاِصًتش١ؽ١ثز تٌمثطر خثٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٠ 3

ِث ٟ٘ ت١ٌٍِٛر تٌصٟ شعًّ عٍٝ ِّثعهذ تٌّٕهّثز فٟ ش١ِٛف ٔطثق عٍّٙث وٟ شّىٕٙث فٟ تٌهلٛي تٌٝ تِٛتق ؼه٠هذ ِٓ  4

 تؼً ٠ٌثنذ تيخثـٙث .

ع١ٍّثز تٌصٕثفُ فٟ تٌّٕهّثز ٌٍّٛتين ٚتٌطثلر تٌصٟ ِٓ تٌّّىٓ تْ شصٛفً ٌٙث ِٓ تؼً تِصمهتِٙث فٟ  َو١ف١ر تِصمهت 5

 تلاِٛتق ٚخىوثء.

 (dimensions of entrepreneurial marketing )  ابعاد انخسىٌق انرٌادي  3.4

شفيٛٞ خي١ٓ ت٠ًٌيثنذ تٌصيٟ شيمنٞ نٚي تٌّهٍير تٌصيٟ تٌصّي٠ٛك ٚخي١ٓ  صدثن١ٌيرتلأخعثن تٌصٟ ٠صؼّٕٙث تٌصّي٠ٛك ت٠ًٌيثنٞ شصعٍيك خثٌعلالير تٌتْ 

 تٌّميثؽًذ( تلاِصدثل١ر ِٕٚٙث ٟ٘ تلاٌٚٝ يخعر تلأِٓ ِدعر أخعثن  تٌصٟ شصىْٛـٛي تٌص٠ّٛك ٚ ٠هذؽهتٌعه٠ه ِٓ تٌّؽثلاز تٌ ؽ١ثشٙث عٍٝ

(٠ٌيثنذ تٌٍخيثبٓ ٚلٍيك ٘يٟ ٠ٓ تلأليًتلاظٕي١ٓ خثٌصٛؼيٗ ت٠ًٌيثنٞ ٌٍّٕهّير، أِيث تلأخعيثن  رصعٍمتٌّٟٚ٘  ٚتلاخهتع ٚتٌصًو١ٍ عٍٝ تٌفًص )

 ).Morris,et.al,2002:p4( تٌم١ّر ) تِث تٌدعه تٌّثخف فصّعً خثِصعّثي تٌّٛتين
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 ) ًٜ٠ٚBjerke&Hultman ) ٟ٘ٚ تٌفثعٍير  ي٠يثنذ تلأعّيثيٚ تٌفيًص ٚلٍيك تٌم١ّير) خثْ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ شصىْٛ ِٓ تيخعر تخعثن

 ). bjerke&hultman,2002:p20تٌص٠ّٛم١ر) (  تٌع١ٍّثزٚتٌّٛتين ٚ

ٔفٛ تٌٍخثبٓ تٌصًو١ٍ ٛؼر ٔفٛ تٌّٕٛ ٚتٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص ٚصٌتٕٚ٘ثن ِٓ ٠ًٜ خثْ تخعثن تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ شصٍمض خّصر تخعثن ٟٚ٘ ( 

 ) kilenthong,et.al,2015:p8) ـ١ط يوٍ عٍٝ تلاِٛتق ( قتِٛتٌمًج ِٓ تلاٚشف١ًٍ تٌّٛق ٌٍٍخْٛ ٚلٍك تٌم١ّر ٚ

 :لاخعثن تلالًج ٌٍهيتِر شصؼّٓ تٌصث٠ًٌٟٜٚ تٌدثـط تْ ت

 proactivenessلاسخباقٍت  ا 3.4.1

 شعًّ ف١ٙث تٌشًوثز ٚخثٌصثٌٟ شهلى فٟ تلاعصدثي تلإؼًتءتز تٌصٟ له شمظً عٍٝ خ١ةر تٌشًوثز ٙث ظًٚف خ١ة١رله ٠ٛطف تلاِصدثل١ر خهٔ

،  ٚ٘ىت ٠عٕٟ أْ تٌشًوثز ِصفمك ٍِت٠ث شٕثف١ّر ِٓ للاي تٌصغ١١ًتز تٌهتل١ٍر ِٓ للاي شف١ّٓ ٚشم١١ُ ِّثيِثز تٌظفر ٚتٌّلاِر

 ٓ ؼٍء ِٕٙث ٟ٘ تٌصغ١١ًتز فٟ أِث١ٌح تلإٔصثغ ٚتٌّد١عثز ٚتٌص٠ٌٛف شّصىشفـ١ط ٠ّىٓ أْ شىْٛ تٌصغ١١ًتز تٌهتل١ٍر فٟ ؼٍء ِ

أعّثي تٌشًور ، ٚتٌصٟ ٠صُ شٛؼ١ٙٙث إٌٝ شمه٠ُ ِٕصؽثز أٚ لهِثز ؼه٠هذ لدً تٌّٕثف١ّٓ ٚخثٌصثٌٟ شٕؽؿ فٟ تٌّٛق ، ٚشمٍك ؽٍدثً أودً 

     ).  Rezvani & Khazaei,2013:p3( عٍٝ تلإؼًتءتز تٌّمهِر

٠ف تلاِصدثل١ر ، فٟ ١ِثق خ١ةر تٌعًّ ، خهٔٙث ع١ٍّر شٕه١ّ١ر ِّصًّذ شٙهف إٌٝ شٛلف ٚشف١ّٓ ٚشم١١ُ ِّثيِثز تٌظفر ٠ّىٓ شعً  

١ٌٍّطًذ عٍٝ تٌّٕثف١ّٓ ِٓ للاي ِؽّٛعر ِٓ تٌصفًوثز تلاِصدثل١ر  . ٠ٚصٛؼح عٍٝ يٚتن تلاعّثي تلاِصعهتن ٚتٌّلاِر ت١ٌّٕٙر

ؼه٠هذ لدً تٌّٕثفّر ٚتٌعًّ عٍٝ شًلح تٌطٍح فٟ تٌّّصمدً ٌمٍك شغ١١ً ٚششى١ً تٌد١ةر. ٚتٌع١ٕفر ، ِعً شمه٠ُ ِٕصؽثز أٚ لهِثز 

علاٚذ عٍٝ وٌه ، فإْ ٚؼٛن شٛؼٗ تِصدثلٟ ٠صؼّٓ توصشثف ٚشٍد١ر تـص١ثؼثز تٌعّلاء تٌىثِٕر ٚغ١ً تٌّٕفظٍر ِٓ للاي ؼّف 

فًص تٌ٘ٛ ػًٚيٞ ٌصٛلف  ٚتٌم١ثَ خّث ٙصُ خصٕف١ى يٟء ؼه٠هتلاِصدثل١ر شٚخثٌصثٌٟ فثْ تٌّعٍِٛثز تٌّّصٕهذ إٌٝ تٌعّلاء ٚتٌّٕثف١ّٓ. 

 ). Keh,et.al,2007:p598( صٕه١ُ تلأعّثي ٚتٌصظًف ف١ٙث ٌ

ت ١ِلًا " ٠هًٙ يمظٟ ٍِٛوٟ خٕثء ٘ٛ تلاِصدثلٟ تٌٕشثؽ أْ ، تٌّعثي ِد١ً عٍٝ ، Bateman and Crant (1993) ٠ؽثني ًً  ِّصم

 شهظ١ً ٌٗ ١ِىْٛ تلاِصدثلٟ تٌٕشثؽ أْ تلصًتؾ فٟ تلأًِ ٘ىت خ٠ٍثنذ  Frese & Fay (2001) ِٓ وً لثَ". خ١ةٟ شغ١١ً لإـهتض ّٔد١ثً

 ، تٌصٕه١ّٟ تلأنتء شف١ّٓ إٌٝ تٌّدثنيذ يٚؾ شمنٞ أْ تٌّصٛلف ِٓ ، ٘ىت وً إٌٝ خثٌٕهً. ٚتٌّمِّٟ تٌفًنٞ تلأنتء عٍٝ إ٠ؽثخٟ

 شٛلف إٌٝ شٙهف ِّصًّذ شٕه١ّ١ر ع١ٍّر خهٔٙث ، تٌعًّ خ١ةر ١ِثق فٟ ، تلاِصدثل١ر شع٠ًف ٠ّىٓ. تٌعًّ خد١ةر ٠صعٍك ف١ّث ٚوىٌه

 ). Andersen et al,2010:p5( ت١ٌّٕٙر ٚتٌّلاِر تٌظفر ِّثيِثز ٚشم١١ُ ٚشف١ّٓ

 Value creationخهق قًٍت  3.4.2

. لثزٚتٌعلا ٌٍّعثِلاز أِثِٟ يًؽ ٘ٛ تٌم١ّر لٍك أْ تفصًتع عٍٝ ، ِدصىًذ ل١ّر لٍك ٟ٘ ت٠ًٌثنٞ ٌٍص٠ّٛك تٌّفٛي٠ر تٌٕمطر

 Morris  ( تٌم١ّر لإٔصثغ تٌّٛتين ِٓ ف٠ًهذ ِؽّٛعثز ٚإٔشثء تٌعّلاء ٌم١ّر ِّصغٍر غ١ً ِظثني توصشثف فٟ تٌّّٛل١ٓ ِّٙر شصّعً

et al,2002:p5 .( 

ت ًً  يذله أوعً ٟ٘ تٌّمثٚلاز ش٠ّٛك ع١ٍّثز شصدٕٝ تٌصٟ تٌشًوثز إْ ٔمٛي فإٕٔث ، ٚتِصغلاٌٙث تٌفًص شفه٠ه عٍٝ تٌفثبمر ٌٍمهيذ ٔه

 شىث١ٌف شم١ًٍ أٚ/  ٚ تٌعًٚع فٛتبه ٌصع٠ٍٍ تلاخصىثي ِٓ تلاِصفثنذ للاي ِٓ ٚتِصغلاٌٙث تٌؽىتخر تٌّشثي٠ف فًص شفه٠ه عٍٝ

 .) Miles and Darroch,2004:p12( ٌٍٍخثبٓ أعٍٝ ل١ّر إٌٝ أنٜ ِّث ، تٌعًٚع

 ٚإٔشثء تٌٍخثبٓ ٌم١ّر ؼه٠هذ ِظثني توصشثف فٟ وٌه ِّٙر شصّعً ، ِدصىًذ ل١ّر تخصىثي ٘ٛ تٌد١ة١ر ٌلإنتيذ تًٌّوٍٞ تٌصع٠ًف

 ٌمهِر تٌفث١ٌر تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تِصمهتَ للاي ِٓ ؼه٠هذ ل١ّر شمٍك أْ ٌٍشًوثز ٠ّىٓ. تٌم١ّر لإٔصثغ تٌّٛتين ِٓ ف٠ًهذ ِؽّٛعثز

 Becherer et( أفؼً خشىً تٌعّلاء تـص١ثؼثز ٌصٍد١ر تٌٕثيةر تٌصىٌٕٛٛؼ١ث خثِصمهتَ إِث شم١ٍه٠ر غ١ً خط٠ًمر تٌعّلاء

al,2008:p110  .( 

 Risk takingانًخاطرة     3.4.3

تٌّمثؽًذ ٟ٘ تِصعهتن تٌشًور لإيًتن لهي ٚف١ً ِٓ تٌّٛتين فٟ خعغ تلأٔشطر تٌٕثؼفر غ١ً تٌّموهذ  فٟ إؽثي شٕه١ُ تٌّشثي٠ف ، 

تٌّمثؽً تٌّفصٍّر تٌصٟ له  لا ٠عصدً تٌّمثؽًذ ِؽًن شظًفثز شمَٛ خٙث تٌشًوثز ِٓ أؼً ِٕف تلا١ٙٔثي ، خً ٘ٛ تلألى فٟ تلاعصدثي

ٕ٘ثن ِّص٠ٛثز  .. يؼثي تلأعّثي تٌظغثي ٌه٠ُٙ ِّصٜٛ أنٔٝ ِٓ إنيتن تٌّمثؽً خهلاً ِٓ تٌشًوثز تٌىدًٜتٌّٕهّرشمنٞ إٌٝ فشً 

ث. ٚف ًِ مثً ِمصٍفر ِٓ تٌّمثؽًذ. ٠ّىٓ أْ شصًتٚؾ ِٓ إ٠هتع تلأِٛتي فٟ أـه تٌدٕٛن إٌٝ شط٠ًٛ ِٕصػ ؼه٠ه ٚشمه٠ّٗ فٟ ِٛق ؼه٠ه شّث

 Eggers et( ٌٙىت ، ٠ّىٓ ل١ثَ تٌّمثؽً تٌصٟ ٠ّىٓ أْ شصفٍّٙث تٌشًوثز ِٓ للاي ِّصٜٛ أنتبٙث ِّٚعصٙث تٌفعث١ٌٓ

al,2013:p530  . ( 

 ِموهذ غ١ً شىْٛ له تٌعًّ تِصًتش١ؽ١ثز تِصمهتَ ِف تٌفًص لاِصغلاي ود١ًذ ِٛتين تِصمهتَ فٟ تًٌغدر وٌه فٟ خّث تٌّمثؽًذ لٛذ

 ).Morris et al,2002:p6  ( ٌٍغث٠ر

 تٌص٠ّٛك ع١ٍّثز شدٕس تٌصٟ تٌّٕهّثز. ِٚمثِر ٚعملا١ٔر ِفّٛخر ِمثؽً شهلى ت٠ًٌثنٞ تٌص٠ّٛك ع١ٍّثز شدٕس تٌصٟ تٌّٕهّثز  

 غ١ً تٌفث١ٌر ٚتلالصظثن٠ر ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ر تلاؼصّثع١ر تٌد١ةثز فٟ تلاخصىثي أْ ٠هيوْٛ ٌٍّمثؽً ِصمد١ٍٓ خً ، ِمث٠ًِٓ ت٠ًٌثنٞ ١ٌّس

 ِف شفثٌف فٟ تٌعًّ فٟ تٌّمثؽً إنتيذ ؽًق إـهٜ شصّعً. تٌط٠ٍٛر ت١ٌّٕثي٠ٛتز عٍٝ تٌعملا١ٔر تًٌّتٕ٘ر ٠ٚصطٍح خطد١عصٗ ِموه

 Miles and( ألًٜ أؽًتف إٌٝ تٌّمثؽً شف٠ًٛ فٟ ٚشّثعه ِؽث١ٔر لهيتز ِصٛفً أٔٙث تٌّٕهّثز ٘ىٖ شعصمه ، ألًٜ أؽًتف

Darroch,2004:p13 .( 
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 Opportunity Focusانخركٍز عهى انفرص  3.4.4

 شم١١ُ ٠صُ. ٚتٌّصِٛطر تٌظغ١ًذ تٌّٕهّثز ٌٕؽثؾ تٌص٠ّٛم١ر تلإؼًتءتز أُ٘ ِٓ ٌصفم١مٙث ٚتٌّعٟ تٌفًص ٚيتء خثٌّعٟ تلاعصًتف ٠عه

 تٌفًطر تلص١ثي عٍٝ تٌشًور لهيذ إْ. تٌشًور ِٚٛتين ٌمهيتز خثٌّٕدر تٌّلاءِر نيؼر ـّح عثَ خشىً تٌّٛق إِىثٔثز

 تظ١ٕٓ ٕ٘ثن. تٌفًص عٍٝ ٠عصّه تلأل١ً فإْ ، ت٠ًٌثنٞ ٚتٌص٠ّٛك تٌصم١ٍهٞ تٌص٠ّٛك خ١ٓ ٌٍّٚمثئر تٌٕؽثؾ فهنش تٌصٟ ٟ٘" تٌظف١فر"

 لالص١ثي ـثؼر ٕ٘ثن. تٌظغ١ًذ ٌٍّٕهّثز تٌٕؽثؾ شفمك أْ ٠ّىٓ تٌصٟ ٚتلاـصلاي تلاعصًتف ِعً ، تٌفثِّر تٌص٠ّٛم١ر تلإؼًتءتز ِٓ

 ).   Becherer et al,2008:p112( ثزٌٍشًو تٌٕؽثؾ شفهن تٌصٟ تٌّٕثِدر" تٌفًطر

 فًص عٓ تِصدثلٟ خشىً ٠دفعْٛ تلأعّثي يٚتن ِٓ تٌّّٛل١ٓ أْ إلا ، عشٛتبٟ خشىً شٕشه أْ ٠ّىٓ تٌفًطر أْ ِٓ تًٌغُ عٍٝ

 ءتلإؼًت غ١ً تْ تشمثو تلاـص١ثؼثز. شٍد١ر عٍٝ لثنيذ ِٕهّثز ٠ؽعً يتبهتً  شظدؿ أْ فٟ ٚتًٌغدر تلأِثَ إٌٝ تٌصطٍف إْ. ؼه٠هذ

 ٠عٕٟ تلأعّثي يٚتن أِثَ ٌٍفًص يب١ّ١ر شًو١ٍ وٕمطر تلأِثَ إٌٝ تٌصطٍف إْ. ٌٍّٕهّر تٌٕؽثؾ ٠ؽٍح له تٌّٕثِح تٌٛلس فٟ تٌظف١ؿ

 تٌشًوثز نفف عٍٝ ٚتلإخهتع تلاخصىثي ٠ّثعه له ، تٌفثٌر ٘ىٖ فٟ. ِٕثف١ُّٙ أِثَ ؼه٠هذ فًص ٚتٌصمثؽ تٌٍّدثذ غ١ً تلاـص١ثؼثز لهِر

 )Kilenthong et al,2010:p20( تٌّٕثف١ّٓ ِٓ تلأِثَ إٌٝ ٓخمطٛش١ تلأِثَ إٌٝ

 (Concept of SCA) يفهىو انًٍزة انخنافسٍت انًسخذايت 3.5

ظٙييٛيز تٌّٕثفّيير لا٠ّىييٓ شفه٠ييه شييثي٠ك ٚتػييؿ ٌييٗ فٙييٟ له٠ّيير لييهَ تلأّييثْ عٍييٝ ٚؼييٗ تلأيع ، ٚشطييٛي ِييف شطييٛي تٌّؽّٛعييثز 

ًِـٍير تٌيٝ تليًٜ ، ٚتٌفم١مير تٌّٛويهذ فيٟ ٘يىت  ثِيث١ٌح ٚنيؼيثز ِصدث٠ٕير ِيٓٚتٌّٕهّثز ، ٚتطدفس تٌّٕثفّر شثلى تيىثلا ِمصٍفر خ

تٌّؽييثي ٘ييٟ أْ ٠ٌييثنذ عييهن تٌّٕهّييثز ٚشٕييٛع تٌّٕصؽييثز ٚشفّييٓ ' تلأٚػييثع تلالصظييثن٠ر عٛتِييً ِييٓ يييثٔٙث أْ ش٠ٍييه يييهذ تٌّٕثفّيير 

)p243 :1996,Sirgy (.   

ع١ٓ ٚتٌّصمظظي١ٓ ٚظٙيًز ف١ٙيث تيتء ِصعيهنذ ، فميه عيًف ليثَِٛ ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١ر ٚشفم١مٙيث ِفيؾ ت٘صّيثَ تٌديثـ ٚ٘ىت تلأِيً ؼعيً

)p16  :2003 ,Webster) ِظطٍؿ ت١ٌٍّذ (Advantage) خهٔيٗ تٌصفيٛق ِيف ـثٌير تٚ ييًؽ تِيث تٌصٕثفّي١ر (Competitive ٟفٙي (

) خثٔٙيث  Hofer  &Schendel) تلاـصفيثظ تٚ تلاؽثٌير ، ٚٚطيفٙث ( Sustainتلأصّثء تٚ تلاِصٕثن إٌٝ تٌّٕثفّير ، ٚشعٕيٟ تلاِيصهتِر (

شّعً ِٛلعث ف٠ًهت شطٛيٖ تٌّٕهّر أٚ تٌشًور فٟ ِمثخيً ِٕثفّي١ٙث ٚوٌيه عيٓ ؽ٠ًيك ٔشيً ِٛتين٘يث ٚشفم١يك ١ِيٍذ شٕثفّيُٙ ِيٓ ليلاي 

تٌّمهيتز تٌّىصّدر ٚتٌصٟ ٠صُ شٛظ١فٙث ػّٓ تِصًتش١ؽ١ر تٌّٕهّر . ٚله شٍّه تٌّٕهّر ت١ٌٍّذ تٌصٕثفّي١ر عٕيهِث شىيْٛ ليثنيذ عٍيٝ لٍيك 

ّير تلصظيثن٠ر شفيٛق ِيث ٌييهٜ تٌّٕثفّي١ٓ ، ٚتٌم١ّير تلالصظيثن٠ر شعٕييٟ تٌفيًق ِيثخ١ٓ تٌّٕيثفف تٌّهيوير ِييٓ لديً تٌٍخيثبٓ تٌيى٠ٓ ٠شييصًْٚ ل١

تٌّٕصؽثز ٚتٌىٍف تلالصظثن٠ر تٌى١ٍير ٌٍّٕيصػ أٚ تٌمهِير ، فيث١ٌٍّذ تٌصٕثفّي١ر ٠ّىيٓ أْ شىيْٛ نتبّير أٚ ِملصيٗ ، ـ١يط تٔٙيث شىيْٛ ِٛلصير 

 ).   Barney  &Hesterly,  12:  2006ِٓ تٌٍِٓ ، ِّٚصهتِر شّصًّ ٌفصًذ ؽ٠ٍٛر ؼهذ ( ٚشّصًّ ٌفصًذ لظ١ًذ 

وّث أْ تٌشًوثز ٚتٌّٕهّثز عٍٝ تلصلاف شمظظثشٙث شًّ فٟ خ١ةر شٕثفّي١ر ِصمٍدير شفيًع ع١ٍٙيث شفيه٠ثز وع١يًذ ، ِيٛتء أويثْ وٌيه 

ؼيّثْ تٌفظيٛي عٍيٝ ِىثٔير شٕثفّي١ر ِص١ّيٍذ ٌؼيّثْ نتل١ٍث تٚ لثيؼ١ث ، ٚ٘ىت ٠صطٍح تْ ٠ىْٛ ٕ٘ثٌه عًّ ِىعف ٚؼيثن ِٚمطيؾ تٌ

تٌدفط عٓ ١ٍِذ شٕثف١ّر شصظف خثٔٙث نتبّر ، ِٓ أؼً أْ شىّدٙث ٔٛعث ِٓ أٔٛتع  تِصًّتي٘ث ٚن٠ِّٛصٙث ، ٚ٘ىت تلأًِ أٚؼح ػًٚيذ

هتِر وٙيهف تِيصًتش١ؽٟ تٌفّث٠ر ٚتٌفظثٔر تٌصٟ شؽعٍٙث لثنيذ عٍٝ ِٛتؼٙر تٌصفيه٠ثز ، ِٚيٓ ٕ٘يث خيًٌ ِفٙيَٛ ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١ر تٌّّيص

ٌّٛتؼٙر تٌّٕثف١ّٓ ِٓ للاي تٌؽٛنذ تلأعٍٝ ٚتٌّعً تلألً ٚتلاِصمهتَ تٌىفٛء ٌٍّيٛتين تٌيىٞ شّيعٝ ت١ٌيٗ تٌشيًوثز ٚتٌّٕهّيثز ِّٙيث 

وييثْ ٔييٛع تٌٕشييثؽ تٌييىٞ شّثيِييٗ .ٚلييه شٛتٌييس تٌصطييٛيتز فييٟ خ١ةيير تلأعّييثي ٚشدٍييٛيز فىييًذ ت١ٌّييٍذ تٌصٕثفّيي١ر تٌّّييصهتِر ِٕييى وصثخييثز 

)Porter فٟ ِؽثي تٌصفٛق فٟ تلأعّثي ، ٕٚ٘ث تطدفس ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر شعٕيٟ تيي١ثء وع١يًذ ٌٍّٕهّيثز تٌّمصٍفير ، ٚشصعٍيك (

خثٌّؽ٠ٍٙٓ ، تٚ تٌٍخثبٓ ، تٚ تٌّٕثف١ّٓ . ٚليه شىيْٛ ٔص١ؽير ِيعً ِيٕمفغ تٚ لظيثبض ًِغٛخير ، تٚ يخّيث تٌّيٛتين ِمصٍفير شّصٍىٙيث 

لأًِ تٌىٞ تنٜ تٌٝ تْ شىْٛ ٕ٘ثٌه شعهن فٟ ٚؼٙثز ٔهً تٌدثـع١ٓ ـٌٛٙث ، فمه عًفس خهٔٙيث شّعيً ِٕهّر ِٓ نْٚ ِٕهّثز تلًٜ ، ت

: p6ت١ٌّييٍذ تٌصييٟ شىصّييدٙث تٌّٕهّيير ِييٓ لييلاي ش١ّييٍ ِٕصؽثشٙييث عييٓ تٌّٕثفّيي١ٓ خف١ييط ش٠ٍييه تٌم١ّيير ٌٍٍخييْٛ أٚ ِييٓ لييلاي إنتيذ تٌىٍفيير (

2010 ,Baraskova (. 

ٕصؽثشٙييث ش١ّييٍت ت٠ؽثخ١ييث عييٓ ِٕثفّيي١ٙث فييٟ ٔهييً ٌخثبٕٙييث ٚتٌّّييصمه١ِٓ تٌٕٙييثب١١ٓ ٌّٕصؽثشٙييث  تٚ تٔٙييث تٌشيي١ا تٌييىٞ ١ّ٠ييٍ تٌّٕهّيير ِٚ

)p836:2011 .,Selvarsu et al (. 

خّث لهِٗ ِٓ تِٙثِثز خثْ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر خىً خّثؽر ٟ٘ تٌمهيذ عٍٝ تلأنتء تٌؽ١يه  ف١ّث خعه شع٠ًفث ؼثِعث ٠صؼؿ )Kotler(لهَ ٚله  

 ). p53  :2016  ,Kotlerتِث١ٌح ٚتٌصٟ لا شصٛتفً ٌهٜ تٌّٕثف١ّٓ(خثٍِٛج  ٚتـه تٚ عهذ 

 (Importance of SCA) اهًٍت انًٍزة انخنافسٍت انًسخذايت 3.6

شعّييً تٌّٕهّييثز عٍييٝ تلييصلاف تٔشييطصٙث لأْ شدمييٝ ٚشّييصًّ فييٟ تٌّييٛق ، ٚتْ ٘ييىت تلأِييً ٌيي١ُ خييثلاًِ ت١ٌّيي١ً خّييدح شعًػييٙث تٌييٝ  

ّٕثف١ّٓ ، ٘ىت تلأِيً ٠صطٍيح ِٕٙيث أْ شصى١يف ِيف ٘يىٖ تٌهيًٚف ِيٓ ليلاي شميه٠ُ تفؼيً تٌّٕصؽيثز تٌّٕثفّر تٌم٠ٛر ٚتٌشه٠هذ ِٓ لدً تٌ

ٚتٌمهِثز ، ٚتْ شٛفً تلاِصؽثخر تٌىثٍِر ٌطٍديثز تٌٍخيثبٓ فيٟ ويً تلأٚليثز ، ٚخيثٌٕهً ٌٍصّيثيع تٌىد١يً فيٟ شطي٠ًٛ تٌصم١ٕيثز تٌصٕثفّي١ر 

ت١ٌَٛ فمه تطيدؿ تِيصلان ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١ر ع١ٍّير طيعدر تٌّٕيثي خّيدح  ٚلٛذ تلاِصمدثيتز تٌّٛل١ر ّٚٔٛ تٌىوثء تٌظٕثعٟ فٟ ِٕهّثز

ٌِٙٛر تٌصم١ٍه ٚتلاِصّٕثق ِٓ لدً تٌّٕثف١ّٓ ، ٌىٌه أطدؿ تلأًِ تٌُّٙ ٘ٛ و١ف١ر تٌّفثفهر ٚتِيصهتِر ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١ر ٚؼعٍٙيث طيعدر 

:  p77ر تٌّّيصهتِر ، ٚفيٟ ٘يىت تٌّي١ثق أييثي ويً ِيٓ ( تٌفُٙ ٚتٌصم١ٍه ِٓ لدً تٌّٕثفّي١ٓ ، ٚ٘يىت تلاِيً ٠ٛػيؿ ت١ّ٘ير ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١

2008  ,Hil &Jones . ( 
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تٌصٕثف١ّر خثلإػثفر إٌٝ وٌه ، إٔٗ إؼًتء شٕثفّٟ لأٔٗ ٠ش١ً إٌٝ ِٛلف تٌّٕهّر ِيٓ ِٕثفّي١ٙث أٚ عٍيٝ تٌظيٕثعر. عيلاٚذ   شّصٍه ت١ٌٍّذ

خ١ّيٍذ شٕثفّي١ر ، خ١ّٕيث شميَٛ تٌّٕهّيثز أليًٜ خصّي٠ٛك ِٕيصػ وٞ  عٍٝ وٌه ، ٠ّىٓ ٌٍّٕهّر أْ شٕصػ ٚشمهَ ِٕصؽًث عثٌٟ تٌصم١ٕر لا ٠صّصف

 )  Barros,2001:p20ؼٛنذ ِٕمفؼر ، ٌٚىٓ ٌىٛٔٗ تٌّٕصػ تٌٛـ١ه فٟ تٌّٛق ، فإٔٗ ٠صّصف خٍّت٠ث شٕثف١ّر (

 ٌىٌه ت٘صُ تٌىصثج ٚتٌدثـع١ٓ خثٌٕهً إٌٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر خثٔٙث :

 . ث تٌّٛق ِٓ للاي ش١ّٕر تٌّعًفر تٌصٕثف١ّر ٚشٍد١ر تـص١ثؼثز تٌٍخثبٓؾ ِٛتؼٙر تٌصفه٠ثز تٌصٟ ٠فًػٙسلا 1

 ِع١ثي ٌٍٕؽثؾ ِٓ للاي ت٠ؽثن ّٔثوغ ؼه٠هذ ٠ظعح شم١ٍه٘ث ، ِف شًن تٌّٕثوغ تٌصم١ٍه٠ر.  2

 . (Whitehill,1997:p625)تٌصًو١ٍ عٍٝ عٛتًِ تٌٕؽثؾ تلاِث١ِر تٌصٟ شصُ ِمثئصٙث ِف تٌمٜٛ تٌّٕثفّر خثِصًّتي  3

 ). p33  :2003 ,Chaseهفث ل٠ٛث شّعٝ ت١ٌٗ ؼ١ّف تٌّٕهّثز عٍٝ تلصلاف تٔشطصٙث لأٗ ٠ىّدٙث تٌص١ٍّٚتٌصفٛق. (شّعً ٘ 4

 (strategies of SCA  ) اسخراحٍجٍاث انًٍزة انخنافسٍت انًسخذايت 3.7

، . خثلاػيثفر تٌيٝ طيعٛخر ٠صطٍح تلأًِ ِٓ تٌّٕهّثز تلص١ثي تِصًتش١ؽ١ثز شٕثف١ّر فٟ ظً ِصغ١ًتز خ١ة١ر ِصّثيعر ٚيه٠هذ تٌصٕثفُ 

شصلابُ ٚـؽيُ تٌصفيه٠ثز ، ـ١يط تْ تلاِيصًتش١ؽ١ثز  فٟ نلٛي تلاِٛتق ٚتلاِصًّتي ف١ٙث ، ٌىٌه فثْ تلاًِ ٠صطٍح تِصًتشؽ١ثز شٕثف١ّر

) ، ٚ٘يهف أٞ تِيصًتش١ؽ١ر ٘يٛ تٌٛطيٛي Sustainable Competitiveتٌصٕثف١ّر شُّٙ فٟ شفم١يك ١ِيٍذ شٕثفّي١ر ِمويهذ ِٚصٛتطيٍر 

 )  ١p77  :2008  ,Hill &Jonesٍذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر تٌصٟ ٠ٕصػ عٕٙث ّٔٛ تلأيخثؾ (تٌٝ تٌّ

ٚفييٟ ٘ييىت تٌظييهن تٚؼييه (خييٛيشً) ظييلاض ِييصًتش١ؽ١ثز عثِيير ٠ّىييٓ أْ شّييصمهِٙث تٌّٕهّيير ٌصؽييثٌٚ تٌمييٜٛ تٌمّييُ تٌصٕثفّيي١ر ٌدييٛيشً 

ىث١ٔر تٌّّثؾ ٌٍّٕهّر خهْ شمنٞ ٔشثؽٙث خظٛيذ تفؼً ِيٓ ٚتٌٛطٛي تٌٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر . ٚوً ٚتـهذ ِٓ ٘ىٖ تٌّصًتش١ؽ١ثز ٌٙث تِ

 تٌّٕثف١ّٓ فٟ تٌظٕثعر ٔفّٙث ٟٚ٘:

١ِيٍذ شٕثفّي١ر  تٌم١ثنذ فيٟ تٌصىيث١ٌف : ٚشعٕيٟ تِيصمهتَ ِٛليف تلاليً وٍفير ّٔيدر ٌٍّٕهّيثز تٌّٕثفّير ، أٞ توصّيثج تِصًتش١ؽ١ر 1

 .)p170  :2004 ,Daftِّصهتِر ِٓ للاي شفم١ك ألً تٌصىث١ٌف تلاؼّث١ٌر(

ٚتٌّٕهّر فٟ ِعً ٘ىٖ تلاِصًتش١ؽ١ر ٠ؽيح أْ شيٕهُ تٌعلاليثز ِيٓ ليلاي ٍِّيٍر تٌم١ّير تٌى١ٍير ٚوٌيه تٌصم١ٍيً تٌىٍيف ٌصفم١يك   2

 ) ١ِp231  :2005 ,Pearce  &Robinsonٍذ شٕثف١ّر ٚشفم١ك يخؿ ِمدٛي (

ر عث١ٌير .ٚشًويٍ أِثِيث عٍيٝ تٌصّث٠ٍ: ٟٚ٘ شصطٍح ِٓ تٌّٕهّر لٍك ِٕصؽيثز أٚ ليهِثز شىيْٛ ف٠ًيهذ ٌٚٙيث ل١ّيتِصًتش١ؽ١ر  3

 )  p164 :2007  ,Dess.et.alتٌمظثبض غ١ً تٌّع٠ًر ٚتٌصٟ شؽعً تٌٍخْٛ ِدصٙؽث ِّٚصعهذ ٌهفف علاٚذ تکدً (

تٌصًو١ٍ : ٚشعٕٟ شًو١ٍ تٌّٕهّر خهشؽثٖ شؼ١١ك لطٛؽ تٌّٕصؽيثز أٚ لطثعيثز تٌّشيص٠ًٓ تٚتلاِيٛتق تٌؽغًتف١ير  تِصًتش١ؽ١ر 4

ّصمهَ ٘ىٖ تلاِصًتش١ؽ١ر ٠ؽح أْ شفظً عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر تِث ِٓ ليلاي ِيهلً تٌّّصٙهفر . ٚتٌّٕهّر تٌصٟ ش

 (Daft, 2004 :p 62). تٌصّث٠ٍ تٚ ِٓ للاي ِهلً تٌم١ثنذ فٟ تٌصىث١ٌف

ٕٚ٘ييث عٍييٝ أْ ٌىييً ِٕهّيير تِييصًتش١ؽ١ر يييثٍِر ٚشٕثفّيي١ر ، شصطٍييح ت٠ؽييثن تٌّٛتبّيير خيي١ٓ تٔشييطر تٌّٕهّيير ٚتٌد١ةيير لاْ ٔؽييثؾ  5

ِصًتش١ؽ١ر ٠ميَٛ عٍيٝ ت٠ؽيثن تٌصىثِيً خي١ٓ تٔشيطر تٌّٕهّير ٚخ١ةصٙيث ، ٚتْ تٌّٛتبّير تلاِيصًتش١ؽ١ر ػيًٚي٠ر ٌصفم١يك ١ِيٍذ تلا

 شٕثف١ّر ِّصهتِر.

 ( Dimensions of SCA) أبعاد انًٍزة انخنافسٍت انًسخذايت 3.8

ٌصٟ شٕعىُ أِثِث فٟ تٌدعيه تٌصٕثفّيٟ تٌيىٞ شمصيثيٖ شصّعً أخعثن ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر فٟ أُ٘ تٌعٛتًِ تٌصٟ شّثعه عٍٝ شفممٙث، ٚت

ٚتلصٍف تٌدثـع١ٓ عٍٝ شفه٠ه تلاِيدم١ثز تٌصٕثفّي١ر ٚتٌؽيهٚي تٌّمِّر تٌىٞ ٠ّىٕٙث ِٓ تٌص١ٍّ تٌّّصًّ فٟ تلأِٛتق تٌصٟ شصعثًِ ِعٙث، 

 تٌصثٌٟ ٠د١ٓ شظ١ٕف تلاخعثن ـّح ٚؼر ٔهً خعغ تٌدثـع١ٓ

 ( حظنٍف ابعاد انًٍزة انخنافسٍت  1جذول)

 تلأخعثن تٌدثـعْٛ ز

1 Evans 1993 تلإخهتع -تًٌّٚٔر -تٌصىٍفر -تٌص١ٍُّ -تٌؽٛنذ 

2 Certo & Peter 1995 تلاعصّثن٠ر -تًٌّٚٔر -تٌؽٛنذ -تٌصىٍفر 

3 Mintzberg & Quinn 1996 تٌصظ١ُّ -تٌّعً -تٌّّعر -تلإِٕثن -تٌؽٛنذ 

4 Krajewski & Ritzman 1996 تٌٛلس -تًٌّٚٔر -تٌؽٛنذ -تٌصىٍفر 

5 Best 1997 تلإخهتع -تٌصفثٌفثز -تٌّٕٛ -تٌص١ٍّ -تٌصىٍفر 

 تلأينْ، عّيثْ، ٚتٌص٠ٌٛيف، ٌٍٕشيً ٚتبيً نتي تلأٌٚيٝ، تٌطدعير تٌع١ٍّيثز،...تٌّفيث١ُ٘ تلاِيصًتش١ؽ١ر تلإنتيذ تٌغيثٌدٟ، ِفّيٓ ؽيثً٘ إني٠يُ، ِفّيه تٌّظهي: ٚتبً

 117 ص ، 2011

 :له شُ شظ١ٕفٗ إٌٝٚتلالًج ٌٍهيتِر ١ٗ وىٌه ِظطٍؿ تلأِدم١ثز تٌصٕثف١ّر أْ ٘ىٖ تلأخعثن أٚ ِث ٠طٍك ع٠ًٍٜٚ تٌدثـط 
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 انجىدة 3.8.1

ٟ٘ ِؽّٛعر ِٓ تٌميٛتص ٚتٌمظيثبض تٌى١ٍير تٌصيٟ شفٍّٙيث تٌّيٍعر /تٌمهِير ٚلثخ١ٍصيٗ ٌصفم١يك تلاـص١ثؼيثز  شع٠ًف تٌؽٛنذ خثعصدثي٘ث

شصّعيً فيٟ شٍيه  ) ف١عًفٙيث خهٔٙيثJoseph Jablonskiأِث ( ) 24 :2012 ,(ـثِه ٚتًٌػث أٚ تٌّطثخمر ٌٍغًع، ٚتٌظلاـ١ر ٌٍغًع 

 ).60: 2018(ـ١ّهذ ,تٌظفثز ت١ٌٍّّذ ٌٍّعر أٚ لهِر ِث 

) خهٔٙييث شٍييه تٌع١ٍّيير تٌصيٟ ٠صّييف ِييهت٘ث ٌصشييًّ ؼييٛنذ تٌعّييً ٚؼييٛنذ تٌمهِيير ٚؼييٛنذ تٌّعٍِٛييثز Kauro Ishikawaفيٟ ـيي١ٓ ٠ييًٜ (

 )21, ص 2013  : خٓ ع١شثٚٞتلأ٘هتف ٚغ١ً٘ث ( ٚتٌصشغ١ً ٚؼٛنذ تٌمُّ ٚتٌٕهثَ ٚؼٛنذ تٌّٛين تٌدشًٞ ٚؼٛنذ

وّث ٠صؼّٓ ِفَٙٛ تٌؽٛنذ أ٠ؼثتٌمظثبض تلأِث١ِر تٌّهيور ٌٍٍّف أٚ تٌمهِثز تٌصٟ شٍصمٟ أٚ شفٛق شٛلعثز تٌٍخثبٓ، لظٛطيث شٍيه 

ه تٌؽيٛنذ إـيهٜ تٌّصعٍمر خثٌّّثز ٚتلأنتء تٌصٟ ٠صُ عٍيٝ أِثِيٙث تٌٕهيً ٌٕشيثؽثز تٌّمِّيثز عٍيٝ أٔٙيث شٕيصػ ل١ّير ِؼيثفر، ـ١يط شعي

ِيييييّثز ِٚمييييييًتز أنتء تٌّيييييٍعر أٚ تٌمهِييييير، فٙيييييٟ شٍعيييييح نٚيت ٘ثِيييييث فيييييٟ ع١ٍّييييير تٌّٕثفّييييير ٚفيييييٟ ؼعيييييً تلأنتء تٌصٕه١ّيييييٟ 

 . (Calantone&Roger,2000:p485)ِص١ٍّت

ٌ ٘يىٖ ّٔصٕصػ ِّث شمهَ ِٓ شعثي٠ف خهْ تٌؽٛنذ ٟ٘ عديثيذ عيٓ ليهيذ تٌّمِّير عٍيٝ تٌٛفيثء خّصطٍديثز تٌّّيصف١ه ٚشٛلعثشيٗ خيً ٚشصؽيثٚ

 تٌّصطٍدثز ٚتٌصٛلعثز.

تٌّمِّثز تٌصٟ شًغح فٟ تٌدمثء خثٌّٕثفّير نتليً تلأِيٛتق تٌعث١ٌّير ع١ٍٙيث أْ شظيٕف ِٕصؽيثز وتز ؼيٛنذ عث١ٌير، ٌٚغيًع تلاـصفيثظ 

ٌؽيٛنذ خثٌصىٍفر تٌصٕثف١ّر شمَٛ تٌّمِّثز تٌظٕثع١ر خإ٠ؽثن تٌطًق تٌىف١ٍر ٌصف١ّٓ ؼٛنذ تٌّٕصػ ِيٓ نْٚ ت٠ٌٍيثنذ فيٟ تٌصىٍفيرض شصؼيّٓ ت

 )150, ص 2016  : يعدثْظلاظر عٕثطً ٟ٘: (

 تٌّٛػٛع١ر تٌّصعٍمر خثٌٍخْٛ تٌصٟ ٠ّىٓ ل١ثِٙث. ع١ٍٙث، ٚوىت تٌمظثبض تٌّطثخمر: شعٕٟ ِطثخمر تٌّٕصػ ٌٍّعث١٠ً تٌّصعثيف 1

 ١ر .تلاِصؽثخر: شعٕٟ إيػثء ِصطٍدثز تٌٍخثبٓ، شطٍعثُ٘ ٚتـص١ثؼثشُٙ، ِٛتء وثٔس ػ١ّٕر أٚ وتش١ر أٚ ـصٝ غ١ً ٚتع 2

 تٌظلاـ١ر: ٠مظه خٙث ِفثفهر تٌّٕصػ عٍٝ لظثبظٗ عدً تٌٍِٓ ِٓ ـ١ط تٌّطثخمر ٚتلاِصؽثخر. 3

إْ شفم١ك يػث تٌٍخْٛ ٚٚلابٗ ٌّيٍف ٚليهِثز أٞ ِمِّير فيٟ ظيً ِيٛق ٠صّيُ خشيهذ تٌصٕيثفُ لا ٠صفميك إلا ِيٓ ليلاي شعهي١ُ تٌم١ّير 

ر تٌّٕثفّر عٍيٝ ِّيصٜٛ وٚ ؼيٛنذ لا خيه ٌٙيث أْ شٕيثفُ عٍيٝ ِّيصٜٛ تٌّمهِر تٌصٟ ٠ٕهً إ١ٌٙث عٍٝ أٔٙث تٌؽٛنذ، فٍىٟ شّصط١ف تٌّمِّ

ؼيٛنذ عث١ٌيير ٚإلا فإٔٙييث ِييٛف شمّيً ٚشؼييطً ٌٍمييًٚغ ِييٓ تٌّييٛق، ِٚيٓ أؼييً شييٛف١ً تٌّمِّيير ت١ٌّيٍذ شٕثفّيي١ر ٠ؽييح ع١ٍٙييث ٚػييف 

تٌع١ٍّير، شدٕيٟ ِفٙيَٛ تٌصفّي١ٓ  ِٚصثخعر شطد١ك خًتِػ تٌؽٛنذ خؽعٍٙث ِٓ ت٘صّثِثز تلإنتيذ تٌع١ٍث، تٌصًو١ٍ عٍٝ تٌٍخْٛ، تٌصًو١ٍ عٍٝ

تٌّّييصًّ ٚػييّثْ تلأنتء تٌّيي١ٍُ خثلإػييثفر إٌييٝ ل١ييثَ ٚشم١يي١ُ تلأنتء فييٟ أٔشييطر تٌّمِّيير تٌصّيي٠ٛم١ر ٚتٌٕٙهِيي١ر ٚتلإٔصثؼ١يير ٚتٌمييهِثز 

ٙيهف ٚ تٌّمصٍفر ٚ٘ىت وٍٗ ِٓ أؼً شفم١ك أ٘هتفٙث تٌّصّعٍر فٟ يػث تٌٍخيْٛ ٠ٌٚيثنذ تٌفظير تٌّيٛل١ر خف١يط ٠ّىٕٙيث تلص١يثي تٌؽيٛنذ و

 .)179:  2012( ؼًٚذ , يعثي ٌٙث

 انخكهفت  3.8.2

٠مظه خٙث أْ ٠ىْٛ ٕ٘ثن شٕثِح خ١ٓ تٌصىٍفر تٌّصًشدر عٍٝ شميه٠ُ تٌّٕيصػ ِيف تٌّٛتطيفثز تٌّٛؼيٛنذ ف١يٗ، ٚفيٟ تٌعيثنذ شٍؽيه تٌّمِّيثز 

ّيً عٍيٝ شمفي١غ ِعيهلاز ٌصمف١غ تٌصىٍفير ِيٓ ليلاي شمفي١غ تٌصىٍفير تٌعثخصير ِّٚثيِير تًٌلثخير تٌّّيصًّذ عٍيٝ تٌّيٛتن تلأ١ٌٚير ٚتٌع

ٚوٌه ٔص١ؽر لأمفيثع أِيعثي٘ث  تلأؼٛي، ٚشفم١ك ِّص٠ٛثز إٔصثؼ١ر عث١ٌرض ٚٔهًت لأمفثع تٌصىٍفر فإْ تٌّمِّر شفمك ١ٍِذ شٕثف١ّر

تٌّد١ٕر عٍٝ تٔمفثع شىٍفصٙث أٚ تٌد١ف خٕفُ تلأِعثي تٌّثبهذ ٌٚىٓ تٌعثبه ٠ىْٛ أعٍيٝ ِيٓ خم١ير تٌّمِّيثز ٚوٌيه ٌٛؼيٛن فؽيٛذ ٚتِيعر 

  ).142: 2007(تًٌِٚثْ ,١ٓ تلإ٠ًتنتز ٚتٌصىث١ٌف خ

وّث شعصدً تٌصىٍفر تٌّٕمفؼر ِٓ أُ٘ أخعثن تٌصٕثفُ تٌصٟ شعصّه ع١ٍٙيث تٌّمِّيثز فيٟ ـظيٌٛٙث عٍيٝ ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١ر ، ٚ٘يٟ عيثنذ ِيث 

٠صطٍح ِٕٙيث ٠ٌيثنذ و١ّيثز تلإٔصيثغ  شّصمهَ ٍٍِّر تٌم١ّر فٟ شف١ًٍ تٌصىٍفر تٌى١ٍر ٌٕشثؽٙث عٓ ؽ٠ًك شمه٠ُ تٌّٕصؽثز خهلً تلأِعثي ِّث

عٓ ؽ٠ًك ٠ٌثنذ ّٔدر تِصغلاي تٌطثلر ٚ خثٌصثٌٟ شفم١مٙث ١ٌٍّذ تٌّعً تٌّٕمفغ تٌىٞ ٠يمنٞ إٌيٝ وّيح ٚلاء تٌٍخيْٛ ٚشفم١يك يػيثٖ  

 ).62: 2018(ـ١ّهذ ,

   انىقج 3.8.3

ٌٕهً إٌيٝ ِيث ٠ّعٍيٗ تٌٛليس ِيٓ أ١ّ٘ير ٠عىُ ٘ىت تٌّظطٍؿ تٌٛلس تٌىٞ ٠عه ِٓ تٌّظثني تلأِث١ِر ٌصفم١ك ١ِيٍذ شٕثفّي١ر ٌٍّمِّير خيث

ٌهٜ تٌٍخْٛ ٚت٘صّثِٗ تٌّصٍت٠ه خٗ، فمه أنٜ وٌه إٌٝ خًٌٚ ِث ٠عًف خثٌّٕثفّر تًٌّشىٍذ عٍٝ عٕظً تٌٍِٓ، خصمٍي١ض ٘يىت تلأل١يً ِيث 

  ). 286: 2016,  فلاق(أِىٓ ٌفثبهذ تٌٍخثبٓ ٠ّٚىٓ تٌصعد١ً عٓ تٌٛلس ودعه تِصًتش١ؽٟ ِٓ للاي عهذ ٔمثؽ أّ٘ٙث

١غ ٌِٓ تٌص١ٍُّ ٌٍٍخْٛ :أٞ تٌصم١ٍض تٌّّصًّذ ٌٍفصًذ ِث خ١ٓ ؽٍح تٌٍخْٛ ٌٍّٕصػ ٚشّي١ٍّٗ إ٠يثٖ ٚ٘يٛ ِيث ٠عيًف خٛليس شمف 1

 تٌص١ٍُّ ت٠ًٌّف 

 شمف١غ ٌِٓ تٌّٕصؽثز تٌؽه٠هذ ٌلأِٛتق :تلصظثي نٚيذ ـ١ثذ تٌّٕصػ عٍٝ شمه٠ّٗ ٌلأِٛتق ٚتٌصفم١ك عٍٝ ٘ىت تٌّّصٜٛ. 2

ثٔييس ع١ٍّيير تٌصظيي١ٕف ١ٌّييس ِييٜٛ ع١ٍّيير شييهفك ٌعٕثطييً تٌّييهللاز ٚتٌّمًؼييثز، وت و شمفيي١غ ٌِييٓ شف٠ٛييً تٌع١ٍّييثز: 3

ٚتٔطلالث ِٓ فٍّفر تٌٛلس تٌّفهن فإٔٗ ٠ّىٓ شفم١ك ل١ّر ِؼثفر ٌٍّهللاز وٍّيث أِىيٓ شمفي١غ عٕظيً تٌيٍِٓ، لثطير إوت 

تَ خؽيهتٚي ١ٌِٕير ِفيهنذ أفثن وٌه فٟ تلاِصغٕثء عٓ تٌّميٍْٚ ٚتلالصظيثن ف١يٗ، ٚ خثٌصيثٌٟ فيٟ شىيث١ٌف تٌصمي٠ٍٓ خفعيً تلاٌصيٍ

 ٚظثخصر ٌص١ٍُّ تٌّىٛٔثز تٌهتلٍر فٟ ع١ٍّر تلإٔصثغ.
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ًِعر تٌصط٠ًٛ :ٟ٘ تٌفصًذ تًٌّشدطر خثخصىيثي ٚشطي٠ًٛ تٌّٕصؽيثز ٚشم١ٍظيٙث ِيث أِىيٓ، ٚتٌعّيً عٍيٝ شفم١يك أِيدم١ر شٕثفّي١ر  4

ٌصظي١ُّ تٌٕٙيثبٟ أٚ تلإٔصيثغ تٌفعٍيٟ ٌٍّمِّر، ٚشفّح ٘ىٖ تٌفصًذ ِٓ خهت٠ر ٚلانذ تلأفىثي تٌمثطر خثٌّٕصؽثز ٚـصٝ شفم١يك ت

 ٌٍّٕصػ.

٠صؼؿ ِٓ وٌه أْ فُٙ ـثؼثز ٚشٛلعثز تٌٍخثبٓ ٚتلاِصؽثخر ت٠ًٌّعر ٌطٍدثشُٙ ٚشفم١ك يػثُ٘ ٠صُ فٟ و١ف١ر شمه٠ُ تٌمهِثز تلإػثف١ر 

ًتي ٚإنتِير تلاشظيثي تًٌّتفمر ٌٍّٕصؽثز خشىً ٠صفك ِف ـثؼثشُٙ ٚيغدثشُٙ ِيٓ أؼيً شٍد١صٙيث، ٚتٌعّيً عٍيٝ ِٛتودير شٛلعيثُ٘ ِيف تِيصّ

ٚتٌصٛتطً ٚخٕثء علالثز شصظيف خثٌه٠ِّٛير ِعٙيُ، ويً وٌيه ٠ّيثعه تٌّمِّير فيٟ خٕيثء ١ِيٍذ شٕثفّي١ر ؽ٠ٍٛير تلأِيه ِيٓ ليلاي ٚػيف 

 .)62: 2018(ـ١ّهذ ,ـثؼثز تٌٍخثبٓ فٟ ِفٛي تلأٔهّر ٚتٌصطد١مثز تٌص٠ّٛم١ر 

 انًرونت 3.8.4

ٚليهِثشٙث ٚشّي٠ٛمٙث فيٟ تٌٛليس تٌّٕثِيح تٌيىٞ ٠ىيْٛ ف١يٗ تٌٍخيثبٓ خفثؼير  لهيذ تٌّمِّر عٍٝ ش٠ٕٛيف ِيٍعٙث شعًف تًٌّٚٔر عٍٝ أٔٙث

( نتِٟ , ٚلابُٙ ٌٙث  إ١ٌٙث، وّث أْ ًِٚٔر تٌصعثًِ ِف تٌّصغ١ًتز تٌص٠ّٛم١ر شّثعه عٍٝ شف١ّٓ ِّعصٙث ٚطٛيشٙث ٌهٜ تٌٍخثبٓ ٚشعٌٍ

2012  :169.(  

ثي، ٚشعه ِم١ثِيث ٌميهيذ تٌّمِّيثز عٍيٝ شف٠ٛيً ع١ٍّثشٙيث خّيًعر، لهيذ تٌّمِّر عٍٝ شمه٠ُ تٌّٕصؽثز خص٠ٕٛف ع وّث شعًف عٍٝ أٔٙث

( ؽثٌيح ٚتٌؽٕيثخٟ ِٓ إٔصثغ ِٕصؽٙث تٌفثٌٟ إٌٝ إٔصثغ ِٕصػ ؼه٠ه، ٚشعصّه تٌمهيذ عٍٝ تًٌّٚٔر عٍٝ شظ١ُّ ٔهثَ تلإٔصثغ ٚشم١ٕر تٌع١ٍّير

 ,2009  :158.( 

 .)63: 2018(ـ١ّهذ ,ْ تًٌّٚٔر شمُّ إٌٝ ٔٛع١ٓ ّ٘ثت  

لهيذ تٌّمِّر عٍٝ تٌصى١ف ٌٍفثؼثز تٌف٠ًهذ ٌىً ٌخْٛ ِيٓ ليلاي شغ١يًتز فيٟ شظيث١ُِ تٌّٕيصػ تٌهتبّير تٌصغ١يً،  تلا٠ظثب١ر: 1

وّث أْ طفر تلا٠ظثب١ر تٌٛتِعر شىْٛ يثبعر تلاِصعّثي خ١ٓ ِٕهّثز تلأعّثي إو شّيصٙهف ِمًؼيثز تٌّمِّير تٌصيٟ شٕيصٙػ 

صٙيث ٚتلإٔصيثغ خى١ّيثز ود١يًذ ـّيح تٌطٍيح ٔص١ؽير تًٌّٚٔير تٌعث١ٌير تلا٠ظثب١ر تٌٛتِعر ٌصفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر، تٔمفثع شىٍف

 ٌٍّظٕف فٟ تٌّمِّر فؼلا عٓ تٌؽٛنذ تٌعث١ٌر ٌصشى١ٍر تٌمهِثز.

٠عٕيٟ تٌمييهيذ عٍيٝ تٌصعؽ١يً تٌّيي٠ًف فيٟ ٠ٌيثنذ تلإٔصيثغ ٚشمف١ؼييٗ ٌغيًع تٌصعثِيً ِييف تٌصمٍديثز تٌىد١يًذ فييٟ  ًِٚٔير تٌفؽيُ: 2

 تٌطٍح.

( ـّيٛن ٚفيثلٛيٞ ٛتع ِٓ تًٌّٚٔر ٌغًع تلاِصؽثخر ٌٍصغ١ً فٟ ؽٍدثز تٌٍخثبٓ شصّعً ٘ىٖ تلأٔٛتع فٟ) ١ٍِ خ١ٓ أيخعر أSlackٔأِث (

 ,2009  :66.( 

 شعٕٟ تٌمثخ١ٍر عٍٝ إٔصثغ ٍِف ٚلهِثز ؼه٠هذ ٚشمه٠ّٙث أٚ شعه٠ً تٌٍّف ٚتٌمهِثز تٌفث١ٌر . ًِٚٔر تٌّٕصػ: 1

ّٕصؽثز ٚتٌصغ١ً فٟ ِؽثي تٌّٕصؽثز تٌصٟ شؼعٙث ٌٍٍخثبٓ فيٟ شعٕٟ تٌمهيذ عٍٝ شمه٠ُ ِهٜ ٚتِف ِٓ ٠ٍِػ تٌ: ًِٚٔر ت٠ٌٍّػ 2

 ِهذ ١ٌِٕر .

 لهيذ تٌع١ٍّثز عٍٝ تٌصغ١١ً فٟ ِّصٜٛ تٌٕثشػ أٚ فٟ ِّصٜٛ ٔشثؽ تلإٔصثغ ٌصمه٠ُ أـؽثَ ِمصٍفر ِٓ  ًِٚٔر تٌفؽُ: 3

 ٚتٌّفصًػر تٌّمططر تٌص١ٍُّ ِٛتع١ه شغ١١ً عٍٝ تٌمهيذ شعٕٟ :ًِٚٔر تٌص١ٍُّ 4
 

 انجانب انًٍذانً 4

 وطف وحشخٍض آراء عٍنت انذراست حىل يخغٍراحها 4.1

شٙهف تٌفمًذ ٘ىٖ  إٌٝ ٚطف ٚششم١ض تٌّصغ١ًتز خٕثءت عٍٝ آيتء ع١ٕر تٌهيتِر ـٛي ٘ىٖ تٌّصغ١ًتشٙث تٌصٟ شُ تعصّثن٘ث ٟٚ٘ 

صغ١ً تٌّعصّه ت١ٌٍّذ ) ٚتٌّتلاِصدثل١ر , لٍك تٌم١ّر , تٌّمثؽًذ , تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص ٚأخعثنٖ ( تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞتٌّصغ١ً تٌّّصمً 

 ) إٌٝ تٌٛطف تٌعثَ لأيتء ع١ٕر تٌهيتِر.2). إو ٠ش١ً تٌؽهٚي (تٌٛلس , تًٌّٚٔر , تٌىٍفر , تٌؽٛنذ تٌصٕثف١ّر  ٚأخعثن٘ث (

 وطف وحشخٍض ابعاد انخسىٌق انرٌادي 4.1.1

١ٕثً تلاِٚثؽ تٌفّثخ١ر ٚتلأفًتفثز ) تٌصثٌٟ ٠ٛػؿ تيتء ٌع١ٕر تٌهيتِر ٌٍّٕهّر تٌّدفٛظر ٌّصغ١ً تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ِد 2تٌؽهٚي يلُ ( 

 تٌّفّٛخر ٌع١ٕر تٌهيتِر ٚوّث ٠ٍٟ. Tتٌّع١ثي٠ر ِٚعثِلاز تلالصلاف ٚيهذ تلاؼثخر ٚل١ّر 

 وطف وحشخٍض آراء عٍنت انذراست حىل يخغٍر انخسىٌق انرٌادي (2انجذول )

ِعثًِ  تلأفًتف تٌِٛؾ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ

 تلالصلاف

T يهذ تلاؼثخر تٌّفّٛخر   

َ1  3.791 0.789 20.81% 75.82% 34.1 

َ2  3.164 0.979 30.92% 63.28% 22.3 

َ3  4 0.835 20.87% 80.00% 34.3 

َ4  4.119 0.789 19.14% 82.39% 37.6 

 75.5 %75.37 %9.40 0.354 3.769 تلاِصدثل١ر
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َ5  3.701 0.817 22.07% 74.03% 32.1 

َ6  3.328 0.991 29.76% 66.57% 23.4 

َ7  4.075 0.681 16.72% 81.49% 43 

َ8  4.09 0.793 19.38% 81.79% 37.1 

 63.9 %75.97 %11.12 0.422 3.799 لٍك تٌم١ّر

َ9  3.776 0.85 22.50% 75.52% 31.6 

َ10  3.463 1.035 29.88% 69.25% 23.4 

َ11  4.119 0.663 16.10% 82.39% 44.7 

َ12  4.09 0.83 20.29% 81.79% 35.4 

 66.9 %77.24 %10.65 0.411 3.862 تٌّمثؽًذ

َ13  3.627 0.85 23.43% 72.54% 30.1 

َ14  3.284 1.027 31.28% 65.67% 22.2 

َ15  4.03 0.674 16.71% 80.60% 42.9 

َ16  4.254 0.659 15.50% 85.07% 46.6 

 68 %75.97 %10.45 0.397 3.799 تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص

 81.6 %76.14 %8.71 0.332 3.807 تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ

 خثلاعصّثن عٍٝ ٔصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص١ًٔٚر ١ٌّٓظهي: إعهتن تٌدثـعت

 الاسخباقٍت

)  4.119,  4, 3.164 , 3.791( ٌفميًتز تلاِيصدثل١ر ٚعٍيٝ تٌصيٛتٌٟخٍيغ تٌِٛيؾ تٌفّيثخٟ تٌّيٌْٛٚ ِيٓ ليلاي تٌؽيهٚي تٌّيثخك فميه  

,  0.979,  0.789(ٌٍفميًتز ٚعٍيٝ تٌصيٛتٌٟ ّع١يثيٞ تلأفيًتف تٌ خٍيغ) 3ٚػيٟ ٚتٌديثٌغ (تًصِيٓ تٌِٛيؾ تٌفّيثخٟ تٌف ٚؼ١ّعٙث أوديً

) ٘يٛ تعٍيٝ  3.769ٚٔلاـع خثْ ؼ١ّف تٌم١ُ تلً ِٓ ٚتـه . ٚله خٍيغ تٌِٛيؾ تٌفّيثخٟ تٌّيٌْٛٚ ٌدعيه تلاِيصدثل١ر ()  0.789,  0.835

تٌّٕيدر ٚ) %9.40( ٌيٗميٜٛ ٌٍِعثِيً تلاليصلاف  خٍيغٚ)   0.354ِٓ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌفًػٟ ٚخٍغ تلأفًتف تٌّع١ثيٞ ٌٙيىت تٌدعيه (

خٙىت خثٌغثً  تٌهيتِر وثٔس شٌٟٛ ت٘صّثِثعٍٝ إْ ع١ٕر  ٚ٘ىت ٠هي ) .%75.37خٍغس ( ٘ىت تٌدعهع١ٕر تٌهيتِر ـٛي ٌؼثخر تلإتٌّة٠ٛر ٌشهذ 

ٚ٘يٟ  )75.5تٌّفّيٛخر ٚتٌصيٟ خٍغيس ( tإؼثخثز ع١ٕر تٌهيتِر ٚ٘ىت ِث ٠مويهٖ تٌٕصيثبػ لالصديثي عٍٝ  خشىً ٚتػؿإ وٌه تٔعىُٚ دعهتٌ

 تٌؽه١ٌٚر . tأودً ِٓ ل١ّر 

 خهق انقًٍت

,  3.701( خٍغس ٚعٍٝ تٌصيٛتٌٟ لٍك تٌم١ّرٌفمًتز خعه تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ل١ّر ) إْ 2تٌؽهٚي (تٌهثً٘ذ فٟ ٕصثبػ للاي تٌِٓ  

,  0.817( ٞٚخيثٔفًتف ِع١يثي)  3ٚتْ ؼ١ّف ٘ىٖ تلاِٚثؽ وثٔس تودً ِٓ تٌِٛؾ تلافصًتػٟ ٚتٌديثٌغ ( )  4.09,  4.075,  3.328

إْ تٌِٛييؾ تٌفّييثخٟ  ـ١ييط ٠هٙييً)  3.799 ٚلييه خٍييغ تٌِٛييؾ تٌفّييثخٟ تٌّييٌْٛٚ ٌعييه لٍييك تٌم١ّيير ()  0.793,  0.681,  0.991

) ٚخٍيغ ِعثِيً تلاليصلاف ٌيٗ  0.422ٚويثْ تلأفيًتف تٌّع١يثيٞ ٌٙيىت تٌدعيه (نتذ تٌم١يثَ ، لأ تٌِٛؾ تٌفًػيٟتودً ِٓ وثْ  تٌٌّْٛٚ

ِييٓ تلأخعييثن  خعييه لٍييك تٌم١ّيير ٘ييٛٚ٘ييىت ٠ييهي عٍييٝ إْ  ) ، %75.97لإؼثخيير لأفييًتن ع١ٕيير تٌهيتِيير (ّٔييدر يييهذ ت وثٔييسٚ)  11.12%(

 .تٌّدفٛظر ٚتْ تٌّٕهّير تٌّدفٛظير شعّيً عٍيٝ لٍيك ل١ّير ٌٍٍخيْٛ ٚشّيعٝ ِيٓ تؼيً تِيعثن ٌخثبٕٙيثأفًتن ع١ٕر تٌهيتِر ٌهٜ  ٛتػفرتٌ

 ) ٟٚ٘ أودً ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر. 63.9ٌغر (تٌّفّٛخر تٌدث tِّٚث ٠موه ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ تلإـظثب١ر ٘ٛ ل١ّر 

 انًخاطرة

ٚوثٔس ؼ١ّٙث تودً ِٓ )  4.09,  4.119,  3.463,  3.776 (ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ  ٌفمًتز ٘ىت تٌدعهتٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌمه خٍغ 

ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ شؽثُٔ )  0.83,  0.663,  1.035,   0.85(ٌٗ ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ ٔفًتف ِع١ثيٞ له وثْ تلاٚتٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌفًػٟ 

وثْ ٚ)  0.411ٚخٍغ تلأفًتف تٌّع١ثيٞ ٌٗ ()  3.862تؼثخثز ع١ٕر تٌهيتِر . ٚله خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌدعه تٌّمثؽًذ (

ٚخٍغس  ٚخهيؼر شؽثُٔ عث١ٌر.  نتذ تٌم١ثَلأّصِٛؾ تٌتودً ِٓ  تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ـ١ط وثْ)   %10.65ِعثًِ تلصلاف (

خعه تٌّمثؽًذ  ِٓ تلاخعثن تٌّّٙر فٟ تٌّٕهّر تٌّدفٛظر  ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ إْ ) ، %77.24 ؼثخر لأفًتن ع١ٕر تٌهيتِر (ّٔدر يهذ تلإ

 tٚ٘ىت ٠هي عٍٝ ِعٟ ٘ىٖ تٌّٕهّر تٌٝ شدٕٟ ِفث١ُ٘ تٌّمثؽًذ ِٓ تؼً شفم١ك يػث تٌٍخثبٓ ٚوّح ٚلابُٙ. ٠ٚموه وٌه أْ ل١ّر 

ِّث ٠هي ِعٟ تٌّٕهّر ِٓ تؼً ٠ٌثنذ تِصعّثيتشٙث ِٓ تؼً شفم١ك تٌّٕفعر  ٙث تٌؽه١ٌٚر.) ٟٚ٘ أودً ِٓ ل١ّص9 .66تٌّفّٛخر خٍغس (

 تٌّّصمد١ٍر ٌٍخثبٕٙث .
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 انخىجت نحى انفرص

,  4.03,  3.284,  3.627( تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ خعه ٌفمًتز تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ  ِٓ تٌؽهٚي تٌّثخك خٍغ

 0.85(ٌفمًتز ٘ىت تٌدعه ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ ٚخّعثًِ تلصلاف )  3تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌفًػٟ ٚتٌدثٌغ ( ٚؼ١ّعٙث وثٔس تعٍٝ ِٓ )  4.254

ٌٗ ٔفًتف ِع١ثيٞ تلا) ٚخٍغ  3.799ٚوثْ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌدعه تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص ()  0.659,  0.674,  1.027, 

تٌِٛؾ  ٌمه وثْ)  %75.97  خر لأفًتن ع١ٕر تٌهيتِر (خٍغس ّٔدر يهذ تلإؼثٚ)  %10.45  ( ٚوثْ ِعثًِ تلالصلاف)   0.397(

تٌّّٙر تلأخعثن  ِٓ وثْ تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًصٚ٘ىت ٠هي عٍٝ إْ   نتذ تٌم١ثَتلافصًتػٟ لأّصِٛؾ تٌتودً ِٓ  تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ

ر تٌمثيؼ١ر ٚتِصغلاٌٙث . ٚأْ تٌّٕهّر شّعٝ تٌٝ تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص تٌّٛؼٛنذ فٟ تٌد١ةلأفًتن ع١ٕر تٌهيتِرٚتٌٛتػفر ٚخشىً نل١ك 

 ) ٟٚ٘ أودً ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر. 68تٌّفّٛخر خٍغس (  tِٓ تؼً شفم١ك ت٘هتفٙث. ٚ٘ىت ِث ٠موهٖ ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ تلإـظثب١ر أْ ل١ّر 

 انخسىٌق انرٌادي

١ثَ ٚله وثْ ) ٚ٘ٛ تعٍٝ ِٓ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌفًػٟ لأنتذ تٌم 3.807ٌٚمه خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ ٌّصغ١ً تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ (

) ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ شؽثُٔ تؼثخثز ع١ٕر تٌهيتِر  %8.71) ٚخٍغ ِعثًِ تلالصلاف ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ( 0.332تلأفًتف تٌّع١ثيٞ ٌٗ (

) ٌٚمه  %76.14فٟ تٌّٕهّر تٌّدفٛظر ـٛي تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚت١ّ٘ر شطد١ك ِفث١ّ٘ٗ فٟ تٌّٕهّر تٌّدفٛظر ٚوثٔس يهذ تلاؼثخر (

 ) ٟٚ٘ ِث ٠موه ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ تلاـظثب١ر . 81.6ّٛخر (تٌّف tوثٔس ل١ّر 

 حرحٍب الاهًٍت لابعاد انخسىٌق انرٌادي

) ٠صؼؿ تْ خعه تلاِصدثل١ر ؼثء خثًٌّشدر تلاٌٚٝ ٚـّح تٌٕصثبػ تٌهثً٘ذ ٌّعثِلاز تلالصلاف وٛٔر تلاوعً  1ِٓ للاي تٌشىً يلُ ( 

خعه تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص خثًٌّشدر تٌعث١ٔر ٚؼثء فٟ تًٌّوٍ تٌعثٌط خعه تٌّمثؽًذ نلر فٟ شفه٠ه تٌصشصس فٟ تيتء ع١ٕر تٌهيتِر ٚله ؼثء 

 ٚؼثء تل١ًتً فٟ تًٌّشدر تًٌتخعر خعه لٍك تٌم١ّر .

 

 
 ( حرحٍب الاهًٍت لابعاد انخسىٌق انرٌادي 1انشكم رقى ) 

 

 وطف وحشخٍض ابعاد انًٍزة انخنافسٍت 4.1.2

تِر ٌٍّٕهّر تٌّدفٛظر ٌّصغ١ً ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ِد١ٕثً تلاِٚثؽ تٌفّثخ١ر ٚتلأفًتفثز ) تٌصثٌٟ ٠ٛػؿ تيتء ٌع١ٕر تٌهي 3تٌؽهٚي يلُ ( 

 تٌّفّٛخر ٌع١ٕر تٌهيتِر ٚوّث ٠ٍٟ. Tتٌّع١ثي٠ر ِٚعثِلاز تلالصلاف ٚيهذ تلاؼثخر ٚل١ّر 

 وطف وحشخٍض آراء عٍنت انذراست حىل يخغٍراث انًٍزة انخنافسٍت (3انجذول )

لانحرافا انىسط انًٍزة انخنافسٍت T شذة الاجابت يعايم الاخخلاف  انًحسىبت   

َ17 3.612 0.87 24.08% 72.24% 29.3 

َ18 3.299 0.921 27.93% 65.97% 24.9 

َ19 3.657 0.914 24.99% 73.13% 28.3 

َ20 3.776 1.027 27.20% 75.52% 26.1 

 54 %71.72 %13.05 0.468 3.586 تٌؽٛنذ

َ21 3.582 0.873 24.37% 71.64% 28.9 

َ22 3.388 0.969 28.59% 67.76% 24.4 

8.50%
9.00%
9.50%
10.00%
10.50%
11.00%

11.50%
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َ23 3.687 0.925 25.08% 73.73% 28.2 

َ24 3.94 0.868 22.04% 78.81% 32.4 

 59.8 %72.99 %11.81 0.431 3.649 تٌىٍفر

َ25 3.612 0.887 24.55% 72.24% 28.7 

َ26 3.328 0.927 27.87% 66.57% 25 

َ27 3.627 0.935 25.77% 72.54% 27.4 

َ28 3.836 0.994 25.91% 76.72% 27.5 

 55.8 %72.01 %12.62 0.454 3.601 تٌٛلس

َ29 3.582 0.907 25.32% 71.64% 27.8 

َ30 3.269 0.88 26.94% 65.37% 25.7 

َ31 3.552 0.958 26.97% 71.04% 26.1 

َ32 3.851 1.004 26.07% 77.01% 27.3 

 51.9 %71.27 %13.56 0.483 3.563 تًٌّٚٔر

 58.5 %72.00 %12.05 0.434 3.6 ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر

 ن عٍٝ ٔصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص١ًٔٚرتٌّظهي: إعهتن تٌدثـع١ٓ خثلاعصّث

  انجىدة

 3.776,  3.657,  3.299,  3.612فمه خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌفمًتز خعه تٌؽٛنذ ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ  ()  3ِٓ للاي تٌؽهٚي ( 

) ـ١ط وثٔس ؼ١ّف تلاِٚثؽ تٌفّثخ١ر تعٍٝ ِٓ تٌّصِٛؾ  1.027,  0.914,  0.921,  0.87ٍٝ تٌصٛتٌٟ () ٚخثٔفًتف ِع١ثيٞ ٚع

) ٚوثٔس تؼثخثز ع١ٕر تٌهيتِر ِصؽثّٔر ّٔدر تٌٝ تٔمفثع ل١ّر تلأفًتف تٌّع١ثيٞ . ٚخٍغ تٌِٛؾ  3تٌفًػٟ لانتذ تٌم١ثَ ٚتٌدثٌغ ( 

  %13.05ٚوثْ ِعثًِ تلالصلاف ٌدعه تٌؽٛنذ ()   0.468فًتف تٌّع١ثيٞ ٌٙث () ٚخٍغ تلأ 3.586تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌدعه تٌؽٛنذ (

 ) ٚع١ٍر فمه وثْ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ تودً ِٓ تٌّصِٛؾ لأنتذ تٌم١ثَ، ٚوثٔس ّٔدر يهذ تلإؼثخر لأفًتن ع١ٕر تٌهيتِر (

فث١ُ٘ تٌؽٛنذ فٟ شمه٠ُ لهِثشٙث تٌٝ تٌٍخثبٓ ِٓ )، ٠ٚش١ً وٌه تٌٝ أْ تٌع١ٕر تٌّدفٛظر شًٜ تْ تٌّٕهّر شّعٝ تٌٝ شطد١ك ِ 71.72%

) ٟٚ٘ أودً 54 تٌّفّٛخر (  tتؼً شفم١ك علالر ت٠ؽثخ١ر ِف تٌٍخثبٓ ٠ٌٚثنذ تٌٛلاء ٌٍٍخثبٓ خثشؽثذ تٌّٕهّر تٌّدفٛظر . ٚله خٍغس ل١ّر 

 .  ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر ِّث ٠موه ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ تلإـظثب١ر

 انكهفت

) ٚله خٍغس تلأفًتفثز  3.94,  3.687,  3.388,  3.582(  تٌىٍفر ٚعٍٝ تٌصٛتٌٌّْٟٛٚ ٌفمًتز خعه ٌمه خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌ

) ٚٔلاـع تْ ؼ١ّف تلاِٚثؽ تٌفّثخ١ر وثٔس تودً ِٓ  0.868,  0.925,  0.969,  0.873تٌّع١ثي٠ر ٌٙىت تٌدعه ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ (

وثٔس تل١ثِٙث ل١ٍٍر ِّث ٠هي عٍٝ شؽثُٔ تؼثخثز ع١ٕر تٌهيتِر تٌّدفٛظر ّع١ثي٠ر تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تلافصًتػٟ ٚتْ ؼ١ّف تلأفًتفثز تٌ

) ٚ٘ٛ تلً ِٓ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌفًػٟ ٚوثْ تلأفًتف تٌّع١ثيٞ ٌٗ   3.649. ٚله خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌدعه تٌىٍفر (

ٌّدفٛظر وثْ ِٓ تٌٛتػؿ ٌه٠ٙث تْ تٌّٕهّر ) ٚخثٌصثٌٟ فثْ ع١ٕر تٌهيتِر ٌٍّٕهّر ت %11.81) ٚله خٍغ ِعثًِ تلالصلاف (  0.431(

شّعٝ تٌٝ لفغ تٌصىث١ٌف ٌٍمهِثز تٌّمهِر ِٓ لدً تٌّٕهّر له شظً فٟ خعغ تلاـ١ثْ تٌٝ شمه٠ُ لهِثز ِؽث١ٔر ِٓ تؼً شفم١ك 

ٟٚ٘ أودً ِٓ ) 59.8 تٌّفّٛخر (  t) ٚخٍغس ل١ّر  %72.99تٌص١ٍّ تِثَ ٌخثبٕٙث . ٚخٍغس ّٔدر يهذ تلإؼثخر لأفًتن ع١ٕر تٌهيتِر (

 ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر ِّث ٠موه ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ.

 انىقج

)  3.836,  3.627,  3.328,  3.612( تٌٛلس ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌفمًتز خعه )  3ِٓ للاي تٌؽهٚي ( 

) ـ١ط وثٔس ؼ١ّف تلاِٚثؽ  0.994,  0.935,  0.927,  0.887ٚوثٔس تلأفًتفثز تٌّع١ثي٠ر ٌفمًتز خعه تٌٛلس ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ (

تِر . ٚوثْ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ ٚخّٕر شؽثُٔ عث١ٌر خ١ٓ تؼثخثز ع١ٕر تٌهيتٌفّثخ١ر تٌٌّٛٚٔر ٌٙىت تٌدعه تودً ِٓ تٌِٛؾ تلافصًتػٟ 

) فمه وثْ تٌِٛؾ   %12.62) ٚخٍغ ِعثًِ تلالصلاف ( 0.454) ٚوثٔس ل١ّر تلأفًتف تٌّع١ثيٞ ٌٗ ( 3.601تٌٌّْٛٚ ٌدعه تٌٛلس (

) ٚ٘ىت ٠ش١ً تٌٝ ِهٜ شؽثُٔ تٌد١ثٔثز ٚوثٔس تٌّٕدر تٌّة٠ٛر ٌشهذ  3 تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ تودً ِٓ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌفًػٟ ٚتٌدثٌغ (

) . ٠ٚهي وٌه عٍٝ إْ آيتء ع١ٕر تٌهيتِر شعطٟ ت٘صّثِثً خٙىت تٌدعه   %72.01تلإؼثخر ٌع١ٕر تٌهيتِر ـٛي ٘ىت تٌّصغ١ً خٍغس (

ّدفٛظر ِٙصّر ٚخشىلاً ود١ً خًّعر شمه٠ُ تٌمهِثز ٌٍٍخثبٓ ٚفٟ ؼ١ّف تلاٚلثز عٍٝ ِهتي ت١ٌَٛ ٚوىٌه ٚخثٌصثٌٟ فثْ تٌّٕهّر تٌ

) ٟٚ٘ أودً ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر ِّث   55.8تٌّفّٛخر ( tتًٌّعر فٟ ـً ؼ١ّف تٌّشثوً تٌّصعٍمر خثٌمهِثز تٌّمهِر . ٚوثٔس ل١ّر 

 ٠موه ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ.
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 انًرونت

 3.269,  3.582(ٌفمًتز خعه تًٌّٚٔر ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ )  فمه خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ 3ً٘ذ فٟ تٌؽهٚي (ِٓ للاي ٔصثبػ تٌهث

) ـ١ط وثٔس تلاِٚثؽ  1.004,  0.958,  0.88,  0.907) ٚوثٔس ل١ّر تلأفًتفثز تٌّع١ثي٠ر ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ (  3.851, 3.552,

ٚخثٔفًتف )  3.563ٚوثْ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ ٌدعه تًٌّٚٔر ()  3 تٌفّثخ١ر تودً ِٓ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌفًػٟ ٚتٌدثٌغ ( 

تودً ِٓ تٌّصِٛؾ تٌفًػٟ وثْ  ) ٚله شد١ٓ إْ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ  %13.56) ٚخّعثًِ تلصلاف ( 0.483ِع١ثيٞ لهيٖ (

ثخمر ٠صد١ٓ إْ خعه تًٌّٚٔر وثْ ٚتػفثً ِٓ للاي تٌٕصثبػ تٌّ ) ، %71.27 لأنتذ تٌم١ثَ، ٚوثٔس ّٔدر يهذ تؼثخر أفًتن ع١ٕر تٌهيتِر (

ٌهٜ ع١ٕر تٌهيتِر تٌّدفٛظر ِّث ٠هي عٍٝ تْ تٌّٕهّر شعًّ عٍٝ شمه٠ُ تٌمهِثز ٚخشىً عثٌٟ تًٌّٚٔر ٚـّح يغدثز ٚتـص١ثؼثز 

 ) ٟٚ٘ أودً ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر خّث ٠موه ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ تلإـظثب١ر. 51.9 تٌّفّٛخر (  tتٌٍخثبٓ. ٚخٍغس ل١ّر 

 ٍزة انخنافسٍت انً

) ٚله خٍغ ِعثًِ   0.434) ٚخثٔفًتف ِع١ثيٞ لهيٖ (  3.6( ٌٍّصغ١ً تٌّعصّه ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّرٌمه خٍغ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ 

. ٚوثٔس ) 3تودً ِٓ تٌّصِٛؾ لأنتذ تٌم١ثَ ٚتٌدثٌغ ( وثْ  ) ٠ٚهًٙ ِّث ِدك تْ تٌِٛؾ تٌفّثخٟ تٌٌّْٛٚ %12.05 تلالصلاف (

ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ تْ تٌع١ٕر تٌّدفٛظر شٙصُ ٚخشىً ٚتػؿ خٙىت تٌّصغ١ً ٚوٌه ِٓ  )،%72.00 خر أفًتن ع١ٕر تٌهيتِر ( ّٔدر يهذ إؼث

للاي تٔعىثَ تؼثخثشُٙ تٌٛتػفر ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ تْ تٌّٕهّر تٌّدفٛظر ِٙصّر خثٌعًّ عٍٝ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر فٟ لطثع 

 tٌٙث ِٓ للاي تٌص٠ٕٛف فٟ تٌمهِثز ٚؼٛنشٙث ٚتًٌّعر فٟ شمه٠ّٙث . ٚخٍغس ل١ّر تلاشظثلاز ِمثئر ِف خثلٟ تٌّٕهّثز تٌّٕثفّر 

 ) ٟٚ٘ أودً ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر ِّث ٠موه ِع٠ٕٛر تٌٕصثبػ تلإـظثب١ر ٌٙىت تٌّصغ١ً.   58.5تٌّفّٛخر (

 حرحٍب الاهًٍت لابعاد انًٍزة انخنافسٍت

ًّشدر تلاٌٚٝ ٚله وثْ ٌدعه تٌٛلس ٔظ١ح تًٌّوٍ تٌعثٟٔ خثلا١ّ٘ر تِث خعه ) ٠صؼؿ تْ خعه تٌىٍفر ؼثء خثٌ 2ِٓ للاي تٌشىً يلُ ( 

تٌؽٛنذ فمه ؼثء خثًٌّشدر تٌعثٌعر ٚؼثء تل١ًتً خثًٌّشدر تًٌتخعر خثلا١ّ٘ر خعه تًٌّٚٔر ٚـّح ٔصثبػ ِعثِلاز تلالصلاف وٛٔٙث تلاوعً 

 نلر ٌم١ثَ ششصس تؼثخثز تيتء ع١ٕر تٌهيتِر تٌّدفٛظر .

 

 

 ( حرحٍب الاهًٍت لابعاد انًٍزة انخنافسٍت 2 انشكم رقى )

 اخخبار علاقاث الارحباط والاثر 4.2

 علاقاث الارحباط  4.2.1

) ِعثِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ ِصغ١ًتز تٌهيتِر ٚأخعثن٘ث  ٠ٚش١ً تٌؽهٚي تٌٝ ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز  ٠4هًٙ ِٓ تٌؽهٚي ( 

ثنٞ خٛطفٗ تٌّصغ١ً تًٌب١ُ تٌّّصمً، ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر خٛطفٙث تٌّصغ١ً %) خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت1٠ًٌنلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

)، ٚشش١ً تٌٝ لٛذ تٌعلالر خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ  0.611 تًٌب١ُ تٌّعصّه، ٚوثٔس ل١ّر ِعثًِ تلايشدثؽ تٌمطٟ تٌد١ّؾ خ١ّٕٙث (

) . ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ H1ٛي فًػ١ر تٌٛؼٛن () تًٌب١ّر تلاٌٚٝ، ٚلدH0ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ، ٠ّٚصهي ِٓ وٌه يفغ فًػ١ر تٌعهَ (

ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر ِع٠ٕٛر خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر أٞ أْ شطد١ك ِفث١ُ٘ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ شعًّ 

 عٍٝ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ٌٍّٕهّر .

تًٌب١ُ تٌّّصمً ، ٚوً ِٓ ( تٌؽٛنذ ، تٌىٍفر ، تٌٛلس ,  ٚله خٍغس ل١ُ ِعثِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ خٛطفٗ تٌّصغ١ً

ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ، ِّث ٠هي عٍٝ  ) 0.545,  0.432,  0.507,   0.570 (تًٌّٚٔر ) خٛطفٙث تٌّصغ١ًتز تٌفًع١ر تٌّعصّهذ ٚوثلاشٟ 

) ٚلدٛي H0عهَ (%)  ٚع١ٍر ٠صٛؼح يفغ فًػ١ر ت1ٌٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

)، ٚ٘ىت ٠هي تٌٝ ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر خ١ٓ تٌّصغ١ً تًٌب١ُ تٌّّصمً تٌص٠ّٛك H1فًػ١ر تٌٛؼٛن (

 ) ٚوّث ٠ٍٟ خثٌصفظ١ً. 0.99ت٠ًٌثنٞ ، ٚتٌّصغ١ًتز تٌفًع١ر تلايخعر تٌّعصّهذ  ١ٌٍٍّذ تٌصٕثف١ّر ٚخهيؼر ظمر ( 
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 ط بٍن يخغٍراث انذراست وابعادهايعايلاث الارحبا(  4انجذول ) 

 انًخغٍر انًسخقم                           

 انًخغٍر انًعخًذ
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 انجىدة

Pearson Correlation .539
**

 .400
**

 .417
**

 .472
**

 .542
**

 

Sig. (2-tailed) 0 0.001 0 0 0 

 فتانكه

Pearson Correlation .502
**

 .542
**

 .369
**

 .577
**

 .594
**

 

Sig. (2-tailed) 0 0 0.002 0 0 

 انىقج

Pearson Correlation .564
**

 .517
**

 .425
**

 .497
**

 .596
**

 

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

 انًرونت

Pearson Correlation .546
**

 .462
**

 .416
**

 .517
**

 .577
**

 

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

 انًٍزة انخنافسٍت

Pearson Correlation .570
**

 .507
**

 .432
**

 .545
**

 .611
**

 

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 

       **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    N = 67 

    ١ًٔٚرخثلاعصّثن عٍٝ ٔصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص ١ٓتٌّظهي : إعهتن تٌدثـع  

%) خ١ٓ 1ٔلاـع ِٓ تٌؽهٚي تٌّثخك تظدصس تٌهيتِر ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

تلاِصدثل١ر خٛطفٗ تٌّصغ١ً تٌفًعٟ تٌّّصمً، ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر خٛطفٙث ِصغ١ً يب١ُ ِعصّه، تو خٍغس ل١ّر ِعثًِ تلايشدثؽ تٌد١ّؾ 

 ً ٘ىٖ تٌم١ّر تٌٝ لٛذ تٌعلالر خ١ٓ تلاِصدثل١ر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر .)، ٚشش١ 0.570 خ١ّٕٙث (

تٌٛلس , ،  تٌىٍفر،  تٌؽٛنذ ٚله خٍغس ل١ّر ِعثِلاز تلايشدثؽ تٌمط١ر خ١ٓ تلاِصدثل١ر عٍٝ تٔٗ تٌّصغ١ً تٌفًعٟ تٌّّصمً ، ٚوً ِٓ (

) عٍٝ تٌصٛتٌٟ، ِّث ٠ش١ً تٌٝ  0.546,  0.564 ,  0.502,  0.539) خٛطفٙث تٌّصغ١ًتز تٌفًع١ر تٌّعصّهذ ٚوثلاشٟ ( تًٌّٚٔر 

) ٚلدٛي H0%) ٚ٘ىت ٠منٞ تٌٝ يفغ فًػ١ر تٌعهَ (1ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

يؼر ظمر (  )، ٚ٘ىت ٠موه عٍٝ تْ تلاِصدثل١ر شّثعه ٚخشىً ود١ً فٟ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ٚخؽ١ّف تخعثن٘ث ٚخهH1فًػ١ر تٌٛؼٛن (

0.99 . (  
%) خ١ٓ لٍك تٌم١ّر خٛطفٗ تٌّصغ١ً 1) ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر ( ٠4هًٙ تٌؽهٚي ( 

تٌفًعٟ تٌّّصمً، ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر خٛطفٙث تٌّصغ١ً تًٌب١ُ تٌّعصّه، ـ١ط وثٔس ل١ّر ِعثًِ تلايشدثؽ تٌمطٟ تٌد١ّؾ خ١ّٕٙث ( 

 ، ٚ٘ىٖ تٌم١ّر شش١ًتٌٝ لٛذ تٌعلالر خ١ٓ تٌّٕهّثز لٍك تٌم١ّر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر.) 0.507

) خٛطفٙث تٌّصغ١ًتز تٌفًع١ر تٌٛلس , تًٌّٚٔر ،  تٌىٍفر،  تٌؽٛنذ ٚله خٍغس ل١ّر ِعثِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ لٍك تٌم١ّر ، ٚوً ِٓ (

ٛتٌٟ، ِّث ٠هي عٍٝ ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر ) ٚعٍٝ تٌص  0.462,  0.517,  0.542,  0.400تٌّعصّهذ ٚوثٌصثٌٟ ( 

)، H1) ٚلدٛي فًػ١ر تٌٛؼٛن (H0) ٌٚىت ٠صٛؼح يفغ فًػ١ر تٌعهَ ( 0.99%) ٚخهيؼر ظمر (  1إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

  ثف١ّٓ .ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ تْ لٍك تٌم١ّر ٌهٜ ٌٍٍخثبٓ ٠ّثعه تٌّٕهّر عٍٝ شفم١ك تِدم١ر شٕثف١ّر تفؼً ل١ثِثً خثٌّٕ
%) خ١ٓ تٌّمثؽًذ خٛطفٙث ٠1ش١ً تٌؽهٚي تٌّثخك تٌٝ ٚؼٛن علالر تيشدثؽ ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

تٌّصغ١ً تٌفًعٟ تٌّّصمً، ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر خٛطفٙث تٌّصغ١ً تًٌب١ُ تٌّعصّه، ٚله خٍغس ل١ّر ِعثًِ تلايشدثؽ تٌمطٟ تٌد١ّؾ خ١ّٕٙث ( 

 ٌم١ّر شهي تٌٝ لٛذ علالر تلايشدثؽ خ١ٓ تٌّمثؽًذ ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر . )، ٚ٘ىٖ ت 0.432

) خٛطفٙث تٌّصغ١ًتز تٌفًع١ر تٌٛلس , تًٌّٚٔر ،  تٌىٍفر،  تٌؽٛنذ ٚله خٍغس ل١ّر ِعثِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ تٌّمثؽًذ ، ٚوً ِٓ (

١ً تٌٝ ٚؼٛن علالر تيشدثؽ لط١ر ِٛؼدر ٚوتز ) عٍٝ تٌصٛتٌٟ، ٚ٘ىت ٠ش 0.416,  0.425,  0.369,  0.417تٌّعصّهذ ٚوثلاشٟ : ( 

) ٚلدٛي H0). ٚ٘ىت ٠منٞ عٍٝ يفغ فًػ١ر تٌعهَ (  0.99%) ٚوثٔس خهيؼر ظمر (  1نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

)، ٚعٍٝ ػٛء تٌٕصثبػ تٌّثخمر ّٔصٍمض تْ تٔصٙثغ تٍِٛج تٌّمثؽًذ ٚتلاِصعّثي ٠هفف تٌّٕهّر تٌٝ شفم١ك H1فًػ١ر تٌٛؼٛن (

 ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر . 
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%) خ١ٓ تٌصٛؼر ٔفٛ 1تظدس ِٓ للاي ٔصثبػ تٌهيِر ٚؼٛن علالر تيشدثؽ لط١ر ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

تٌفًص خٛطفٗ تٌّصغ١ً تٌفًعٟ تٌّّصمً، ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر خٛطفٙث تٌّصغ١ً تًٌب١ُ تٌّعصّه، تو خٍغس ل١ّر ِعثًِ تلايشدثؽ تٌد١ّؾ 

 ) ٚشش١ً ٘ىٖ تٌم١ّر تٌٝ لٛذ تٌعلالر تٌمط١ر تٌّٛؼدر خ١ٓ تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر .   0.545ّث ( خ١ٕٙ

) خٛطفٙث تٌّصغ١ًتز تٌٛلس , تًٌّٚٔر ،  تٌىٍفر،  تٌؽٛنذ ٚله وثٔس ل١ّر ِعثِلاز تلايشدثؽ خ١ٓ تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص ، ٚوً ِٓ (

) ٚعٍٝ تٌصٛتٌٟ، ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ ٚؼٛن علالر تيشدثؽ لط١ر  0.517,  0.497,  0.577,  0.472تٌفًع١ر تٌّعصّهذ ٚوثلاشٟ  ( 

) ٚلدٛي H0) ٚ٘ىت ٠موه عٍٝ يفغ فًػ١ر تٌعهَ (  0.99%) ٚ خهيؼر ظمر (  1ِٛؼدر ٚوتز نلاٌر إـظثب١ر عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

دة١ر تٌمثيؼ١ر ٠ّثعه تٌّٕهّر عٍٝ شفم١ك ت١ٌٍّذ )، ٚشش١ً ٘ىٖ تٌٕصثبػ تٌٝ تٌصٛؼر ٔفٛ تِصغلاي تٌفًص ِٓ تH1ٌفًػ١ر تٌٛؼٛن (

 تٌصٕثف١ّر .

) ٠ٛػؿ شًش١ح لٛذ علالثز تلايشدثؽ خ١ٓ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚتخعثن ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر . ٔلاـع تْ خعه تٌٛلس ـثء   3ِٓ للاي تٌشىً ( 

١ر ٚخفثيق ل١ًٍ ؼهتً عٓ خعه تٌٛلس ٚـظً عٍٝ خثًٌّشدر تلاٌٚٝ خمٛذ تٌعلالر ِف تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚؼثء خعه تٌىٍفر خثًٌّشدر تٌعثٔ

 تًٌّوٍ تٌعثٌط خعه تًٌّٚٔر ٚؼثء خثًٌّشدر تًٌتخعر ٚتلال١ًذ خعه تٌؽٛنذ .

 

 

 ( اهًٍت علاقاث الارحباط بٍن انخسىٌق انرٌادي وابعاد انًٍزة انخنافسٍت 3انشكم ) 

  اخخباراث الأثر 4.3

 ض :ِٓ تؼً تلصدثي تٌفًػ١ر تًٌب١ّ١ر تٌعث١ٔر ٚتٌصٟ شٕ

 ( لا ٠ٛؼه شثظ١ً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر )

 ٌٚصفه٠ه لدٛي تٚ يفغ تٌفًػ١ر تًٌب١ّر لاخه ِٓ تلصدثي تٌفًػ١ثز تٌفًع١ر ٌٙث . 

 اخخبار انفرضٍت انفرعٍت الاونى ين انفرضٍت انرئٍست انثانٍت وانخً حنض : 4.3.1

  تلاِصدثل١ر فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  )( لا٠ٛؼه شثظ١ً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌدعه 

) ٚتٌّّصمهِر فٟ ل١ثَ شهظ١ً تلاِصدثل١ر عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  5شش١ً شمه٠ًتز ِعٍّثز ّٔٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ فٟ تٌؽهٚي ( 

 ٚـّح تٌّعثنٌر تٌصث١ٌر ٟٚ٘ ِعثنٌر تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌصث١ٌر .

X1          * 0.697 + 0.971=   Y  
 (.Y( فً انًٍزة انخنافسٍت  )X1حقذٌر يعهًاث نًىرج الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس حأثٍر الاسخباقٍت ) (  5ذول )  ج

Sig. F T انًحسىبت Beta Constant R Square R 

.000
b
 31.27 5.592 0.697 0.971 0.325 0.570 

   تٌّظهي: تعهتن تٌدثـع١ٓ ٚفمثً ٌٕصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص١ًٔٚر

 ) ٠صؼؿ تٌٕصثبػ تٌٛتينذ: 5لاي تٌؽهٚي ( ِٓ ل

) خّمهتي ٚـهذ X1) ٟٚ٘ شّعً ١ًِ تٌهتٌر ٌّعثنٌر تلأفهتي ، خثٌصثٌٟ فثْ أٞ شغ١ً له ٠فهض فٟ ل١ّر B ) (0.697  )وثٔس ل١ّر (

 ).   0.697) خّمهتي(Yٚتـهذ ِٛف ٠منٞ تٌٝ شغ١ً ؽًنٞ فٟ ل١ّر (

)   7.65) تٌؽه١ٌٚر تٌدثٌغر (F) ٚتٌصٟ ٟٚ٘ تودً ِٓ ل١ّر (  31.27ي تٌمطٟ تٌد١ّؾ () تٌّفّٛخر ٌّٕٛوغ تلأفهتFٚله خٍغس ل١ّر (

)، ٚ٘ىت ٠هي عٍٝ ظدٛز H1)، ٚلدٛي فًػ١ر تٌٛؼٛن (H0)، ٠ٚصًشح عٍٝ وٌه يفغ فًػ١ر تٌعهَ ( %1عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر ( 

) شهظ١ً ِعٕٛٞ عٍٝ ت١ٌٍّذ X1تْ ٌلاِصدثل١ر (تٌّع٠ٕٛر ٌّٕٛوغ تلأفهتي تٌد١ّؾ تٌّمهي عٕه تٌّّصٜٛ تٌّىوٛي، ِّث ٠ش١ً تٌٝ 

 ).Yتٌصٕثف١ّر  (

Rٚوّث تظًٙز تٌٕصثبػ تٌّّصمًؼر تْ ل١ّر ِعثًِ تٌصف١ًّ (
2

 %32.5 ) ٠فًّ ِث ّٔدصٗ (X) ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ تلاِصدثل١ر (  0.325) (

) فصعٛن تِدثخٙث تٌٝ شثظ١ً ٌّصغ١ًتز   %67.5()، تِث تٌّٕدر تٌّصدم١ر ٚتٌدثٌغر Y) ِٓ تٌصغ١ًتز تٌصٟ له شطًأ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر (

 تلًٜ غ١ً ِٛؼٛنذ فٟ تٌّمطؾ تلافصًتػٟ ٌٍهيتِر تٌفث١ٌر .

0.5

0.6

 المرونة الوقت الكلفة الجودة

 التسويق الريادي

 …التسويق 
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 اخخبار انفرضٍت انفرعٍت انثانٍت ين انفرضٍت انرئٍست انثانٍت وانخً حنض : 4.3.2

  ( لا٠ٛؼه شثظ١ً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌدعه لٍك تٌم١ّر فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  )

) ، ٚتٌصٟ شّصمهَ فٟ ل١ثَ شهظ١ً لٍك تٌم١ّر فٟ  6ز ّٔٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ شش١ً وّث فٟ تٌؽهٚي ( تْ شمه٠ًتز ِعٍّث 

 ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ٚـّح ِعثنٌر تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌصث١ٌر .

X2          * 0.52 +  1.624 =   Y  

 (.Y( فً انًٍزة انخنافسٍت )X2ق انقًٍت  )حقذٌر يعهًاث نًىرج الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس خه (  6جذول )  

Sig. F T انًحسىبت Beta Constant R Square R 

.000b 22.465 4.74 0.52 1.624 0.257 0.507 

                       تٌّظهي: تعهتن تٌدثـع١ٓ ٚفمثً ٌٕصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص١ًٔٚر  

 ) ِث ٠هشٟ : ٠6صؼؿ ِٓ للاي تٌؽهٚي ( 

) ٠منٞ X2) ٚتٌصٟ شّعً ١ًِ تٌهتٌر ٌّعثنٌر تلأفهتي، ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ أٞ شغ١ً خّمهتي ٚـهذ ٚتـهذ فٟ ل١ّر B ) (0.52 )تْ ل١ّر (

 ) .  0.52) خّمهتي (Yتٌٝ شغ١ً ؽًنٞ فٟ ل١ّر (

)   7.65) تٌؽه١ٌٚر تٌدثٌغر (F) ٟٚ٘ تعٍٝ ِٓ ل١ّر ( 22.465) تٌّفّٛخر ٌّٕٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ ( Fٌٚمه وثٔس ل١ّر (

)، ٚ٘ىت ٠عٕٟ ظدٛز  H1)، ٚلدٛي فًػ١ر تٌٛؼٛن (H0)، خىٌه ِٛف ٠صُ يفغ فًػ١ر تٌعهَ ( %1 ٚعٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

) شمظً ٚخشىً ِعٕٛٞ X2تٌّع٠ٕٛر ٌّٕٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ عٕه تٌّّصٜٛ تٌّع٠ٕٛر تٌّثخك، ِّث ٠ش١ً تٌٝ تْ لٍك تٌم١ّر (

 ).Yٚتػؿ فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر (

Rتْ ِعثًِ تٌصف١ًّ (ٚ
2

) ِٓ تٌصغ١ًتز تٌصٟ   %25.7) شفًّ ِث ّٔدصٗ (X1) ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ لٍك تٌم١ّر ( 0.257 ) خٍغس ل١ّصٗ (

) فصعٛن ِددٙث تٌٝ ِّثّ٘ر ِصغ١ًتز تلًٜ غ١ً ِٛؼٛنذ فٟ  %74.3)، تِث تٌّٕدر تٌّصدم١ر ٚتٌدثٌغر (Yشطًأ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر (

 ِمطؾ تٌهيتِر تٌفث١ٌر .

 ست انثانٍت وانخً حنض :ت ين انفرضٍت انرئٍثخخبار انفرضٍت انفرعٍت انثانا 4.3.3

  ( لا٠ٛؼه شثظ١ً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌدعه تٌّمثؽًذ فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر )

) ، ٚتٌّّصمهِر فٟ ل١ثَ شهظ١ً تٌّٕهّثز   7تْ شمه٠ًتز ٌّعٍّثز تّٔٛوغ ٌلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌصٟ ٠ش١ً ت١ٌٙث تٌؽهٚي ( 

 ثؽًذ فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ٚـّح ِعثنٌر تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌصث١ٌر .تٌّم

X3          * 0.455 1.842+ =   Y  

 (Y( فً انًٍزة انخنافسٍت  )X3حقذٌر يعهًاث نًىرج الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس حأثٍر انًخاطرة ) (  7جذول )  

Sig. F T تٌّفّٛخر Beta Constant R Square R 

.000
b

 14.874 3.857 0.455 1.842 0.186 0.432 

   تٌّظهي: تعهتن تٌدثـع١ٓ ٚفمثً ٌٕصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص١ًٔٚر

 ) ِث ٠هشٟ : ٠7صؼؿ ِٓ تٌٕصثبػ تٌٛتينذ فٟ تٌؽهٚي ( 

هذ ٌم١ّر ) ٟ٘ شّعً ١ًِ تٌهتٌر ٌّعثنٌر تلأفهتي تٌمطٟ، ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ أٞ شغ١ً ٠طًأ خّمهتي ٚـهذ ٚتـ B) ( 0.455وثٔس ل١ّر (

)X3) ٠منٞ تٌٝ شغ١ً ؽًنٞ فٟ ل١ّر (Y) 0.455 ) خّمهتي  . ( 

)  7.56) تٌؽه١ٌٚر تٌدثٌغر (  F) ٟٚ٘ تودً ِٓ ل١ّر ( 14.874) تٌّفّٛخر ٌّٕٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ ( Fٚله خٍغس ل١ّر (

)، ٚ٘ىت ٠هي ظدٛز ِع٠ٕٛر  H1( )، ٚلدٛي فًػ١ر تٌٛؼٛنH0)، ٚع١ٍر ١ِصُ يفغ فًػ١ر تٌعهَ (  %1عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

) شهظ١ً ِعٕٛٞ فٟ ت١ٌٍّذ X3تّٔٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌّمهي عٕه تٌّّصٜٛ تٌّىوٛي، ِّث ٠ش١ً تٌٝ تْ ٌدعه تٌّمثؽًذ (

 ).Yتٌصٕثف١ّر  (

ٓ تٌصغ١ًتز تٌصٟ ) ِ %18.6 ) شفًّ ِث ّٔدصٗ (X3) ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ تٌّمثؽًذ  R2) (0.186  )ٌٚمه وثٔس ل١ّر ِعثًِ تٌصف١ًّ (

) فصعٛن تٌٝ تظثي٘ث ٌّّثّ٘ر ٌّصغ١ًتز تلًٜ غ١ً نتلٍر  %81.4)، تِث تٌّصدمٟ ِٓ تٌّٕدر ٚتٌدثٌغر ( Yشطًأ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر (

 فٟ ِمطؾ تٌهيتِر تٌفث١ٌر.

 اخخبار انفرضٍت انفرعٍت انرابعت ين انفرضٍت انرئٍست انثانٍت وانخً حنض : 4.3.4

 إـظثب١ر ٌدعه تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  ) ( لا٠ٛؼه شثظ١ً وٚ نلاٌر 

) ، ٚتٌّّصمهِر فٟ ل١ثَ تٌصهظ١ً ٌٍصٛؼر ٔفٛ   8تْ تٌصمه٠ًتز ِعٍّثز تّٔٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ ٚتٌصٟ ٠ش١ً ت١ٌٙث تٌؽهٚي (

 تٌفًص فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  ٚـّح ِعثنٌر تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌصث١ٌر .

X4          * 0.396 +  2.085=   Y  
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 (Y( فً انًٍزة انخنافسٍت  )X4حقذٌر يعهًاث نًىرج الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس حأثٍر انخىجت نحى انفرص  ) (  8جذول )  

Sig. F T تٌّفّٛخر Beta Constant R Square R 

.000
b

 27.428 5.237 0.595 1.34 0.297 0.545 

                         ٕصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص١ًٔٚرتٌّظهي: تعهتن تٌدثـع١ٓ ٚفمثً ٌ

 ) ِث ٠هشٟ : ٠8صؼؿ ِٓ تٌؽهٚي ( 

) خّمهتي ٚـهذ ٚتـهذ ٠منٞ X4) ٟٚ٘ شّعً ١ًِ تٌهتٌر ٌّعثنٌر تلأفهتي، ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ أٞ شغ١ً فٟ ل١ّر B) ( 0.595 )تْ ل١ّر (

 )  . 0.595 ) خّمهتي (Yتٌٝ شغ١ً ؽًنٞ فٟ ل١ّر (

) عٕه  7.56) تٌؽه١ٌٚر تٌدثٌغر (  F) ٟٚ٘ تودً ِٓ ل١ّر ( 27.428 ) تٌّفّٛخر ٌّٕٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ (Fٚوثٔس ل١ّر (

)، ٚ٘ىت ٠عٕٟ ظدٛز ِع٠ٕٛر  H1)، ٚلدٛي فًػ١ر تٌٛؼٛن (H0)، ٚ٘ىت ٠منٞ تٌٝ يفغ فًػ١ر تٌعهَ (  %1ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

) شهظ١ً فٟ ت١ٌٍّذ X4تٌّىوٛي، ِّث ٠ش١ً إٌٝ تْ ٌدعه تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص ( تّٔٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌّمهي عٕه تٌّّصٜٛ

 ).Yتٌصٕثف١ّر  (

Rتْ ِعثًِ تٌصف١ًّ (
2

) ِٓ تٌصغ١ًتز تٌصٟ %29.7 ) ٠فًّ ِث ّٔدصٗ ( X4) ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ تٌصٛؼر ٔفٛ تٌفًص (  0.297) له خٍغ (

) فصعٛن تٌٝ تظثي٘ث ٌّّثّ٘ر ٌّصغ١ًتز تلًٜ غ١ً نتلٍر فٟ  %70.3ٌغر ( )، تِث تٌّٕدر تٌّصدم١ر ٚتٌدثYشطًأ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر (

 ِمطؾ تٌهيتِر تٌفث١ٌر.

 اخخبار انفرضٍت انرئٍست انثانٍت وانخً حنض : 4.3.5

 ( لا٠ٛؼه شثظ١ً وٚ نلاٌر إـظثب١ر ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ فٟ تٌصظ١ٕف تلالؼً ) 

) ، ٚتٌّّصمهِر فٟ ل١ثَ شهظ١ً تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ  9 ت١ٌٙث تٌؽهٚي ( تْ شمه٠ًتز ِعٍّثز ّٔٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌصٟ ٠ش١ً 

 فٟ تٌصظ١ٕف تلالؼً ٚـّح ِعثنٌر تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌصث١ٌر .

X          * 0.567 +  1.461 =   Y  

 (Yانخنافسٍت  )( فً انًٍزة Xحقذٌر يعهًاث نًىرج الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس حأثٍر انخسىٌق انرٌادي ) (  9جذول )  

Sig. F T تٌّفّٛخر Beta Constant R Square R 

.000
b

 38.643 6.216 0.799 0.559 0.373 0.611 

   تٌّظهي: تعهتن تٌدثـع١ٓ ٚفمثً ٌٕصثبػ تٌفثِدر تلاٌىص١ًٔٚر

 ) تٌّثخك ِث ٠هشٟ : ٠9صؼؿ فٟ تٌؽهٚي ( 

) خّمهتي ٚـهذ ٚتـهذ Xيتٌمطٟ، ٚ٘ىت ٠عٕٟ تْ أٞ شغ١ً فٟ ل١ّر () ٟٚ٘ شّعً ١ًِ تٌهتٌر ٌّعثنٌر تلأفهت B) ( 0.799تْ ل١ّر (

 )  . 0.799 ) خّمهتي (٠Yمنٞ تٌٝ شغ١ً ؽًنٞ فٟ ل١ّر (

)  7.56) تٌؽه١ٌٚر تٌدثٌغر (  F) ٟٚ٘ تعٍٝ ِٓ ل١ّر (  38.643) تٌّفّٛخر لأّٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ (Fٌٚمه خٍغس  ل١ّر (

)، ٚ٘ىت ٠عٕٟ ظدٛز ِع٠ٕٛر  H1)، ٚلدٛي فًػ١ر تٌٛؼٛن (H0ثٌٟ ِٛف ٠صُ يفغ فًػ١ر تٌعهَ ()، ٚخثٌص%1عٕه ِّصٜٛ ِع٠ٕٛر (

) شهظ١ً فٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر  Xتّٔٛوغ تلأفهتي تٌمطٟ تٌد١ّؾ تٌّمهي عٕه تٌّّصٜٛ تٌّىوٛي، ِّث ٠ش١ً إٌٝ تْ ٌٍص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ (

)Y.( 

Rٚظًٙز تٌم١ّر ٌّعثًِ تٌصف١ًّ (
2

) ِٓ تٌصغ١ًتز %37.3) ٠فًّ ِث ّٔدصٗ (Xٟ تْ نٚي تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ () ٚ٘ىت ٠ع0.373ٕ) (

) ف١عٛن تظثي٘ث تٌٝ نٚي ِصغ١ًتز تلًٜ ٌُ شهلً فٟ %62.7)، تِث تٌّٕدر تٌّصدم١ر ِٕٙث ٚتٌدثٌغر (Yتٌصٟ شطًأ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر (

 ِمطؾ تٌهيتِر تٌفث١ٌر .

 الاسخنخاجاث وانخىطٍاث 5

 الاسخنخاجاث  5.1

فّي١ٓ ر تْ تغٍيح تٌديثـع١ٓ تويهٚت عٍيٝ تْ تٌصّي٠ٛك ت٠ًٌيثنٞ ِيٓ تٌّفيث١ُ٘ تٌّّٙير ٚتٌصيٟ ٌٙيث نٚي خيثيٌ فيٟ شتظدصس تٌهيتِي 1

 .تٌظٛيذ تٌّهيور ٌهٜ تٌٍخثبٓ

 ث شطد١ك ِفث١ُ٘ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر توت ِيث تيتنزِٙٓ للاي تٌؽثٔح تٌٕهًٞ ٌٍهيتِر تطدؿ ٚتػفث خثْ تٌّٕهّثز ٠صٛؼح ع١ٍ 2

 تٌىٞ شعًّ ف١ر.تْ شىْٛ يتبهذ فٟ تٌمطثع 

تظدصس تٌهيتِر ِٚٓ ليلاي تٌؽثٔيح ت١ٌّيهتٟٔ خيثْ تٌّٕهّير تٌّدفٛظير شعطيٟ ت٘صّثِيثً ٚتػيفثً خثٌصّي٠ٛك ت٠ًٌيثنٞ خشيىً عيثَ  3

 .ٌٚىٓ ٌُ ٠طدك خثٌشىً تٌهل١ك  خشىً لثص ٖٚتخعثن

١يف تلاِيث١ٌح ٚتٌطيًق شفم١يك ت١ٌّيٍذ تٌصٕثفّي١ر فيٟ ؼ١ّيف تٔشيطصٙث ٚخؽّ شّيعٝ تٌيٝتِصهٌس تٌهيتِر خثْ تٌّٕهّر تٌّدفٛظر  4

 .ٌٚىٕٙث ٌُ شٛظفٙث خثٌشىً تٌّطٍٛج تٌصٟ شعٌٍ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ف١ٙث

خ١ٕييس تٌهيتِيير ِٚييٓ لييلاي تٌٕصييثبػ تلاـظييثب١ر خييثْ ٕ٘ييثن علاليير تيشدييثؽ ِٛؼديير خيي١ٓ تٌصّيي٠ٛك ت٠ًٌييثنٞ خثخعييثنٖ ِييف ت١ٌّييٍذ  5

 تٌصٕثف١ّر خثخعثن٘ث .
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٠ًثنٞ ٚتخعثنٖ عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ـ١ط وثٔس ؼ١ّف تٌٕصثبػ ِع٠ٕٛر ٚشموه تظدصس تٌهيتِر خثْ ٕ٘ثن علالر شهظ١ً ٌٍص٠ّٛك تٌ 6

 علالر تٌصهظ١ً.

 انخىطٍاث 5.2

٠صٛؼح عٍٝ تٌّٕهّثز شطد١ك ِفث١ُ٘ ٚتخعثن تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ خثٌهلر ِٓ تؼً نفيف خثٌّٕهّيثز لاْ شىيْٛ ِيدثلر فيٟ شفم١يك  1

 ت٠ًٌثن٠ر.

 ٌّث ٌٙث ِٓ ت١ّ٘ر فٟ شفم١ك تٌص١ٍّ ٚتلاخهتع ٌّٕهّثز تلاعّثي.تٌصًو١ٍ عٍٝ تخعثن ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر خشىً عثٌٟ  2

خّدح علالر تلايشدثؽ تٌٛتػفر ٠ؽح عٍٝ تٌّٕهّثز تٌصًو١ٍ عٍٝ و١ف١ر تلاِصفثنذ ِيٓ شطد١يك تخعيثن تٌصّي٠ٛك ت٠ًٌيثنٞ ِيٓ  3

 تؼً شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ِٓ للاي تٌصثٌٟ:

 ٌٍخثبٓ ٚخّمصٍف تٌهًٚف ِٓ تؼً شٍد١صٙث ٚخثًٌّعر تٌّّىٕر.شهي٠ح تٌعث١ٍِٓ عٍٝ و١ف١ر تٌصٛلف خفثؼثز ٚيغدثز ت 

 ًتِػ ٚتلاؼٍٙذ تٌفه٠عر تٌصٟ شّثعه تٌٍخثبٓ عٍٝ تلاِصفثنذ تٌمظٜٛ ِٓ لهِثز تٌّٕهّثز ٚخثٌصثٌٟ شمٍك ل١ّر تِصمهتَ تٌد

 تػثف١ر ٌٍٍخْٛ.

  ٍثف١ّر خصطد١ك ِفث١ُ٘ تٌص٠ّٛك ت٠ًٌثنٞ ٚتخعثنذ تلاظثي تٌّصًشدر عٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕ تِصغلايعٍٝ و١ف١ر ٠صٛؼح عٍٝ تٌّٕهّثز تٌصًو١

 ِٓ للاي تلا١ٌثز تٌصث١ٌر:

 .شفه٠ه تٌفًص تٌد١ة١ر تٌّّىٓ تِصغلاٌٙث ٚػف لطؾ ِّٚصٍٍِثز ِٓ تؼً تلاِصفثنذ ِٕٙث 

 نيتِر تٌد١ةر خشىً نل١ك ِٓ تؼً ؼعً ؼ١ّف تلاِصعّثيتز تٌفث١ٌر ٟ٘ تِصعّثيتز غ١ً لطًذ ٚخثٌصثٌٟ شم١ًٍ وٍف تلاِصعّثي. 

 .تٌعًّ عٍٝ شمه٠ُ لهِثز ـه٠عر ٌُ ٠طّؿ تٌٍخْٛ ت١ٌٙث خثٌٛلس تٌفثػً ٌٚىٕٙث ِّٙر ٚشٍدٟ يغدثز ٌُ ٠ىٓ ٠صٛلٙث 
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 انًظادر 

 . 2013,تلأينْ عّثْ، ٚتٌص٠ٌٛف، ٌٍٕشً تٌفثِه نتي تلأٌٚٝ، تٌطدعر تٌشثٍِر، تٌؽٛنذ إنتيذ , ع١شثٚٞ خٓ أـّه

  تٌعثٌط ٌٍص٠ّٛك فٟ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌّّصهتِر , ِؽٍر تٌغًٞ ٌٍعٍَٛ تلانتي٠ر ٚتلالصظثن٠رتٌدًٌٔؽٟ , تـّه ِفّه فّٟٙ , ّٔٛوغ تٌؽ١ً 

 ٚعٍَٛ ٚتٌصؽثي٠ر تلالصظثن٠ر تٌعٍَٛ و١ٍر نوصٛيتٖ، أؽًٚـر تٌؽٍتب٠ًر، تٌظٕثع١ر ٌٍّمِّر تٌصٕثف١ّر ت١ٌٍّذ شفم١ك فٟ خثٌعلالثز تٌص٠ّٛك أظً يعدثْ، خع١ط١ش

 2016 تٌؽٍتبً، ت١ٌٍّّر، خٛػ١ثف، ِفّه ؼثِعر تٌص١١ًّ، عٍَٛ تٌص١١ًّ , شمظض عٍَٛ لُّ تٌص١١ًّ،

 .2011ِدثنئ تنتيذ تٌص٠ّٛك,تلاينْ, نتي ٚتبً ٌٍٕشً,,ظثًِ تٌدىًٞ

 ، 11 تٌعهن دثـط،تٌ ِؽٍر ،-تٌؽٍتبً تشظثلاز ِمِّر ـثٌر نيتِر– ٌٍّمِّر تٌصٕثف١ّر ت١ٌٍّذ شفم١ك فٟ تٌعلالثز ش٠ّٛك أخعثن تِصمهتَ أظً ؼًٚذ، خٓ ـى١ُ

 2012تٌؽٍتبً  ٚيلٍر، ؼثِعر

 تلالصظثن٠ر تٌعٍَٛ و١ٍر نوصٛيتٖ، أؽًٚـر,  تٌؽٍتب٠ًر تلالصظثن٠ر خثٌّمِّر شٕثف١ّر ِّصهتِر ١ٍِذ لاوصّثج وّهلً تٌصىٌٕٛٛؼٟ تلإخهتع ـ١ّهذ ٌٚتٚٞ,

 . 2018تٌؽٍتبً, ت١ٌٍّّر، ٛػ١ثف،خ ِفّه ؼثِعر تٌص١١ًّ، عٍَٛ تٌص١١ًّ , شمظض عٍَٛ لُّ تٌص١١ًّ، ٚعٍَٛ ٚتٌصؽثي٠ر

 . 2009 تلأينْ، عّثْ، ٚتٌص٠ٌٛف، ٌٍٕشً طفثء نتي تلأٌٚٝ، تٌطدعر ٚتٌع١ٍّثز، تلإٔصثغ إنتيذ فثلٛيٞ، ٠عمٛج ٘ث٠ً ـّٛن، وثظُ لؼ١ً

 2009 تلأينْ، عّثْ، ٠ف،ٚتٌصٌٛ ٌٍٕشً طفثء نتي تلأٌٚٝ، تٌطدعر ،)تٌٍخْٛ ِعًفر إنتيذ( تٌّعًفر إنتيذ تٌؽٕثخٟ، أ١ًِذ ؽثٌح، فًـثْ علاء

 2012فهتء ِفّٛن ـثِه، إنتيذ تٌؽٛنذ تٌشثٍِر، تٌطدعر تلأٌٚٝ، نتي تٌدهت٠ر ٌٍٕشً ٚتٌص٠ٌٛف، عّثْ، تلأينْ، 

 2016تلأينْ، عّثْ، ٚتٌص٠ٌٛف، ٌٍٕشً تٌع١ٍّر ت١ٌثٌٚيٞ نتي تلأعّثي، ٌّٕهّثز تلاؼصّثع١ر تٌّّم١ٌٚر فلاق، ِفّه

نيتِر شف١ٍ١ٍر, تٌّمشًّ تٌعٍّٟ  ,تظً ت٠ًٌثنذ ٚتلاخصىثي فٟ ط١ثغر تِصًتش١ؽ١ر تٌص٠ّٛك فٟ ِٕهّثز تلاعّثي,وً تٌعّىًِٞفّٛن ؼثُِ تٌظ١ّهعٟ ٚتـّه يث

 .١ٔ2010ّثْ, و١ٍر تلالصظثن ٚتٌعٍَٛ تلانتي٠ر, ؼثِعر ٠ٌٛٔر , تلاينْ,  29-26تٌهٌٟٚ تٌّٕٛٞ تٌعثيً ِٓ 

 ، 63 تٌعهن ٚتلالصظثن، تلإنتيذ ِؽٍر ،-تلأينٟٔ تٌّظًفٟ تٌمطثع فٟ شطد١م١ر نيتِر- تٌد١ةٟ تٌصف١ًٍٚ تٌصٕثف١ّر ت١ٌٍّذ خ١ٓ تٌعلالر تًٌِٚثْ، عٍٟ ِفّٛن

 2007 تٌعًتق، تٌّّصٕظ٠ًر، تٌؽثِعر

 . 2011 ،تلأينْ عّثْ، ٚتٌص٠ٌٛف، ٌٍٕشً ٚتبً نتي تلأٌٚٝ، تٌطدعر تٌع١ٍّثز،...تٌّفث١ُ٘ تلاِصًتش١ؽ١ر تلإنتيذ تٌغثٌدٟ، ِفّٓ ؽثً٘ إني٠ُ، ِفّه ٚتبً
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