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د اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌج١ٕخ الالزظبد٠خ ٌّخزٍف دٚي اٌؼبٌُ ٌذٚس٘ب اٌؾ١ٛٞ فٟ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ رؾزً اٌّششٚػب.انًستخهص

فٟ رٛف١ش إٌّزغبد ٌٍغٛق اٌّؾ١ٍخ ثغٛدح  ، ٚاٌّغبّ٘خرشغ١ً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعزة سإٚط الاِٛايفؼلا ػٓ ٔزبط اٌظٕبػٟ، الااٌّؼبفخ ٚ

اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ ٚاؽذاً ِٓ ، ٠ّٚضً ٌٍّغزّغ ذ٘ب فٟ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ الاوضش ِلائّخ عاػب١ٌخ ِٕٚزغبد ِز١ّضح ِٓ خلاي رٛ

ِز١ّضح فٟ ثّٛاطفبد  راد عٛدح ّٕزغبد اٌ فٟ رغ٠ٛكأُ٘ ا١ٌّبد٠ٓ اٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش فٟ أزبع١خ اٌؼبًِ ٚوفبءرٗ ٚثبٌزبٌٟ 

. ار عٛدح ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذحخزجبس رؤص١ش ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ لا ٠غؼٝ الاعبعٟ ٌٍجؾش ٌٙذفااْ    اٌظغ١شح. شٚػبدِخزٍف اٌّش

( ػبِلاً ف١ٙب. 80ٌزىْٛ ِغزّؼبً لأعشاء اٌجؾش ِشوضاً ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ ) فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد طغ١ش عِششِٚذ٠ش ( 16اخز١شد ػ١ٕخ رزؤٌف ِٓ )

، ٚلذ رُ ١خ ف١ٙبمٌزؼض٠ض اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛ فٟ اٌّششٚػبد اٌّجؾٛصخٚرؤص١ش ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚأخزجشد فشػ١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ رئوذاْ ػٍٝ ػلالخ 

لاغشاع رؾ١ًٍ  ، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ( ِٚؼبًِ الاسرجبؽٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ، اعب١ٌت اؽظبئ١خ ) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ،  اعزخذاَ

رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌٝ ٠ئدٞ ثّب د سوضد ػٍٝ اْ الا٘زّبَ ثّخشعبد اٌؼب١ٍِٓ رٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اعزٕزبعب  اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش .

اوذد ػٍٝ ػشٚسح أٔشبء ِىبرت اٌؼًّ راد اٌخجشح اٌشط١ٕخ فٟ ِغبي اداسح  اٌجؾشرٛط١بد  أِب اُ٘اٌّزٕغبد ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح. 

 ٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚرؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب.ٚأعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ ٚأخز١بسُ٘  ٚأػذادُ٘ ثغ١خ ر١غ١ش ػ١ٍّخ اداء اٌؼًّ فٟ ا

 .ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ،عٛدح إٌّزظ ،إٌّزظرط٠ٛش :انكهًبث انًفتبحٍت 

Abstract. The small industrial projects are of great importance in the economic structure of the different 

countries of the world for their vital role in the formation of value added and industrial production, as well as 

the operation of human resources and attract capital, and contribute to the provision of products to the local 

market with high quality and distinctive products through their presence in the most appropriate time and 

place for society, The human factor in the organization is one of the most important fields that directly and 

indirectly affect the worker's productivity and efficiency and thus the marketing of products with quality 

specifications in different small projects.   The main objective of the research is to test the effect of 

employees outputs on the quality and development of new products. A sample consisting of (16) small 

projects in Baghdad city was chosen to be a community to conduct the research focusing on a sample 

consisting of (80) workers in it. Two basic hypotheses that confirm the relationship and influence of these 

two variables were examined in the researched projects to enhance the marketing process in them. Statistical 

methods (arithmetic mean, standard deviation, correlation coefficient, and simple linear regression analysis) 

were used for the purposes of analyzing the practical aspect of the research. The research concluded with a 

number of conclusions that focused on the outputs of the employees lead to the development and 

improvement of the quality of the products for the small enterprises. The main recommendations of the 

research have been the need to establish labor offices with solid experience in the management and 

recruitment of employees and their selection and numbers in order to facilitate the performance of work in 

small projects and improve the quality of their products. 

Keywords: Product Development, Product Quality, Employees outcomes. 

 انًقذيت 1

جششٞ اٌؼبًِ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ ا١ٌّبد٠ٓ اٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش فٟ أزبع١خ اٌؼبًِ ٚوفبءرٗ فٟ ٠ّضً اٌؼٕظش اٌ

ِزغ١ش٠ٓ ّ٘ب  اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زٕبٚياٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚثبٌزبٌٟ فٟ رغ٠ٛك إٌّزغبد ثّٛاطفبد  راد عٛدح ِز١ّضح ف١ٙب ٌزا 

 ٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٌّذ٠ٕخ ثغذاد.اٌّشش ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚعٛدرٙب فٟ

ٚلذ رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾبٌٚخ اصجبد أّٔٛرط ٌٍؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ 

ٍخ إٌّٙغ١خ اٌّؼزّذح ) اٌّشى ب٠زٕبٚي الاٚي ِٕٙ ٠زىْٛ اٌجؾش ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس اعبع١خ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ، ٚثزٌه

لالخ ِزٕبٚلاً اٌفمشاد ٚاٌّزغ١شاد راد اٌؼ ٚاٌّؼشفٟ اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ ٠ٚزؼّٓ  ٚالا٘ذاف ٚاٌفشػ١خ ٚأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ(

عٍّخ أعزٕزبعبد ٙب ، ٚخزبِبً ٠ؼشع اٌّؾٛس اٌشاثغ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚرؾ١ٍٍ ثبٌجؾش، ث١ّٕب ٠ؼشع اٌّؾٛس اٌضبٌش

 . رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚثّب رغبُ٘ فٟئخ اٌظٕبػ١خ ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح ٚرٛط١بد ِٕبعجخ رخذَ اٌج١
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 يُهجٍت انبحث 2

 يشكهت انبحث 2.1

٠ؼذ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ِٓ اٌّغبلاد اٌٍّّٙخ اٌزٟ لذ لا ٠ٍمٝ ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌؼٕب٠خ ِضً سأط اٌّبي،  

الإٔزبط الأخشٜ، ار ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ٌظؼٛثخ اصجبد دٚس اٌؼٕظش ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ، ٚاٌّٛاد الأ١ٌٚخ، ِٚغزٍضِبد 

فٟ رط٠ٛش ٚعٛدح  ٚرؤص١شارٙب اٌجششٞ اٌؼبًِ فٟ أغبػ ٘زٖ اٌّششٚػبد أٚلاً، ٚوزٌه طؼٛثخ اصجبد دٚس اداسح ٘زا اٌؼٕظش اٌجششٞ

غجج١خ ث١ٓ ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ِٕزغبد ٘زٖ اٌّششٚػبد.  ػ١ٍٗ رشوض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اصجبد أّٔٛرط ٌٍؼلالبد اٌ

ٚفٟ ػٛء اٌّشىٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزمبسة ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌفىشٞ ٚاٌزطج١مٟ   ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح.

 ٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

 ؟ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبد  اٌّششٚػبد اٌظغ١شحِب ٘ٛ ِغزٜٛ رطج١ك ا 1

 ؟ ٚٚالغ رط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شحِب ٘ٛ ِغزٜٛ  2

لصغيرة ا ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌّششٚػبدً٘ رٛعذ ػلالخ ٚرؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد  3

 ؟

 أهًٍت انبحث  2.2

ح ِزّضلا ثبٌّٛسد اٌجششٞ ، ثغ١خ اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ ا اٌؼٛء ػٍٝ ؽمً عذ٠ذ فٟ اداسح اٌّششٚػبد اٌظغ١شثبٌمبءرزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش 

فٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد إٌّشٛسح ثٙزا اٌّغبي لاع١ّب فٟ اٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ الافىبس اٌّؼشف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ؽش٠ك عذ إٌمض 

شح  ٌلا٘زّبَ ثبٌؼٕظش ٠ّضً اٌجؾش ِؾبٌٚخ ػ١ٍّخ لالٕبع اٌّبٌى١ٓ ٚاٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١فؼلا ػٓ ٚاٌّؾ١ٍخ .

 .ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد ِٚغبّ٘زٗ اٌفبػٍخ فٟ رؾم١ك افؼً ِغز٠ٛبد اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ اٌجششٞ اٌؼبًِ فٟ ٘زٖ اٌّششٚػبد

 أهذاف انبحث 2.3

 شررخ١ض ٚالررغ ػ١ٍّرربد رطرر٠ٛشرٚؤثؼرربد ِخشعرربد اٌؼررب١ٍِٓ فررٟ اٌّشررشٚػبد اٌظغ١شح.ث ِغررز٠ٛبد ٚاساء ػ١ٕررخ اٌجؾررش اٌزؼررشف ػٍررٝ

 ٌٙزٖ اٌّششٚػبد.رط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد ث١بْ رؤص١ش ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ فؼلا ػٓ ٌّٕزغبد فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح.ٚعٛدح ا

 انًخطظ انفزضً نهبحث 2.4

  . اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش (1ٚثؼذ اْ رُ اٌزٛافك ث١ٓ رٛعٙبد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌّزغ١ش٠ٓ الاعبع١ٓ ٌٍجؾش ٠ؼشع فٟ اٌشىً ) 

    

  

 

 

 

 

 

  

  
  ( انًخطظ انفزضً نهبحث( انًخطظ انفزضً نهبحث11))  شكمشكم

  

 فزضٍبث انبحث 2.5

   .رط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبدِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚ  اؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ 1

    .. فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚعٛدح إٌّزغبد رط٠ٛش ّخشعبد اٌؼب١ٌٍِٓ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؤص١ش رٕ٘بٌه   22

                                               انبٍبَبثسبنٍب جًع انًعهىيبث وتحهٍم أ  2.6

ثّب رزلائُ ِغ ث١ئخ  الاعزجبٔخٚلذ سرجذ فمشاد  رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ػٓ ؽش٠ك 

( 1ٍِؾك )وّب ِج١ٓ فٟ عئالا   (31)اٌؼًّ اٌؼشالٟ، ار طّّذ الاعزجبٔخ الأٌٚٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚرؾزٛٞ ػٍٝ 

( ٚاٌّزؼٍمخ 2( اعئٍخ وّب ِج١ٓ فٟ اٌٍّؾك )6ٚالاعزجبٔخ اٌضب١ٔخ ِظّّخ ٌّبٌىٟ ِٚذساء اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚرؾزٛٞ ػٍٝ )

اٌضجبد ٌلاعزجبٔز١ٓ ار ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد لاعزجبٔخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚرُ اخزجبس ٌٍّششٚػبد اٌزٟ ٠ذ٠شٚٔٙب.  ثزط٠ٛش ٚعٛدح اٌّخشعبد

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 0.8999ٚاطجؼ ِؼبًِ اٌضجبد لاعزجبٔخ ِبٌىٟ/ِذساء اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ) (0.967اٌّششٚػبد اٌظغ١شح )

 ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ

الاٌزضاَ ٌشإعبء اٌؼًّ-1  

ثزي اٌغٙذ ٚالاعزغشاق-2  

اٌزؼبْٚ -3  

اٌضمخ ثبلاداسح  -4  

  ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ -5
 

 

 رط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد

 رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح

ٔزبطرطج١ك اعب١ٌت عذ٠ذح فٟ الا  

 ادخبي رؾغ١ٕبد ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

 اسرفبع اٌّج١ؼبد ٚعٛدح إٌّزغبد

 عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ

 عٛدح إٌّزغبد ِمبسٔخ ثبٌغٕٛاد
 السابقة

ارتببط علاقت   

 تأثٍز 
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( ١٘ىً 1اعزجبٔخ اٌذساعخ راد صجبد ػبي ٠ّٚىٓ اػزّبد٘ب فٟ أٚلبد ِخزٍفخ ٌلأفشاد أٔفغُٙ ٚرؼطٟ إٌزبئظ رارٙب.٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )

 اٌظغ١شح. شٚػبدجبٔز١ٓ اٌّٛصػخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٚبٌىٟ اٌّشزالاع

 ( هٍكم الاستببَت1ول )جذ
 ارقبو الاسئهت عذد انفقزاث يخزجبث انعبيهٍٍ     
 5-1 5 الاٌزضاَ   -1

 11-6 6 ثزي اٌغٙذٚالاعزغشاق-2

 21-12 10 اٌزؼبْٚ-3

 28-22 7 اٌضمخ ثبلاداسح-4

 31-29 3 ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ-5

   رط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد

 3-1 3 رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح-1

 6-4 3 اٌغٛدح-2

 

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚعذٌٚزٙب ٟٚ٘:اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف  ٚاعزخذِذ

ٚلذ ٔفزد اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّزوٛسح ػٍٝ اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ِٚؼبًِ الاسرجبؽِٛؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ  

                                                               .ؽظبئ١خ اٌغب٘ضح اٌؾبعجخ اٌشخظ١خ ثبٌؾضِخ الإ

 يجتًع وعٍُت انبحث  2.7

 ٠ٚؼٛد اعجبة،٠ّضً ِغزّغ ااٌجؾش ِغّٛػخ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح اٌؼبٍِخ فٟ اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ؽظشاً 

  ، ؽ١ش رٛفش اٌىض١ش ِٓ اؽز١بعبد اٌّغزّغ وبٌظٕبػبد اٌغزائ١خ، اٌؼشالٟزظبد ااٌٝ أ١ّ٘خ اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌٕغجخ ٌلال الاخز١بس

بلأزشبس اٌغغشافٟ اٌٛاعغ ٌٙزا فؼلا ػٕ.ح طٕبػخ إٌّغٛعبد ٚالأٌجغخ اٌغب٘ضح، طٕبػخ الأصبس، إٌّزغبد اٌٛسل١خ ٚاٌجلاعز١ىٟ

 إٌٛع ِٓ اٌّششٚػبد ٚرٛفش٘ب فٟ وً ِٕطمخ.

ؽ١ش ٚصػذ اعزّبساد  ٚثّب ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذافٙب ِّب ؽذا اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٚٔظشاً ٌزغبٔظ ِغزّغ اٌذساعخ

 .( ػبِلاً ِشزغ١ٍٓ فٟ ٘زٖ اٌّششٚػبد اٌّخزبسح  80)  ٚ  فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ِذ٠شا  (16) ٌؼذد الاعزج١بْ

 انجبَب انُظزي 3

 Employees  Outcomes يخزجبث انعبيهٍٍ 3.1

ٚاؽذح ِٓ أُ٘ ا١ٌّبد٠ٓ اٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش فٟ أزبع١خ اٌؼبًِ ٚوفبءرٗ ٚثبٌزبٌٟ فٟ  ١ٍِٓرّضً ِخشعبد اٌؼب

ِخشعبد الأداء إٌّٔظّٟ. ٚارا أخزٔب ثبلاػزجبس ِذٜ رؼمذ اٌغٍٛن اٌجششٞ ٚرذاخً اٌؼلالبد ٚرؤص١ش٘ب ٚرؤصش٘ب ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب 

ب ِذٜ أ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثزطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ افؼً )اٌّبد٠خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌجشش٠خ( ٠زؼؼ ٌٕ

 اٌّخشعبد ِٓ اٌّٛسد اٌجششٞ.

اْ ِؼظُ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌزٟ ؽشؽذ فٟ ٘زا اٌّغبي لذ عبءد ٌزخف١ف اٌمٍك اٌذائُ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِغبي اداسح 

د أعٙبُِٙ فٟ اٌّششٚع" ٚلذ ٚطف لبدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤُٔٙ "غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽٛي "ػذَ لذسرُٙ ػٍٝ اصجب

( فىبٔذ ٘زٖ اٌذساعبد Stewart, 1996:P 105ٚطف أعٙبُِٙ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ِبػذا ثذلاٌخ ا١ًٌّ، ٚثشىً وّٟ" )

 ِؾبٌٚخ ٌزضجذ اْ رطج١مبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزمذِخ رئدٞ اٌٝ أداء ِٕظّٟ أػٍٝ.

ٚأظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػلالبد ا٠غبث١خ ِّبصٍخ ِب ث١ٓ رطج١مبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّخزٍفخ لأداء اٌّششٚع. فمذ ٚعذ 

(MacDuffie,1995:P197-221 ػلالخ )ٓثبلإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح فٟ ػ١ٕزٗ اٌّؤخٛرح ِٓ ِظبٔغ رغ١ّغ اٌغ١بساد  ِخشعبد اٌؼب١ٍِ

 فٟ أٔؾبء ِخزٍفخ ِٓ اٌؼبٌُ.

غ١ش أْ اٌغذي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ وبْ ؽٛي اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ رطج١مبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأداء إٌّٔظّٟ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رئصش ٘زٖ 

اٌزطج١مبد فٟ الأداء، ِّب ؽذا اٌىض١ش ِٓ اٌىزبة اٌٝ اٌجؾش فٟ فُٙ افؼً ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ أْ رئصش رطج١مبد اٌّٛاسد 

ثٕزبئظ اٌزطج١مبد ػٍٝ  الاوضش ِلائّخ ِغ رطج١مبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ "ِخشعبد اٌؼبًِ"رؼذ ار . ٛدح الاداءرؾغ١ٓ عاٌجشش٠خ فٟ 

ٚرّبش١بً ِغ أ٘ذاف ثؾضٕب رزؼّٓ ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ  اٌؼب١ٍِٓ وّٛالفُٙ ٚعٍٛوُٙ لاع١ّب اٌغٍٛو١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بة ٚدٚساْ اٌؼًّ.

  (Klaske, et.al: 2017) )  (Harter, et.al,2002)  اٌفمشاد ا٢ر١خ

 الاٌزضاَ ٌٍشإعبء . 1

 ثزي اٌغٙذ ٚالاعزغشاق . 2

 اٌزؼبْٚ. 3

 حاٌضمخ ثبلإداس 4

 ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ .  5
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 الانتزاو  3.1.1

ٚلرربَ وررً ِررٓ  اؽرربس ػمٍررٟ أٚ ؽبٌررخ عرر١ىٌٛٛع١خ. رؼٕررٟاْ الاٌزررضاَ لررٛح رٛعررٗ عررٍٛن اٌفررشد ٠ٚجررذٚ ٕ٘رربن اعّبػرربً ػٍررٝ اْ ٘ررزٖ اٌمررٛح 

(Meyer & Allen 1991: 61-86)  ٟثزطر٠ٛش ّٔرٛرط ٌلاٌزرضاَ اٌزٕظ١ّرٟ ٚاٌّئٌرف ِرٓ صلاصرخ ِىٛٔربد، ٚ٘رٟ الاسرجربؽ اٌؼربؽف

ِرذخً الاٌزرضاَ ، ثبٌّٕظّخ، ٚاٌىٍرف اٌّذسورخ اٌّظربؽجخ ٌزرشن إٌّظّرخ، ٚالاٌزرضاَ ثبٌجمربء ف١ٙرب. ٚاٌزرٟ ٠شربس ا١ٌٙرب ثبٌّرذاخً اٌضلاصرخ 

 ّؼ١بسٞ.اٌؼبؽفٟ، ِٚذخً الاٌزضاَ اٌّغزّش، ِٚذخً الاٌزضاَ اٌ

 بذل انجهذ وانًشبركت فً انعًم 3.1.2

زبة فٟ اٌّغبي الإداسٞ ٚاٌّئعغبد الأوبد١ّ٠خ ،ار أشبسٚا اٌٝ اْ ٠٠ ؾظٝ ِفَٙٛ اٌّشبسوخ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىُّ

ذ ثؼذ أْ صج (Lindahl, 2002: P 23)عضء ِشوضٞ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  Employee Involvementِشبسوخ اٌؼبًِ 

ٔغبػ إٌّظّبد اٌزٟ رجٕذ إٌّبرط الإداس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼلالبد ٚاٌزؼبْٚ وجذ٠ً ػٓ إٌّٛرط اٌٙشِٟ اٌزم١ٍذٞ اٌمبئُ ػٍٝ رٛع١ٗ 

الأٚاِش ٚاٌشلبثخ اٌّشذدح. ٠ٚلاؽع فٟ ٘زا اٌشؤْ اعزخذاَ إٌّظّبد ا١ٌبثب١ٔخ ٌجشاِظ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ثٕغبػ ِٕز ٚلذ ؽ٠ًٛ. وّب 

ٚارخز ِفَٙٛ اٌّشبسوخ ِغ١ّبد ػذ٠ذح راد عٛ٘ش ٚاؽذ اعزغبثخ  ػّبي الأِش٠ى١خ ِٕز اٌغجؼ١ٕبد. فٟ ِٕظّبد الأشبع اعزخذاِٗ 

اٌّشبسوخ فٟ طٕغ ٚ(  Quality) Circleدٚائش اٌغٛدح ٚ، Team Worksفشق اٌؼًّ رزّؾٛس ث أّ٘ٙبٌلارغب٘بد اٌّخزٍفخ فٕغذ 

اداسح اٌغٛدح ٚ، Reengineeringػبدح إٌٙذعخ ٚا Autonomy ملا١ٌخٚ الاعز Participation in decision makingاٌمشاس 

 .(Hodgetts, 1994: 2)وٍٙب ِظطٍؾبد رؼٕٟ فٟ عٛ٘ش٘ب اٌّشبسوخ TQMاٌشبٍِخ 

 انتعبوٌ  3.1.3

ٌغ٠ٛبً ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ د٠ٕب١ِى١خ رؾظً فٟ اٌّغزّؼبد الإؽ١بئ١خ وبٌّٕظّبد، ٚاٌزٟ رشعؼ  ٠Cooperationمظذ ثبٌزؼبْٚ 

إٌّبفغ اٌّزجبدٌخ ػٍٝ ِغبٚة اٌزضاؽُ )وبٌّٕبفغخ(.٠ٚؼشف فٟ أدث١بد ػٍُ الإداسح ثؤٔٗ ِذٜ اػزمبد الأفشاد ٚاٌغّبػبد ثؤُٔٙ  ف١ٙب

، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط أعّٙذ ثؾٛس ٚدساعبد ػذ٠ذح فٟ رط٠ٛش ٘زا (Interdependence)ِؼزّذْٚ ػٍٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ 

ِغ ثؼؼٙب  Outcomes، ٚاٌّخشعبد Interactionجبدي اٌٙبدف، ٚاٌزفبػً إٌّظٛس، ٚأظٙشد و١ف١خ اسرجبؽ الاػزّبد اٌّز

 اٌجؼغ.

٠ؼزمذ الأفشاد ثبْ أ٘ذافُٙ ِزشاثطخ ثظٛسح ا٠غبث١خ، ُٚ٘ ٠ذسوْٛ ثؤْ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌخبص ٠غبػذ فٟ ٚطٛي ا٢خش٠ٓ اٌٝ 

اٌّؼٍِٛبد، ِٚغبػذح ثؼؼُٙ ثؼؼبً لأغبص اٌؼًّ  رؾم١ك أ٘ذافُٙ أ٠ؼبً، ٚثبٌزبٌٟ فبُٔٙ ٠مِْٛٛ ثزجبدي اٌّٛاسد، ٚاٌّشبسوخ فٟ

ثفبػ١ٍخ.ٚ أشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبّة اٌٝ أ١ّ٘خ فُٙ اٌزؼبْٚ ثذلاٌخ ِخشعبرٗ، ار ٠ؾظً اٌزؼبْٚ ػٕذِب ٠شرجؾ الأفشاد ثؼلالبد ل٠ٛخ فٟ 

بٌزبٌٟ فبْ ِغّٛػخ الأفشاد ٘زٖ ِٛلغ اٌؼًّ، ٚرىْٛ ٘زٖ اٌؼلالبد ؽغٕخ ثؾ١ش ٠ٕغؼ ٘ئلاء الأفشاد فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ، ٚث

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ظٙش اٌزؼبْٚ ٔز١غخ ارؾبدُ٘ ٚرؼبُٚٔٙ.  (Effective Team)اٌٝ فش٠ك فبػً  (Group)رزؾٛي ِٓ ِغشد ِغّٛػخ 

٠ؼزجش اٌزؼبْٚ أؽذ اٌّخشعبد اٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٟ رئصش ٚرزؤصش ثبٌّخشعبد الأخشٜ وبلاٌزضاَ ٚاٌضمخ ٚالاعزغشاق فٟ اٌؼًّ، 

لاً ػٓ رؤصشٖ ثؼذح ػٛاًِ وبٌفٍغفخ اٌزٟ رؾىُ إٌّظّخ، ّٚٔؾ اٌم١بدح، ٚشجىخ الارظبي، ٚاٌزطج١مبد الإداس٠خ اٌّغزخذِخ فٟ فؼ

اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِضً الاعزمطبة، الإثمبء، ٚاٌزؼ٠ٛغ ٠ٚؾمك اٌزؼبْٚ ِذٜ ٚاعؼبً 

 ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد اٌؼبًِ. ِٓ ا٢صبس إٌبفؼخ ػٍٝ

  انثقت ببلإدارة 3.1.4

رّضً اٌضمخ داخً اٌغٍٛن إٌّٔظّٟ اؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼمذح اٌزٟ ٠ؼزمذ ثؤٔٙب ِشوض اٌؼلالبد اٌشخظ١خ اٌّزذاخٍخ اٌزٟ ر١ّض إٌّظّبد. 

 ؾذ٠ذ ِلاِؼ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚاعُغٗ ٚأعجبثٗ ٚٔزبئغٗ.ٚثبٌزبٌٟ فبٔٙب رغزة الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ اٌزٕظ١١ّ١ٓ اٌز٠ٓ ؽبٌٚٛا ر

اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌضمخ، ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه اِب ٌؼؼف اٌز١١ّض اٌٛاػؼ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ طٕغ اٌضمخ، 

  .بْٚ، ٚاٌزٕجئ، ٚاٌّخبؽشحبٌزؼٚاٌضمخ ٔفغٙب أٚ ٔزبئغٙب، أٚ ثغجت اٌزذاخً ِب ث١ٓ ِفَٙٛ اٌضمخ ٚثؼغ اٌّظطٍؾبد اٌّشادفخ ٌٙب و

 انٍُت فً تزك انعًم  3.1.5

ػّشف دٚساْ اٌؼًّ ثؤٔٗ "دسعخ ؽشوخ الأفشاد  ٚلذدٚساْ اٌؼًّ ؽشوخ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ٚخبسعٙب. ش٠ًّ

 شوض ٘زا اٌزؼش٠ف ػٍٝ اٌغٛأت الأعبع١خ الار١خ:٠ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍٕظبَ الاعزّبػٟ"( 

 ٠شًّ ؽشوخ الأفشاد ِٓ ٚاٌٝ إٌّظّخ. دٚساْ اٌؼًّ 1

دٚساْ اٌؼّررً لا ٠شررًّ فمررؾ ؽشوررخ اٌؼررب١ٍِٓ ثررً وررً الأفررشاد داخررً إٌّظّرربد، وبٌطٍجررخ ػجررش اٌؾررذٚد اٌزٕظ١ّ١ررخ ٌٍّٕظّرربد  2

 اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب.

 دٚساْ اٌؼًّ ٠شًّ ولاً ِٓ اٌؾشوخ اٌطٛػ١خ ٚاٌمغش٠خ ٌلأفشاد. 3

 اخ١ٍخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رغ١١ش ِٛلغ اٌفشد داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي إٌمً ٚاٌزشل١خ.دٚساْ اٌؼًّ ٠غزجؼذ اٌؾشوخ اٌذ 4

٠ؼرشف دٚساْ اٌؼّرً ػٍرٝ أرٗ "اٌزٛلرف اٌطرٛػٟ )أٚ ا١ٌٕرخ ٌٍم١ربَ ثرزٌه( ٌؼؼر٠ٛخ فرشد فرٟ ِشرشٚع ِرب  اٌجؾرشٚأغغبِبً ِغ أ٘ذاف 

 ٢ر١خ:٠ٚؾظً ِٕٗ ػٍٝ ِشدٚد ِبدٞ ِمبثً رٌه اٌؼًّ".٠شوض ٘زا اٌزؼش٠ف ػٍٝ إٌمبؽ ا
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٠ّضً دٚساْ اٌؼًّ اؽذٜ ِخشعبد اٌؼبًِ ٚاٌّؾظٍخ ٌٍؼذ٠ذ ِرٓ اٌّزغ١رشاد ٚاٌؼٛاِرً اٌزرٟ ررذػٛ اٌؼبِرً فرٟ إٌٙب٠رخ اٌرٝ  1

 رشن اٌؼًّ.

 اْ ٚعٛد ا١ٌٕخ فٟ رشن اٌؼًّ رّضً ِئششاً أعبع١بً فٟ دٚساْ اٌؼًّ. 2

 ب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد.٠شًّ دٚساْ اٌؼًّ اٌزٛلف اٌطٛػٟ فمؾ ٠ٚغزجؼذ الأشىبي الأخشٜ ِٓ ؽشوخ اٌؼ 3

  تطىٌز انًُتجبث  3.2

الأثؼبد اٌؼ١ّٕخ ٌّفَٙٛ  ؽ١ش ٠زؼٌّٓمشاساد الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ا٠ؼذ اخز١بس ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٓ أُ٘ 

(61 -59: 2008، الار١خ:  ) اٌلاِٟاٌّفب١ُ٘ الأخشٜ اٌّزؼٍمخ  رخط١ؾ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ِغّٛػخ ِٓ  

 ٓ و١بْ ِبدٞ طُّ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِؼ١ٕخ " ٠ٚمغُ ٌؼذح أٔٛاع ٟ٘:ػجبسح ػ: Productإٌّزظ    1

ٟٚ٘ فمشاد ِٕز١ٙخ رظٕغ فٟ ِٕظّخ ِب ٚرغزخذَ فٟ ِٕظّبد   Industrial Productsإٌّزغبد اٌظٕبػ١خ  .1

أخشٜ وغٍـغ ِٕز١ٙخ ا٠ؼب أٚ فٟ رغ١ّغ ِٕزغـبد أخشٜ، رظجؼ فٟ ِب ثؼذ ِٕزغبد اعزٙلاو١ـخ، ِضً اٌشاد ٠ٛاد 

 اد اٌغ١بساد.  ٚاؽـبس

٠ٚمظذ ثٙب رٍه إٌّزغـبد اٌزٟ رظً اٌٝ اٌّغزٍٙه ػجش طفمبد  Consumer Productsإٌّزغبد الاعزٙلاو١خ   .2

 ػًّ ِـٓ خـلاي علاعً ٌزغ١ٙض إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ِضً اٌغ١بساد.

ث١ٓ ِٕزـظ ٚرؼٕٟ إٌّزغبد اٌّخظظخ ٌٍغٛق اٌؼـبَ ثذْٚ أٞ فشٚق   Standard Productsإٌّزغبد اٌم١بع١خ  .3
ٚإٌّزـظ اٌزٞ ١ٍ٠ـٗ ٠ٚظٕف ثذٚسٖ اٌٝ ِٕزغـبد طٕبػ١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌضلاعبد ٚاٌزٍفض٠ٛٔـبد أٚ ِٕزغـبد 

 خذِخ ِضً  اٌّٙجشوش.
ٟٚ٘ إٌّزغبد اٌزٟ رظٕغ خظ١ظب ٌززلاءَ ِـغ أرٚاق أٚ  Customized Productsإٌّزغبد اٌضث١ٔٛخ.   .4

 ضً ػ١ٍّبد اٌزغ١ًّ.ِزطٍجبد أٚ اؽز١بعبد صثـبئٓ ِؼ١ٕ١ٓ ِ
 اٌزغ١ٙلاد، ٚاٌّٙبساد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّغزخذِخ لإٔزبط إٌّزغبد .  ٠ٚمظذ ثٙب Processesاٌؼ١ٍّبد   2
ٚرؼٕٟ  اٌمشاساد اٌزٟ رخض اٌؼ١ٍّبد ٚرؼطٟ ٚطفب ِفظلا ػٓ اٌؼ١ٍّبد  Processes Planningرخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد   3

 ١خ اٌزٞ ٠غؼً إٌّزظ أوضش وفبءح. اٌّطٍٛثخ لإٔزبط إٌّزظ ٚاٌٙذف ٘ٛ رظ١ُّ اٌؼٍّ
ٚ٘ٛ ع١ّغ إٌشبؽبد اٌزٟ رمٛد اٌٝ رمذ٠ُ  ِٚشاعؼخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌؾب١ٌخ أٚ  Product Planningرخط١ؾ إٌّزظ   4

 اٌزخٍض ِٕٙب أٚ رٍه اٌزٟ رمٛد اٌٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذح، ٚرؼـذ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚعبس٠خ. 
ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ٚػغ اٌخظبئض ٚاٌٛظبئف ٚالأشىبي اٌخبطخ ثّٕزظ ِؼ١ٓ فـٟ لبٌت  Product design. رظ١ُّ إٌّزظ 5

٠غبػـذ إٌّظّخ ٌٍٛفبء ثبؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌغٛق، ٚ٘زا ٠ٛػؼ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ لأ٠خ ِٕظّـخ ٠زطٍت اْ إٌظبَ 
 ١ٌـخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. الإٔزبعٟ ٚخذِـبرٗ ف١ٙب ٠زى١ف ٌّٛاعٙخ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب

ٚرؼٕٟ ػ١ٍّخ خٍك اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزظب١ُِ ٚاٌجشاِـظ )أٚ اٌخطؾ( ٌٍّٕزغـبد اٌزـٟ   Product developmentرط٠ٛش إٌّزظ.  6
رشغت إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ فٟ رمذ٠ّٙب اٌٝ اٌغٛق ، ٚرشًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ  اٌغٛق ٌّؼشفخ اٌؾبعـبد ٚرظ١ُّ إٌّزظ 

١ُ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١ـخ ٚرخط١طٙب، ٚوزٌه رخط١ـؾ إٌّزظ. ٠ٚؼذ أِش رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌزؾم١ك رٍه اٌؾبعبد، ٚرظّ
٠زّضً اٌغشع ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ فٟ رؾم١ك إٌغـبػ لأْ اٌزط٠ٛـش، ٠ؼطٟ شىلا ٌٍى١ف١خ اٌزٟ رزٕبفظ ثّٛعجٙب إٌّظّخ.

ٌغذ٠ذ؟ ً٘ ٘ٛ عذ٠ذ ٌٍضثْٛ، عذ٠ذ ٌٍششوخ أٚ ٌّغبي ٌٚىٓ ِب ٘ٛ إٌّزظ ا  اٌشئ١غٟ ٌزط٠ٛش إٌّزظ فٟ خٍك ِٕزغبد عذ٠ذح
  -رطج١مبد عذ٠ذح؟ رزؾذد إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثغزخ فئبد اٚ أٔٛاع ِخزٍفخ: 

 إٌّزغبد اٌغذ٠ذح )اٌزٟ رطشػ لاٚي ِشح فٟ الأعٛاق( . .1
 ِٕزغبد رخف١غ اٌىٍف )ٔفظ اٌمذ٠ّخ ٌٚىٓ ثىٍفخ الً(. .2
 .رط٠ٛش إٌّزظ ثٙذف اٌؼغؾ ػٍٝ اٌىٍفخ الاشذّ  .3
 ِٕزغبد عذ٠ذح )ٔفظ اٌمذ٠ّخ ثؤٚلبد دٚسح رط٠ٛش ألً( . .4
 ِٕزغبد عذ٠ذح )ِشرجطخ ثظٙٛس رم١ٕبد عذ٠ذح ِغزخذِخ ثبٔزبط إٌّزظ اٌمذ٠ُ( . .5
 إٌّزغبد اٌّشرجطخ ثزمبدَ إٌّزظ اٌغبثك ثغجت رغ١ش ارٚاق ٚؽبعبد اٌضثبئٓ . .6

عرؼٟ ٌٍزؼربْٚ ٚالإثرذاع اٌرزٞ ٠غرزٛعت اػربدح رم١ر١ُ رشرزشن ف١رٗ  ٠ؼذ رطر٠ٛش إٌّرزظ سؽٍرخ ٌٙرب ثذا٠رخ ٌٚر١ظ ٌٙرب ٔٙب٠رخ ، فٙرٟ رزطٍرت 

اٌغٙبد اٌخبسع١خ راد اٌؼلالخ ِضً اٌضثبئٓ ٚاٌششوبء ٚاٌّغٙض٠ٓ ٚع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ ٚرٍؼت الإداسح دٚسا ِّٙب ف١ٗ ٌخٍك 

اٌمرٛي ثربْ ػ١ٍّرخ رطر٠ٛش إٌّرزظ ٘رٟ  ، ٠ّٚىرٓ (Lowell., 2008,:8 ) ث١ئرخ اٌؼّرً الإ٠غبث١رخ اٌزرٟ رؼرضص رطر٠ٛش إٌّزغربد اٌغذ٠رذح

عزشار١غ١خ ِٓ ٔبؽ١خ الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ، ِشٔخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌشد ػٍٝ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئرخ الالزظربد٠خ ٚاٌغ١بعر١خ  ٚ اٌمب١ٔٛٔرخ ، رىب١ٍِرخ 

١ّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزرٟ ػجش ِخزٍف الإداساد فٟ إٌّظّخ ، ِٚغزّشح ِٓ ؽ١ش اٌزضاَ إٌّظّخ ثٙب ، وّب ٟ٘ ِظذساً ِّٙب ِٓ ِظبدس اٌ

رغّؼ ٌٍّٕظّخ ثىغرت ؽظرخ عرٛل١خ اوجرش ،اػربفخ ٌىٛٔٙرب فشطرخ ٌزؼض٠رض الاثزىربس، ٚرؾغر١ٓ عرٛدح إٌّرزظ ثشرىً ػربَ ٚررٛف١ش ل١ّرخ 

ػٕظرش أعبعرٟ فرٟ  فٙرٟاػربفخ ٌىرً ِبرمذِرٗ ػ١ٍّرخ رطر٠ٛش إٌّرزظ  . Soldatos., et al.,2007:67)اػربف١خ ٌٍّغرزخذَ إٌٙربئٟ )

 )عٍغرررٍخ اٌزغ١ٙرررض ٌٍشرررشوخ لأٔٙرررب رؾرررذد ؽج١ؼرررخ اٌؼٕبطرررش، اٌخرررذِبد ٚررررذفك اٌّؼٍِٛررربد اٌزرررٟ ٠غرررت اْ ررررذػُ عٍغرررٍخ اٌزغ١ٙرررض

Krajewski.,et al.,2013:380 ْٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ إٌٙظ اٌّزجغ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ٠خزٍرف ِرٓ شرشوخ اٌرٝ اخرشٜ الا ا ،)

٘ب الأعبعر١خ ػربدح ِرب رىرْٛ ٚاؽرذح فٙرٟ رزىرْٛ ِرٓ ػرذد ِرٓ اٌخطرٛاد أٚ الأٔشرطخ اٌزرٟ رٛظفٙرب اٌؼ١ٍّخ فٟ عٛ٘ش٘ب ٚفٟ ػٕبطرش

ٚلذ رىرْٛ ٘رزٖ الأشرطخ ِزغٍغرٍخ اٚ ِزٛاص٠رخ ِٚزىرشسح ، ٚػ١ٍّرخ رطر٠ٛش إٌّزغربد ٘رٟ ١ٌغرذ ِرٓ  اٌششوخ ٌزظ١ُّ ٚرغ٠ٛك إٌّزظ

إٌّزغرربد زظرر١ُّ ٛسح ِشررزشوخ ِٚزشاثطررخ ػٕٙررب. ٌٚٚاعجرربد لغررُ ِؾررذد ِررٓ الغرربَ اٌشررشوخ  ٌٚىررٓ وررً الغرربَ اٌشررشوخ ِغررئٌٚخ ثظرر

 (Slack.,et l.,2013 :98)ٚاٌخذِبد صلاس اٚعٗ اعبع١خ : 



Warith Journal of Scientific Research  

26                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 2  No. 1 June 2020 

 اٌّفَٙٛ ، ٚ٘ٛ فُٙ ؽج١ؼخ ٚاعزخذاَ ٚل١ّخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ .  -

 ِغّٛػخ ِىٛٔبد إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٚ اٌزٟ رضٚد اٌفٛائذ اٌّؾذدح فٟ اٌّفَٙٛ. -

 مخ اٌزٟ رٕزظ ٚرغٍُ ثٙب ِىٛٔبد إٌّزظ أٚاٌخذِخ .رؼش٠ف اٌؼ١ٍّخ ، ٟٚ٘ اٌطش٠ -

ٟ٘ ػ١ٍّخ خلالخ ِزؼذدح اٌٛظبئف رزغرُ ثرؤْ ٕ٘ربن رفبػرً ثر١ٓ ِشاؽٍٙرب  لذَ اٌجبؽض١ٓ رؼبس٠ف ِخزٍفخ ٌؼ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ِٕٙب:      

ِغّٛػخ ِٕؼجطخ ِٚؾرذدح  ثبٔٙب ٚرؼشف ا٠ؼب (,.p:33 Chronéer,2005اٌّخزٍفخ ، أٞ اْ اٌّشاؽً ِزذاخٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ )

ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌخطٛاد اٌزٟ رظف اٌٛعبئً اٌؼبد٠خ اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌششوخ ٌزؾذ٠ذ فشص اٌغٛق ٚرؾ٠ًٛ الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌٝ ِٕزغبد أٚ 

اِب ِظطٍؼ اداسح رط٠ٛش إٌّزظ فٙرٛ ٠ٍخّرض ورً اٌٛظربئف اٌزرٟ رزؼبِرً ِرغ رخطر١ؾ  ٚسلبثرخ ِٚزبثؼرخ ِشربس٠غ ، خذِبد لبثٍخ ٌٍج١غ 

 Newف١ّرب ٠ؼرشف عرٛ٘ش رطر٠ٛش إٌّرزظ    ، (Sharafi.,et al.,2010:1732-1734زط٠ٛش ِٓ ٔبؽ١خ اٌىٍفخ ، اٌٛلذ  ٚاٌغٛدح )اٌ

Product Development)(  )(NPD  ٟإٌبعؼ ثبٔٗ و١ف١خ اعزغلاي اٌششوخ لاِضً اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾم١ك اٌفشص اٌّزبؽرخ فر

رزطٍرت ػ١ٍّررخ رطر٠ٛش إٌّرزظ الاِضرً رظربفش عٙررٛد ع١ّرغ اٌؼرب١ٍِٓ داخرً اٌشررشوخ ،  ٚ.(Kleef.,2006,p:33عرٛق ِخزربسح ثؼٕب٠رخ )

ًّ لشاساد اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌؼششح ، ِٓ رظ١ُّ إٌّزغبد اٌرٝ اٌظر١بٔخ   ، (Heizer.etal.,2011:190)اػبفخ اٌٝ اٌزىبًِ إٌبعؼ ٌى

 Vanرطرر٠ٛش إٌّررزظ ٚ٘ررزٖ اٌٛظرربئف ٘ررٟ: ) ٌٚىررٓ رجمررٝ عٙررٛد اٌؼررب١ٍِٓ فررٟ صررلاس ٚظرربئف ٘ررٟ اٌغٙررٛد الاعبعرر١خ فررٟ ػ١ٍّررخ

Beek.,2009:15ٚظ١فخ اٌزظ١ٕغ.  ،ٚاداسح اٌزظ١ُّ ،(. ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك 

رّش ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ثؼذد ِٓ اٌّشاؽً اخزٍف اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ ػذد٘ب رغزٍٙه وً ِٕٙب ٚلزب ِؾغٛثب ػٍٝ اٌٛلذ الاعّربٌٟ    

 (Slack,et al.,2010)٠ٚؾرذد رم١ٍظٗ وٍّب اِىٓ ا٠ظبي إٌّزظ ثٛلذ اعشع اٌٝ اٌغرٛق . ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاْ ٘زا اٌٛلذ وٍّب اِىٓ

رظرر١ُّ ٚ اٌزم١١ُ ٚاٌزؾغرر١ٓ،اٌزظرر١ُّ اٌز١ّٙررذٞ،فؾررض اٌّفَٙٛ،ِشاؽررً ػ١ٍّررخ رطرر٠ٛش إٌّررزظ ثخّغررخ ِشاؽررً ٘ررٟ : ر١ٌٛررذ اٌّفٙررَٛ 

 ( ٘زٖ اٌّشاؽً . ٠ٚ2ج١ٓ اٌشىً )  .(Slack.,et al.,2013:131)الأّٛرط الاٌٟٚ ٚإٌٙبئٟ. 

 

 

 

 

 

 

( يزاحم تطىٌز انًُتج او انخذيت 2شكم )   

Source: Slack,Nigel.,and Chambers,Stuart.,and Johnston, Robert., ,2013 "Operations Management”, Sixth ed,Pearson 

Education Limited, Italy.P:1131 

 

 (Heizer &Render.,2017:167) ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزٛط اٌّشاؽً الار١خ:  

 .ر١ٌٛذ الافىبس ِٓ ػذح ِظبدس 1

 ً٘ اٌششوخ رٍّه اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز اٌفىشح. ٟٚ٘اٌزم١ُ  2

 ً٘ رزؼّٓ اٌفىشح ِزطٍجبد اٌضثْٛ. 3

 .اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ : و١ف ٠ؼًّ إٌّزٛط 4

   .ِٛاطفبد إٌّزٛط : و١ف ع١ظٕغ إٌّزٛط 5

 ،ٟ٘ افؼً ؽش٠ك ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثْٛ.اخزجبس اٌزظ١ُّ : ً٘ ِٛاطفبد إٌّزٛط ٘زٖ  6

 اخزجبس اٌغٛق: ً٘ إٌّزٛط ٠ٍجٟ رٛلؼبد اٌضثْٛ. 7

   اٌذخٛي اٌٝ اٌغٛق. 8

 .ٕغبػ( اٌزم١١ُ ) اٌ 9

٘رٟ ِغربي ػّرً ٌفش٠مرٟ إٌٙذعرخ ٚاٌزظر١ُّ  ، ث١ّٕرب اٌّشاؽرً ع١ّؼٙرب  7-4وّب ؽذد ِغبي اٌؼًّ فٟ رط٠ٛش إٌّزظ  ، فبٌّشاؽً ِٓ 

  .ش إٌّزٛط وّغبي ػًّ ٌفش٠ك رط٠ٛ

 جىدة انًُتج  3.3

( ِمبسٔخ اٌشٟء ثؤش١بء أخرشٜ ِشربثٙخ ٌرٗ ِرٓ ؽ١رش وٛٔرٗ ع١رذاً أَ سد٠ئربً Oxford( ٚفمبً ٌمبِٛط أوغفٛسد )Qualityرؼٕٟ اٌغٛدح )

(1078:Hornby,2000 ار أطجؾذ اٌغٛدح ش١ئبً ٠شًّ إٌّظّخ ثؤوٍّٙب ٌٚر١ظ ػ١ٍّرخ الإٔزربط فؾغرت ٚرىرْٛ اٌٛظربئف ع١ّؼٙرب ، )

( ثؤٔٙب ISOػٓ عٛدح إٌّزٛط ٚاٌىً ٠زؾًّ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ ، ٚعبء ٚطف اٌغٛدح ِٓ لجً إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزم١١ظ ) ِغئٌٚخ

ِغّٛػررخ اٌظررفبد ٚاٌخظرربئض اٌزررٟ رزّزررغ ثٙررب عررٍؼخ أٚ خذِررخ ِررب ٚرررئدٞ اٌررٝ اِىب١ٔررخ رؾم١ررك سغجرربد ِؼٍٕررخ أٚ ِفزشػررخ ػررّٕبً 

(117:Heizer&Render,2011ٚػشفذ اٌغٛدح  )  ٟفٟ اٌزؼ١ٍُ ثؤٔٙب اٌغّبد ٚاٌخٛاص وبفخ ٚاٌزرٟ رزؼٍرك ثبٌّغربي اٌزؼ١ٍّرٟ ٚاٌزر

( .   اْ اٌغرٛدح وّفٙرَٛ لا رزؾرذ ثبؽربس صِٕرٟ ِؼر١ٓ ، ٌٚفّٕٙرب Reid&Sanders,2010 :110رظٙش عٛدح إٌزبئظ اٌّشاد رؾم١مٙرب )

جٕبء الادٚاد اٚلاً  . ٠ٚؼزّذ ِفَٙٛ اٌغرٛدح ػٍرٝ اداسرٙرب اٌجششٞ ٌٍغٛدح ربس٠خ ؽ٠ًٛ ٠شعغ اٌٝ ِلا١٠ٓ اٌغ١ٕٓ اٚ ػٕذِب ثذأ الأغبْ ث

َ ، ٌزا ٠غت ػ١ٍٕب اٚلاً رؼ٠ٛذ أفغٕب ػٍٝ رؼش٠فبد اٌغٛدح لجً اٌجذء ػ١ّمبً فٟ ٔظُ ِٚجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , ٚلذ ررُ رؾ١ٍرً ِفٙرٛ

 توليد المفهوم

 

 التقييم والتحسين

 

 التصميم التمهيدي

 

 فحص المفهوم

 

تصميم الانموذج 
 ئيالاولي والنها
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ذ٠ذح ٌزؼش٠ف ِظطٍؼ اٌغرٛدح ٚٔرزوش ِٕٙرب ثبٔٙرب اٌغٛدح ِٓ لجً ِّض١ٍٓ ػذح ِٓ خٍف١بد وض١شح اوبد١ّ٠خ ٚػ١ٍّخ .  ٕٚ٘بن ِؾبٚلاد ػ

رؼٕٟ ػشٚسح ِشاعؼخ وبفخ ٔظُ الاداسح فٟ شزٝ اٌّغبلاد ِٓ اعً رؾم١رك اٌزفرٛق ٚاٌز١ّرض ٚاٌجؼرذ ػرٓ الاخطربء ٚالاعرزفبدح اٌىج١رشح 

خ ٚاٌّبد٠رخ ٚاٌّؼٍِٛبر١رخ ِٓ اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ ٚالاعرزفبدح ِٕٙرب ثبٌشرىً الاِضرً لأٙرب ٘رٟ اٌزرٟ رمرَٛ ثزٛع١رٗ ٚاعرزخذاَ اٌّرٛاسد اٌّب١ٌر

.ٚثؼرغ اٌىزرربة اػطررٛا ٌٍغرٛدح خّغررخ رؼش٠فرربد رّضرً ِؼٕررٝ ٚعررٛ٘ش فٍغرفخ اٌغررٛدح ٚرٌرره ِرٓ خررلاي إٌؾررٛ اٌزربٌٟ فرربٌغٛدح رؼٕررٟ : 

 (20-18: 2017)اٌلاِٟ ٚاٌشث١ؼٟ،

 رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثْٛ . 1

 اٌىفبءح فٟ اٌزشغ١ً ٚالأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك الا٘ذاف . 2

 ٛافش٘ب فٟ اٌخذِخ اٚ اٌغٍؼخ ٚاشجبع اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚاٌٛطٛي اٌٝ سػبٖ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ .اٌغّبد اٌٛاعت ر 3

 الاعزغبثخ اٌٝ اؽز١بعبد اٌضثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً . 4

 اٌزطبثك ِب ث١ٓ ِٛاطفبد إٌّزظ ِٓ عٙخ ٚرؾم١ك ٚرٛلؼبد اٌضثْٛ ِٓ عٙخ اخشٜ .  5

، )اٌغرٛدح ) ؽٍمربد ٠غرّٝ وربْ اٌرزٞ ا١ٌبثبٟٔ الاثزىبس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِغ ٔشؤد ؽ١ش اٌشبٍِخ، اٌغٛدح اداسح ِٙذ ٟ٘ رؼذ ا١ٌبثبْ

 فرٟ ٠ٚرزُ اٌؼًّ فرٟ اٌّئعغرخ ، ٚعٛدح اٌؼًّ ِٛلغ رؾغ١ٓ عجً ٌّٕبلشخ ِٕزظّخ ٌمبءاد ٠غزّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أْ ِٕٙب ٘ٛ اٌٙذف ٚوبْ

 اٌخبطخ . ؽٌٍُٛٙ ٚػشع ِٕبلشخ صُ غٛدحٌٍ اٌّؾزٍّخ اٌّشىلاد رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رؾف١ض اٌؾٍمبد ٘زٖ

 اٌمرشْ ِرٓ اٌضّب١ٕٔربد فرٟ وج١رشاً  سٚاعربً  ٚؽممرذ اٌغرجؼ١ٕبد فرٟ أِش٠ىرب اٌرٝ ٘زٖ أزمٍذ صُ ا١ٌبثبْ فٟ ِشح لأٚي اٌغٛدح ؽٍمبد ٚثذأد

 ررؤص١ش ٌٙرب وربْ ٚأؽ١بٔربً  ثرً أِش٠ىرب، فرٟ ٘بِشر١بً  ٔغبؽربً  الا رٍرك ٌُ اٌغٛدح ؽٍمبد أْ الا ا١ٌبثبْ، فٟ اٌٍّؾٛظ ٔغبؽٙب ٚسغُ اٌؼشش٠ٓ،

 لربَ اٌزرٟ الأػّربي اٌرٝ ثربٌغٛدح ا١ٌبثبْ ا٘زّبَ عجت ٠ٚؼٛد .ثٙب اعزخذِذ اٌزٟ اٌطش٠مخ فٟ ٠ىّٓ رٌه فٟ ٚاٌغجت اٌغٛدح، ػٍٝ عٍجٟ

 ِؾبػرشاد عٍغرٍخ لإٌمربء ا١ٌبثربْ اٌرٝ ٌٍزظ١ٕغ ِٕٙذعبً  وبْ ٚاٌزٞ Deming د٠ّٕغ دُػٟ ار ،Deming د٠ّٕغ ادٚاسد الأِش٠ىٟ ثٙب

 ِرٓ ٚاٌغرز١ٕبد اٌخّغر١ٕبد فرٟ ا١ٌبثب١ٔرخ اٌشرشوبد ِؼظُ لجً ِٓ أِش٠ىب فٟ رغبٍ٘ٙب رُ اٌزٟ أفىبسٖ رمجً ٚرُ ا١ٌبثبٟٔ، اٌؼًّ لبدح أِبَ

 ا١ٌبثب١ٔرخ إٌّزغربد عرّؼذ رغ١رشد ػبِربً  ػشرشْٚ ٚخرلاي اٌغٛدح، ٚسلبثخ الإٔزبط ٌغٛدح اٌشٚؽٟ الأة ثزٌه ٚاػزجش اٌّبػٟ، اٌمشْ

 .  ٌٍغٛدح سِضاً  ١ٌبثب١ٔخا اٌظٕبػخ ٚأطجؾذ

 عزض َتبئج انذراست الاستطلاعٍت وتحهٍههب 4

 نعٍُت انًتعهقت بًخزجبث انعبيهٍٍَتبئج استجبببث افزاد ا 4.1

رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح ػشع ٔزبئظ اعزغبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾرش ِٕٚبلشرزٙب ٚاٌّزؼٍمرخ ثّئشرشاد ِخشعربد اٌؼرب١ٍِٓ وّرب ث١ٕٙرب اٌغرذٚي 

(2:) 

 ببً والاَحزاف انًعٍبري يعبيم الاختلاف نًخزجبث انعبيهٍٍ( انىسظ انحس2جذول )

يعبيلللللللللللللللم  الاَحزاف انًعٍبري انىسظ انحسببً يضًىٌ انفقزة ث

 الاختلاف

 25.8 0.8573 3.3175 اٌزضاَ اٌشإعبء 1

 18.2 0.7454 4.0854 ثزي اٌغٙذ ٚالاعزغشاق 2

 5.7 0.221 3.854 اٌزؼبْٚ 3

 35.9 1.0457 2.9125 اٌضمخ ثبلاداسح 4

 47.7 1.1977 2.5083 ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ 5

 8.9 0.309 3.3355 اٌٛعؾ اٌؼبَ ٌّخشعبد اٌؼب١ٍِٓ 6

 ٔغزخٍض ِٓ اٌغذٚي إٌزبئظ ا٢ر١خ :      

اسرفبع اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزضاَ اٌشإعبء، ٚثزي اٌغٙذ ٚالاعزغشاق ٚاٌزؼبْٚ ار ثٍغرذ اٚعربؽٙب اٌؾغربث١خ اػٍرٝ ِرٓ اٌٛعرؾ  1

ِّرب رؼٕرٟ ا٘زّربَ اداساد % ػٍرٝ اٌزرٛاٌٟ 18.2% ٚ 25.8( ٚثٍغرذ ِؼربِلاد الاخرزلاف ٌّٙرب 3جبٌغرخ ل١ّزرٗ )اٌّؼ١بسٞ اٌ

 اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ثبثؼبد ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ .

أخفبع اٌفمشر١ٓ اٌضمخ ثبلاداسح، ٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ار أخفؼذ اٚعبؽٙب اٌؾغبث١خ ػٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ، ٚوبٔذ ِؼبِلاد  2

 ثرر١ٓ اداساد اٌّشررشٚػبد ٚ اٌضمررخ أؼررذاَ ، ٚرررذي ٘ررزٖ اٌّئشررشاد ػررٓ % ٚػٍررٝ اٌزررٛاٌٟ 47.7% 35.9ّٚٙررب الاخزٍزررف ٌ

 أخفبع دٚساْ اٌؼًّ .ثبٌشغُ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 ( اسرفبػبً ػٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ.3.3355) ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٕزبئظ  ٚثظٛسح ػبِخ 3
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  افزاد انعٍُت انًتعهقت بتطىٌز وجىدة انًُتجبثَتبئج استجبببث   4.2

ٌزط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغربد ٌٍّشرشٚػبد ل١رذ اٌذساعرخ. ٚثؾغرت ٔزربئظ اعرزغبثبد ِرذساء /ِربٌىٟ رٍره  ( اٌّلاِؼ اٌؼبِخ٠3ج١ٓ اٌغذٚي )

 اٌّششٚػبد.

 ( انىسظ انحسببً والاَحزاف انًعٍبري ويعًم الاختلاف انعبو نتطىٌز وجىدة انًُتجبث 3جذول ) 

 يعبيم الاختلاف% الاَحزاف انًعٍبري انىسظ انحسببً يضًىٌ انفقزة ث

 17.9 0.7794 4.3333 رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح 1

 20.3 0.8002 3.9375 اٌغٛدح 2

٠ش١ش اٌغذٚي اٌٝ اسرفبع اثؼبد رط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌّششٚػبد ل١ذ اٌجؾش، ار عغً الاٚعربؽ اٌؾغربث١خ اسرفبػربً ػرٓ اٌٛعرؾ 

ِّب رذي ٘رزٖ اٌّئشرشاد % 20.3(، ٚثبٔؾشافبد ِؼ١بس٠خ ِزمبسثخ ٚثٍغ اػٍٝ ِؼبًِ ٌلاخزلاف ٌفمشح اٌغٛدح ثٕغجخ 3بسٞ اٌجبٌغ)اٌّؼ١

 ػٍٝ ا٘زّبَ اداسح اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ثّشاؽً رط٠ٛش إٌّزغبد فؼلا ػٓ ا٠لاء ا٘زّبِٙب ثّغز٠ٛبد ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح. 

 يهٍٍ وتطىٌز وجىدة انًُتجبثانعب َتبئج علاقبث الارتببط بٍٍ يخزجبث 4.3

 وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ: ٚرط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبدوبٔذ ِؼظُ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌزبئظ اٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ

 بٍٍ يخزجبث انعبيهٍٍ والاداء انتشغٍهً  ( قٍى يعبيلاث ارتببط4 ) جذول

 

 د

رط٠ٛش ِٕزغربد  ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ      

 عذ٠ذح

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌغٛدحا

 الا١ّ٘خ اٌؼذد

      0.641 )* (       0.595 عبءٚاٌزضاَ اٌشإ 1

  )**( 

2 100% 

      0.698 )*( 0.513 ثزي اٌغٙذ ٚالاعزغشاق 2

)**( 

2 100% 

      0.693 )**(  0.658 اٌزؼبْٚ 3

   )**( 

2 100% 

 - - 0.394 0.307 اٌضمخ ثبلاداسح 4

 - - 0.176- 0.020 ن اٌؼًّا١ٌٕخ ٌزش 5

  0.570 )*( 0.577 اعّبٌٟ ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ 6

)*( 

2 100% 

 0.01)**( ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ         0.05)*( ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌٝ:ر    

ٛدح رطرر٠ٛش ٚعرروبٔررذ اٌؼلالرربد ِؼ٠ٕٛررخ ثرر١ٓ ِزغ١ررشاد اٌزررضاَ اٌشإعرربء ٚثررزي اٌغٙررذ ٚالاعررزغشاق ٚاٌزؼرربْٚ ِررغ ِئشررشاد  1

ِئششاد ث١ّٕب وبٔرذ ثّغرزٜٛ  أسثؼخ( ِغ 0.01ٚاْ اخزٍفذ ِغز٠ٛبد اٌّؼ٠ٕٛبد ٌىً ِٕٙب ٚاٌزٟ وبٔذ ثّغزٜٛ) إٌّزغبد

 ( ِغ اسثؼخ ِئششاد.0.05)

ٌُ رظٙش ِزغ١شٞ ) اٌضمخ ثبلاداسح ٚا١ٌٕرخ ٌزرشن اٌؼّرً( وّزغ١رشاد فشػ١رخ ٌٍٕزربئظ اٌغرٍٛو١خ ٌٍؼرب١ٍِٓ أ٠رخ ػلالرخ ِؼ٠ٕٛرخ ِرغ  2

 فىبٔذ اٌؼلالخ ِٛعجخ ٚػؼ١فخ. رط٠ٛش ٚعٛدح

وبٔذ اٌؼلالخ ػىغ١خ ػؼ١فخ ث١ٓ ا١ٌٕرخ ٌزرشن اٌؼّرً ٚاٌغرٛدح ِّرب رؼٕرٟ وٍّرب أخفؼرذ ا١ٌٕرخ ٌزرشن اٌؼّرً اسرفؼرذ اٌغرٛدح  3

 ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ.

اٚ  ِّرب رئورذ طرؾخ رطر٠ٛش ٚعرٛدح إٌّزغربدِرغ ِئشرشاد ٌٍؼرب١ٍِٓ وبٔذ اٌؼلالبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعّربٌٟ إٌزربئظ اٌغرٍٛو١خ  4

 اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٌٍجؾش. يلجٛ

 بتطىٌز وجىدة انًُتجبثتأثٍز يخزجبث انعبيهٍٍ   4.4

( ٚاٌجبٌغخ 1.14( ثذسعخ ؽش٠خ )0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )F( اٌّؾغٛثخ ٌّخشعبد اٌؼب١ٍِٓ أوجش ِٓ )Fوبٔذ ل١ّخ)

 – Pششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌزٟ رئوذٖ ل١ّخ ) ٌٍّ رط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد( ِّب ٠ؼٕٟ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌّخشعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 4.60)

Value( ٚاٌزٟ رجٍغ )رؤص١ش رٚ  رئوذ ػٍٝ ػلالخٚاٌزٟ  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش لجٛي( ِّب رضجذ 0.05( ٚاٌزٟ ٟ٘ ألً ِٓ )0.005
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ٛػؼ ٠ٚ،  دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّخشعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ٌزط٠ٛش ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح . 

 ( ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌٙزا اٌزبص١ش.5اٌغذٚي)

 ( َتبئج الاَحذار انخطً انبسٍظ فً تأثٍز يخزجبث انعبيهٍٍ عهى تطىٌز وجىدة انًُتجبث5جذول ) 

 

 4.60 ( =1.14( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ ) Fل١ّخ 

 ش١ش اٌّئششاد آٔفخ اٌزوش اٌٝ:ر

( 1.405ٟ ِخشعبد اٌؼرب١ٍِٓ ٠زجؼرٗ ص٠ربدح ثّمرذاس )( اٌٝ اْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح ف1.405( اٌجبٌغخ )B)ب رذي ل١ّخ ِؼبًِ ث١ز 1

 فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذ ح ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح.

Rٚرج١ٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) 2
2

%( فرٟ اٌّزغ١رش 28.6( اٌٝ رزثرزة ٚؽرذح ٚاؽرذح ِرٓ ِخشعربد اٌؼرب١ٍِٓ ٠زجؼرٗ رزثرزرة ثٕغرجخ ) 

 اٌّؼزّذ ) رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح(.

( فرٟ عرٛدح إٌّزغربد ٌٍّشربس٠غ اٌظرغ١شح وّرب 1.310شعبد اٌؼب١ٍِٓ ٠زجؼٗ ص٠بدح ثّمرذاس )ٚػٕذ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ِخ 3

%( فرٟ اٌّزغ١رش 27.8( ، ٚػٕذ رزثزة ٚؽذح ٚاؽذح فرٟ اٌّزغ١رش اٌّغرزمً ٠زجؼرٗ رزثرزة ثّمرذاس )Bِئشش ٌم١ّخ ِؼبًِ ث١زب )

 اٌّؼزّذ ) اٌغٛدح(.

 الاستُتبجبث  5

 ٠ش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّزٕغبد ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح.٠ئدٞ الا٘زّبَ ثّخشعبد اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ رطٛ 1

أشبسد اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌٝ إٌزبئظ الا٠غبث١خ لأٌزضاَ اٌشإعبء ٚثزي اٌغٙذ ٚالاعزغشاق ٚاٌزؼبْٚ فرٟ  2

 رط٠ٛش ِٕزغبد اٌّششٚػبد اٌظغ١شح  .

ؼرٛد ٌٍظرشٚف الاعرزضٕبئ١خ ٚاٌظرؼٛثبد اٌزرٟ ٠ؼ١شرٙب اٌرزٞ ٠ ٚاٌضمرخ ثربلاداسحظٙٛس اٌؼلالبد اٌؼؼ١فخ ث١ٓ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ  3

 اٌؼبٍِْٛ ثشىً ػبَ فؼلاً ػٓ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ اٌزٟ أدد اٌٝ ل١بَ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ثزم١ٍض ٔشبؽٙب ثشىً وج١ش.

 انتىصٍبث 6

، ٚثٙررزا غ١شحاٌؼّرً ػٍرٝ الا٘زّربَ ثربداسح اٌؼرب١ٍِٓ ٚػرذ٘ب أؽرذ اٌّفربر١ؼ الاعبعر١خ ٌٕغربػ اداء اٌّشرشٚػبد اٌظرٕبػ١خ اٌظر 1

اٌظذد لاثذ ِٓ فزؼ ؽٛاساد ِزجبدٌخ ث١ٓ الإداساد ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ٌٙزٖ اٌّششٚػبد ٚاٌؼرب١ٍِٓ ٌغرشع اٌزؼرشف ػٍرٝ ِشربوً 

 ٚعٍج١بد اٌؼًّ ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌزغبٚص٘ب ٚثّب رغُٙ فٟ رؼض٠ض الاداء فٟ اٌؼًّ ٚرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد . 

ٌظغ١شح ٚفك أعظ ٔظب١ِخ ِٕٚزظّخ ِٓ خلاي رؼض٠رض الأٌزرضاَ ٚاٌضمرخ ٚثرزي ػشٚسح رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد عٛدح اٌّششٚػبد ا 2

 اٌغٙٛد ٚاٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 رط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اداسح اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ِٚٓ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش: 3

 اٌّغبػذح فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌّشالجخ ػٍُّٙ ٚأداءُ٘. .1

 ظش ٌٍؼب١ٍِٓ ثٛطفُٙ خجشاء فٟ ِغبي ػٍُّٙ ٚأػزجبسُ٘ أعبط لأٔغبص اٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ.إٌ .2

ثٕبء ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ رؼًّ ثشٚؽ١خ اٌفش٠ك اٌٛاؽرذ ثغ١رخ رؾف١رض ٚالاؽزفربظ ثبٌؼرب١ٍِٓ ٚرؼض٠رض اٌضمرخ ثر١ٓ ورً الاؽرشاف ِرٓ  4

اعزّبػ١رخ ل٠ٛرخ فرٟ ِؾر١ؾ اٌؼّرً ٚثّرب  فؼرلا ػرٓ خٍرك ث١ئرخ ،خلاي رمذ٠ُ ؽٛافض ِٚىبفآد ثظ١غخ اٌّشربسوخ فرٟ الاسثربػ 

 .رؾمك رم١ًٍ دٚساْ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 

 

 

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

لجّرررررررررررررررخ  ل١ّخ اٌضبثذ 

ِؼبِررررررررررً    

 ث١زب

 

    R
2 

 

 F 

 اٌّؾغٛثخ

 

P-Value 

 

 0.019 7.004 0.286 1.405 0.075- رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح

 0.021 6.731 0.278 1.310 0.172- ٌغٛدحا 

 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً  

 

 ِخشعبد 

 اٌؼب١ٍِٓ
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 انًصبدر
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