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ٛاعٙخ . انًستخهص ُِ ُِٕظّبد الأػّبي ثغ١خ رؾم١ك إٌغبػ ٚالإعزّشاس فٟ  ذُ٘ب  ِّ ٠ؼُذ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚاؽِذح ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼز

ُِشبسوخ اٌىًُ  ِٕبفغ١ٙب ٚرٌه ػِجش اٌزشخ١ص اٌذل١ك ٚاٌغش٠غ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚالإعزغبثخ ٌٙب ثغشػخ ثبٌّؼٍِٛبد لإٔغبص ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

زؼٍمخ ثبٌزطٛس ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثغ١خ اٌٛصٛي ئٌٝ أػٍٝ ِؼذلاد الأداء ٚاٌزٕبفظ.٠غزٕذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ ٠زفبػلا ُّ ْ ف١ّب الأػّبي اٌ

ٓ ) اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚئداسح ِ ِِ ؼشِفخ اٌضثْٛ (, ئر رعّٓ اٌجؾش ػِجش عبٔج١ٗ إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ اٌزغط١خ ث١ُّٕٙب ١ٌشُىلاْ الاغبس اٌفىشٞ ٌُٗ ّ٘ب وًُ 

ٌٍّشىٍخ, ؽ١ش اعزؼبْ اٌجبؽش ٌزٌه ثبٌّزٛافش ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّصبدس اٌؼ١ٍّخ اٌّزبؽخ, ِٓ عٙخ ٚوزٌه ػٍٝ اٌفشظ١بد اٌّؼزّذح ػجش 

بد اٌزأص١ش ث١ّٕٙب صب١ٔبً, ؽ١ش رجٕٝ اٌجبؽش أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ٌزشخ١ص ػلالبد الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش أٚلاً ٚػلال

, ٚرٌهِ ثبػزّبد أعب١ٌت ئؽصبئ١خ ٌزؾ١ًٍ رٍه ثغ١خ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ, ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ أػُِذد ٌِٙزا اٌغشض

ُّشىٍخ.ئٌٝ عبٔت اػزّبد اٌجبؽش إٌّٙظ  ( SPSS V.18 )اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٠ٛفش٘ب ثشٔبِظ    رٛصً اٌجبؽش ئٌٝ ٚعٛد الاعزطلاػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌ

ٙب أخفبض  78ػلالبد اسرجبغ ٚرأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػذدٖ )  ُّ ( , ٌزٌه فمذ رُ رأش١ش ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ أ٘

زغ١ش اٌزمبعُُ اٌ ُِ ُِزغ١ش ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ ػِجش ثؼُذِغزٜٛ الاسرجبغ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ  ) اٌّؼشِفخ ؽٛي اٌضثْٛ ( ٚ٘زا ِب   ّؼشفٟ ثأثؼبدٖ اٌضلاس ٚ

ِِلاد الاسرجِبغ  ٚل١ّخ  ؼب ُِ ٓ رٛص١بد ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ فٟٙ  4( ٚ )  3اٌّؾغٛثخ ٌٙب فٟ اٌغذٚي )  Tأشبسد ئ١ٌٗ  ِِ (, أِب أُ٘ ِب لذِٗ اٌجؾش 

ُّّٙخ لإٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزمبعُ اٌّؼشفٟ رزّضً ثعشٚسح ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌّؼ  صثبئٕٙب. ِغشفخ ؽٛي اٌضثْٛ وٛٔٙب ئؽذٜ أثؼبد ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ اٌ

فتاحيت: ًُ  اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ, ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ. انكهًاث ان

Abstract. Knowledge sharing is one of the most important modern tools adopted by business organizations 

in order to achieve success and continue to face their competitors through accurate and rapid diagnosis of 

environmental changes and respond quickly to them, which depends on   sharing of all information to get the 

work done. Related to continuous development and improvement in order to reach the highest performance 

and competitiveness rates .The current research is based on two variables that interact between them to form 

the intellectual framework for them, both ( knowledge sharing and the customer knowledge's management ), 

where the research included its theoretical and practical aspects coverage of the problem, where the 

researcher  used the available information in the available scientific sources from one side  , as well as on the 

hypotheses adopted through analysis and interpretation to diagnose the correlation between the variables of 

the research firstly  and the relationships of influence between them secondly, where the researcher adopted 

the method of the sample intentional in order to obtain the required data, through the use of a questionnaire 

form that prepared for this purpose, and By adopting statistical methods for the analysis of this data provided 

by the program ( SPSS V.18 ) in addition to adopting the researcher's exploratory approach to analyze the 

problem. The researcher came to the existence of correlation and effect between the research variables of the 

research sample of the number (78), so a set of conclusions were indicated, the most important of which was 

the low level of correlation and effect between the variable of the cognitive share in its three dimensions and 

the change of the management of the customer's id through the distance ( customer knowledge's management 

) About the customer) and this is indicated by the coefficients of the link and the value of T calculated for it 

in table (3) and (4), the most important recommendations made by the research of the research company is 

the need to increase interest in knowledge about the customer as it is one of the dimensions of managing the 

customer's knowledge id to make the process of sharing On her customers. 

Keywords: knowledge sharing, customer knowledge's management. 

 يُٓديت انبحث 1

 يُشكهت انبحث 1.1

ُّغزٙذف ٠ُُ ؼشِف١ُئْ الاػزِّبد ػٍٝ أدٚاد ئداس٠خ ؽذ٠ضخ وّٕٙظ ػًَّ ٌزِؾم١ك الأداء اٌ َّ ٕظُّبد ٚصثبئُِٕٙب ذٞ ئٌُٝ سَدَ اٌفغُٛح اٌ ُّ ّٓ اٌ خ ث١ُ

جبشُِش ث١ُُّٕٕٙب, ُِّب أدٜ ئٌُٝ ص٠ُِبدح  ُّ ٕظّخ ػِجش اٌزفبػًُ اٌ ُّ ضا٠ب ِؼشِف١خ ٠ّزٍىُٙب اٌضثْٛ ٚرىزغجُٙب اٌ َِ ثُاداسح ِؼشِفُخ الا٘زُّبَ وَٛٔٙب رزُظِ 

 ر١خ:ا٢ اٌجؾش رزّضً ثبٌزغبؤلاد عزٕبداً ئٌٝ ِب رمذَ فأْ ِشىٍخااٌضثْٛ ػِجش اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ, ٚ

ٕظّخ 1 ُّ ًْ رٍزضَِ اٌ  ثّعّْٛ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ؟ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘
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ٕظّخ 2 ُّ ًْ رزّىٓ اٌ ٓ رٛظ١ف اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ فٟ رؾم١ك ئداسح ع١ذح  ػ١ٕخ اٌجؾش ٘  ٌِّؼشفخ اٌضثْٛ؟ِِ

ٕظّخ  3 ُّ ًْ رزّىٓ اٌ ٕبفغ١ٙب ٔز١غخ ئداسح ِؼشفخ  ػ١ٕخ اٌجؾش٘ ُِ ٓ اٌزفٛق ػٍٝ   اٌضثْٛ؟ِِ

 أًْيت انبحث 1.1

 ُٓ ِِ زغ١شارٗ اٌٍزّاْ ُّ٘ب  ُِ ٕظُّخ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ  ُّ ٓ رفُٛق اٌ ُّ ُّٙخ عُذاً وُٛٔٙب رعُ ُّ ُّؼبصُشح ٚاٌ أُُ٘ اٌّٛاظ١ُغ الإداس٠ُخ اٌ

زى١فخ. ُِ ٕبفغ١ٙب ئرا ِب رُ اػزّبد٘ب, ٚرٌه ػِجش سعُ اٌخُطػ اعزجبل١خ اعزشار١غ١خ  ُِ  ػٍٝ 

غُزمج١ٍخ ئرا ُِب رّىُٕذ  ُّ ٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١ُشاد اٌج١ئُخ اٌؾب١ٌُخ ٚاٌ ِِ ٕظّخ  ُّ زغ١شاد اٌجؾش رٛفش لبػذح ِؼٍِٛبد رُّىٓ اٌ ُِ ئظبفخ ئٌٝ وْٛ 

 ٓ ّٕٙغخ فٟ ظً ١٘بوً وفإح ٚفبػٍخ. ٘بػزّبداِِ ُِ  ٚرؾذ٠ضٙب ٚفك أعب١ٌت ػًّ 

 أْذاف انبحث  1.1

 رزّضً أ٘ذاف اٌجؾش ثبٌٕمبغ ا٢ر١خ:

ٕظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد ا 1 ُّ  .فٟ اٌ

زؼذدح ِّٚٙخ. 2 ُِ ٓ ِضا٠ب  ِِ  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغ١ذح ٌٍضثْٛ ٌّب ٌٙب 

 فشضياث انبحث 1.1

 أػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌفشظ١بد ا٢ر١خ:

 اٌضثْٛ.ِذٜ ٚعٛد اسرجبغ ِؼٕٛٞ ِٛعت رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚئداسح ِؼشفخ  1

  ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚ ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ. 2

 انًخطط انفشضي نهبحث 1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط انفشضي انًمتشذ نهبحث 1شكم )   

 يُٓح انبحث  1.1

 99ثبػزّبد اعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ, ؽ١ُش رُُ رٛص٠ُغ  ) اعزطلاػٟ ( أػزّذ اٌجبؽش فٟ ثؾضٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ الاعزمشائٟ

اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لصذ٠خ ٌؼذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ شُشوخ أع١ُب ع١ًُ ٌٍُٙبرف إٌمُبي فُٟ اٌؼُشاق ظُّٓ لغُُ اٌزغ٠ُٛك 

 . %86اعزّبسح ِٕٙب أٞ ثٕغجخ اعزشعبع  ١78ؼبد, ؽ١ش رُ اعزشعبع ٚثؾٛس اٌغٛق ٚلغُ اٌّج

  انداَب انُظشي 1

 انتماسُى انًعشِفي 1.1

 يفٕٓو انتماسُى انًعشِفي 1.1.1

 انًعشِفت يٍِ انضبٌٕ

 انًعشِفت نهضبٌٕ

 انًعشِفت حٕل انضبٌٕ

 إداسة يعشِفت انضبٌٕ

 انثمت

تعاضذة ًُ  انفشق ان

ثيشاث انسهٕكيت ًُ  انحٕافض ٔان

 انًعشِفت يٍِ انضبٌٕ

 انًعشِفت نهضبٌٕ

 انًعشِفت حٕل انضبٌٕ

 إداسة يعشِفت انضبٌٕ

 

 

 انتماسُى انًعشفي

 انثمت

تعاضذة ًُ  انفشق ان

ثيشاث انسهٕكيتانحٕافض  ًُ  ٔان

 الاستباط  

 انتأثيـــش
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ٕظّخ وبفخ, وّب ئٔٙ ُّ ٕظّبد ٌغشض ٔشش اٌّؼشِفخ ئٌٝ أعضاء اٌ ُّ ٓ لجًِ اٌ ِِ ؼزّذح  ُّ ب رُّضًُ ٠شُبس ئٌٝ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ وُٛٔٗ أؽذ اٌجذائً اٌ

 ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشِفخ.ئؽذٜ ػ

ْ اٌّؼشِفُخ أٚ اوزغُبة ٚ رمبعُُُ ٚخُضٚلذ اخزٍفذ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ فٟ ئ٠غبد ِفَٙٛ ِٛؽذ ٌٙب, فبٌجؼط أشبسَ ئ١ٌُٙب وُٛٔٙب ػ١ٍُّخ 

ٓ رٌه ِِ ٕٙظ  ( Wickramasingle,2008:425)  ,ئٔٙب أٚعغ  َِ ٙز١ّٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ ئْ رمبعُُ ِؼشِف١خ رزّضً ثىِٛٔٙب  ُّ ٠ٚإوذ اٌ

ٕظّخ, ؽ١ش ٠زُ رمبعُُ اٌّؼشِفخ  ُّ ٕظُ ظِّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍ ُِ ٓ صُُ ٔمٍٙب.ػًّ  ِِ  ػِجش رش١ِض٘ب ٚ

بً ِب ٠ٍّىٗ أؽذ الأفشاد ئٌٝ فشد آخُش أٚ ٠ٚز٘ت آخشْٚ ثبلإشبسح ئٌٝ ئْ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٠ٙذُف ٌِٕمً فىِشح أٚ ِؼٍِٛخ أٚ ِؼشِفخ أٚ ش١ئ

ٓ ِصُذس ٢خُش, ثًُ ئُٔٙب رشوُض ػٍُٝ ئعُزّشاس اٌزُذفك  ( Takuacki,2006:111 )عّبػخ  ِِ ٚلا رشرىض فٛائذ ٔمً اٌّؼشِفخ اٌع١ِّٕخ 

خزٍفخ ٚ٘زا ٠ؾذُس فٟ ظًِ اٌزشاوُُ اٌّؼشِفٟ, ٠ٚشُبس ئ١ٌُٙب وُٛٔٙب ػ١ٍُّخ رؾ٠ًُٛ اٌ ُِ اٌع١ُِّٕخ ئٌُٝ ّؼشِفُخ ٌٍّؼٍِٛخ ث١ٓ عِٙبد ٚأغشاف 

ٚوزٌه ػُشفذ ػٍُٝ ئُٔٙب ئعُزشار١غ١خ  ( Maryam &Leidner,1997:127 ) ِٚشبسوخ ا٢خش٠ٓ ٚعٙبً ٌٛعٗ ِؼشِفخ ظ١ِّٕخ أخُشٜ

ُٓ اٌّغُإ١ٌٚخ ٚاٌّؾبعُجخ ػ١ٍُٙب  ِِ ٕظُّخ ٚرغُّؼ ػِجشُ٘ب ٌ فُشاد ثّض٠ُذ  ُّ   ( Anthony, etal., 1999: 465 ) ِزغٍغٍُخ رزجٕبُ٘ب اٌ

زطٛسح ثا, ُّ ّٙبْ ٌٍّؼشِفخ اٌ ُِ ى١ٍّٓ ٌٍّؼشِفخ أٚ اٌزؼٍُُ فؾغت ئّٔب ٠ؼُزجشاْ  ُِ عُزّشاس ٠ٚشٜ اٌجؼط ئْ اٌزفبػًُ ٚ اٌزمبعُُ ثبٌِّؼشِفخ ١ٌغب 

ُٙ ٚٔبدس ٠زضا٠ُذُ ػُِٕذِب رَُزُ  ُِ ٓ اٌّؼبٟٔ, ٚثزٌه فاْ اٌّؼشفخ ِصذس  ِِ شُبسوزٙب ٚرمبعُُّٙب ٚرؾ٠ٍُٛٙب ٚئداسرُٙبٌٍجؾش ػٓ آفبق عذ٠ذح  ُِ 

ٕظُّبد (Mason & Robert,2003:17 ) ثذسا٠خ ٚاعؼخ ُّ  (Dignum,2004:5)ٚٚصُِفذْ ثأُٔٙب أؽُذ أُ٘ذاف ئداسح اٌّؼشِفُخ فُٟ اٌ

ُٓ ئفُبدح  ِِ ٕظُّخ, ٚثُّب ٠ُّىُّٓ  ُّ ٕزغُبد اٌزُٟ رٕزغُؼُب اٌ ُّ ٓ الإشبسح ئٌٝ ئْ اٌّؼشِفخ رزََّضً فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔظُّخ ٚاٌ ِِ اٌؼُب١ٍِٓ ُٕٚ٘ب لاثذُ 

ٕٙب فٟ اٌزغٍت ُِؼٛلبد اٌؼًّ, ٠ٚش١ُش  ِِ ُٓ أُُ٘ ػ١ٍُّبد  ( Rong, etal., 2007:38 )ػٍٝ  ِِ ئْ ػ١ٍُّخ اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ رؼُُذ ٚاؽُذح 

ُٕٙب, ٚثبٌزُبٌٟ فُٟٙ رُشرجػ  ِِ ئداسح اٌّؼشِفخ اٌزٟ رؼًّ ثشِىً رذس٠غٟ ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌؼٕبصُش اٌزُٟ رزشُىً 

 ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ.ثشىً ٚص١ك ثبلأداء الاعزشار١غٟ 

ُٓ أعًُ اٌٛصُٛي ئٌُٝ  ِِ خزٍفُخ  ُّ ٕظّخ ٚألغُبِٙب اٌ ُّ ٕٚ٘بن ٚعٙخ ٔظش أخشٜ ٌٍزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٟٚ٘  فؼًِ رجبدُي اٌّؼشِفخ ث١ٓ ٚؽذاد اٌ

غُزمج١ٍخ  ُّ ّبسعُبد اٌزمبعُُُ ثبٌّؼشِفُخ  (Hsu,2007:111 )فُٟ ؽ١ُٓ ٠إوُذ  (Lin,2007:116 )إٌُّبفغ اٌؾب١ٌُخ ٚاٌ ُِ رؼزُّذ ػٍُٝ ئْ 

ٕظُّخ ٌزؾم١ُك ١ُِضح رٕبفغ١ُخوج١ش ػٍٝ الاثشىً  ُّ يٟ ػ١ٍُّخ ٔشُِش غُٛػٟ  عزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب اٌ ٌُِٚزان فُاْ اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ ُ٘

ٕظُّخ وبفُخ ُّ ىزغجخ فٟ أسعبء اٌ ُّ ٙبساد ٚاٌخِجشاد اٌ َّ ٌٍ( Law &Ngai,2007:18 )  ُُُيْ ػ١ٍُّخ اٌزمبع ُُٕٚ٘ب لاثُُذي ُِٓ الإشُبسح ئٌُٝ ئ

ًِ اٌّؼشِفخ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد أٚ اٌغّبػبد ٚاٌغّاٌّؼشِ  زجبدَي لأص ُِ ُِغزّش ٚ بػبد الأخُشٜ ثغِط إٌظَيش فٟ رُّضًِ ػ١ٍّخ اٌزفبػًُ 

َٓ رٌُِه الإغُُبس اٌزٕظ١ُّٟ ٚخبسعُُُٗ, ٚثىُِلا الارغُُب١٘ٓ, ُٚ٘زا ٠إوُُذ ثُأْ اٌزمبعُُُُ  ػَُٓ وُُُُٛٔٙ ٠ؼٍُّْٛ ظُُِّٓ ئغُبس رٕظ١ُُّٟ ٚاؽُذ أٚ ث١ُُ

خزٍُف ثبٌّؼشِفخ ػٍّ ُِ ٕظُّخ, ُٚ٘زِٖ اٌّغُب١ِغ رزعُّٓ اٌؼُب١ٍِٓ فُٟ  ُّ يٓ ِغب١ِغ اٌّؼشِفُخ فُٟ اٌ ً ث١ ِِ ١خ رزعّٓ اٌزفبػًُ اٌزبَ ٚاٌفُِٙ اٌىب

ٕظّخ ُّ ٕزغبد اٌزٟ رجزىِش٘ب اٌ ُّ ُّغزخذَِ إٌِٙبئٟ ٌٍ ُِؼظُ اٌؾبلاد ِغ اٌ ٕظّخ ٚفٟ  ُّ فٟ ؽ١ٓ  ( Popou Tsakis,2007: 311 )ألغبَ اٌ

ؾزُٜٛ ٠شُبس ئٌٝ اٌزمبعُُ  ُّ ُٓ اٌغٍُٛو١بد ؽُٛيي اٌزجُبدُي اٌّؼشِفُٟ اٌخبصُخ ثبٌؼُب١ٍِٓ, اٌ ِِ ُِٙ فٟ سعُ ِغّٛػُخ  اٌّؼشِفٟ وُٛٔٗ ػ١ٍّخ رغُ

ُّلائُُ, اٌج١ُُٕخ الاعزّبػ١ُخ ٕظُّٟ, اٌٛعُػ اٌ ُّ ث١ُّٕب ٠ش١ُُش اٌُجؼط ئٌُٝ ئْ اٌزمبعُُُ  ( Takuachi, 2006 : 4 ) ,اٌّؼشِفُٟ, اٌغ١ُبق اٌ

جزىُ ُّ ىزغُجخ أٚ اٌ ُّ ٓ الإشبسح ئٌٝ أُٔٗ لا ل١ُّخ ٌٍّؼشِفُخ اٌ ِِ ٓ دٚسح ؽ١بح اٌّؼشِفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلاثذُي  ِِ  ُٙ ُِ شح ئرا ٌَُُ ٠ُزُ اٌّؼشِفٟ ٠ُّضً عُضء 

ُُغَ الأفُُشاد اٌؼُُب١ٍِٓ ظُُِّٓ ا١ٌٙىًُُ اٌزٕظ١ُُّٟ اٌٛاؽُُذ ثشُُِىً خُُب  َِ شُُبسوزُٙب  ُِ ٙب ٚ ُّ غُُزف١ذ٠ٓ خُُبسط ا١ٌٙىًُُ  رمبعُُُ ُّ ُُغَ اٌضثُُبئِٓ ٚاٌ َِ ٚ

ٕظّخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثشىً ػبَ. ُّ  اٌزٕظ١ّٟ ٌٍ

غَ ا٢خش٠ٓ ثًَ ٠زؼذاٖ ئٌٝ ِذٜ ئعزؼذاد رٍِهِ الأغشاف ٚسغجبرٙب فٟ الاعُزفبدح  َِ ُِشبسوخ اٌّؼشِفخ  ُٓ ٚلا ٠زٛلف اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ػٍٝ  ِِ
 ٓ ُّ زشاوّخ ف١ّب ث١ُٕٙ ثّب ٠ع ُّ ًُ اٌؼُّٛدٞ ٚالأفمُٟ اٌخُبسعٟ ٚاٌُذاخٍٟ ٌٍّؼُبسِف اٌّؼبسِف اٌ ُِ ص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌُخ ٔز١غُخ اٌزىب

زبؽخ. ُّ  اٌ

 أًْيت انتماسُى انًعشِفي  1.1.1

ُّخزص١ُٓ ثأُِٔٙب ئؽُذٜ  ٕظُّخ ثأِفعًُ ُِب ٠ُّىُٓ, ؽ١ُشُ ٠شاُ٘ب ثؼُط اٌ ُّ ُّٙبً فُٟ رؾم١ُك أُ٘ذاف اٌ ُِ رٍَؼتُ ػ١ٍّخ اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ دٚساً 

ُّّٙخ لإداسح اٌّؼشِفخ, ؽ١شُ أُٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ ئعزشار١غ١بد ٚاظُؾخ ػٕبصش أٚ ػٛاًِ ا ٌٍزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ ثغ١ُُخ ظُّبْ اٌزى١١ُف ٌٕغبػ اٌ

زغ١ُشح,  ُّ غُبّ٘زٙب فُٟ رط٠ُٛش سأط اٌُّبي  (Hsu,2007:111 )اٌغ١ذ ِغ اٌظُشٚف اٌج١ئ١ُخ اٌ ُِ أْ أ١ُّ٘خ اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ ٔبرغُخ ػُٓ 

ٕظُّخاٌجششٞ, ٠ُّٚضً اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ا ُّ ُٙ ٌٍُزؼٍُُ الاعُزشار١غٟ وُُٛٔٗ ٠ؾُمُك ر١ٌُٛذ ٌم١ُّخ اٌ ُّ  :Anthony, etal., 1999 ),ٌؼصت اٌ

ٓ اٌغٍٛو١بد ئصِاء رصشُف ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.  ( 465 َِ ُِشبسوزٙب ثشِعُ ػَذد  يْ أ١ّ٘خ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ رزََّضً فٟ   ٚأ

ُٓ رط٠ُٛش ُِٙبساد ٚوفُبءاد  ِِ غُزذاِخ ُّب ٠عُّٓ عٛ٘ش٠ُخ ٚئظُبفخ ل١ُّخ ثِ ٚرُّىِٓ ػ١ٍّخ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ  ُّ رؼض٠ُض ا١ٌُّضح اٌزٕبفغ١ُُخ اٌ

ٕظُّخ,  ُّ ٌٍ( Popou Tsakis,2007: 311 )  ئرخُُبر ٓ ُّ ٕظُّبد ثُُِّب ٠عَُ ُّ ٠ٚمُٛد اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُُٟ ئٌُٝ ر١َُّٕخ اٌخِجُُشاد ٚرشش١ُذ اٌ

ٕظُُّبد اٌ ُّ زؼٍُُِّخ اٌزُُٟ رز١ُُّض ثبلإثُُذاع ٚثُُِٕبء اٌطبلُُخ لُشاساد صُُبئجخ ٌزؾم١ُُك اٌزغ١١ُُش ٚرط٠ُُٛش الأداء, ُُٚ٘زا ُُِب شُُغغ ػٍُٝ ظُُٙٛس اٌ ُّ
زغذدح. ُّ  اٌّؼشِف١خ اٌ

ٓ اٌز١ُّّض اٌزٕبفغُٟ عُٛاء وُبْ رٌُه ثٛاعُطخ اٌُذِظ أٚ  ُّ ٕظُّخ رعُ ُّ ُٓ اٌفُُش  ٌٍ ِِ ُٕٚ٘ب ٠شٜ اٌجبؽش ئْ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٠ٛفش اٌؼذ٠ُذ 

ُِخزٍف اٌّغبلاد ٌعِّبْ اٌؼًّ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ فٟ ِاٌزجبدُي اٌّؼشِفٟ   غبلاد أٚ ١ِبد٠ٓ عذ٠ذح.ٚفٟ 

 شة في انتماسُى انًعشِفيانعٕايم انًؤثِ   1.1.1

ٓ اٌؼٛاًِ  ِِ إصشِح ثبلإ٠غبة فٟ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ثبلإظبفخ ئٌٝ ػذد  ُّ ٓ اٌؼٛاًِ اٌ ِِ ٙزّْٛ ثِٙزا اٌّغبي ئٌٝ رؾذ٠ذ ػذد  ُّ ٠ز٘تْ اٌ

ٓ ؽذدَ صلاسُ ػٛاًِ  َِ إصشح فٟ ػ١ٍّخ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٟ٘:اٌّإُصشح ثبٌغٍت فٟ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ, ُٕٚ٘بن  ُِ( Rong, 

etal.,2007:38 )  
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زٕبغُُّخ ػٍُُٝ ئرُُّبَ ػ١ٍُُّخ   انعٕايللم انبيةيللت 1 ُِ شُُغؼخ ٚ ُِ اٌزمبعُُُُ اٌّؼشِفُُٟ ث١ُُٓ ٠شُُُبس ئٌُُٝ اٌؼٛاًُُِ اٌج١ئ١ُُخ اٌزٕظ١ّ١ُُخ وُُٛٔٙب 

ٕغٍمخ, فبٌج١ئُخ اٌّفزٛؽُخ رُٛفش اٌؼ ُِ ٕفزؾخ أٚ  ُِ ُٕٙب اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ الأغشاف راد اٌؼلالخ, ف١ّب ئرا وبٔذ  ِِ ُٓ اٌفُُش  ٚ ِِ ذ٠ُذ 

زجبدٌِخ. ُّ ٓ اٌضمخ اٌىج١شح اٌ ِِ  ًٛ  وٛٔٙب رٛفش ع

ُّ  فشِق انعًم 2 ٓ اٌّضا٠ب اٌ ِِ ٕٙب اِزُضاط اٌّؼُبسِف ٠ٕزظُ ػٓ فشِق اٌؼًّ اٌؼذ٠ذ  ِِ ٕظّخ ٚأػعبءُ اٌفش٠ك ػٍٝ ؽذٍ عٛاء ٚ ُّ ّٙخ ٌٍ

خزٍفُخ اٌزُٟ ٠ّزٍىُُٙب أػعُبء اٌفش٠ُك,  ُّ زؼذدح ٚاٌ ُّ ُغَ اٌ َِ ُّب ٠شُُغغ ػٍُٝ ئعُزّشاس ػ١ٍُّخ اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ لأػعُبء اٌفش٠ُك  ِِ
 أغشاف أخُشٜ خبسِط اٌفش٠ك.

١ٙىٍخ ٚغ١ش  انثمت 3 ُّ ُٙ ٌ ػّبي اٌ ُّ ُّؾٛس اٌ ُِّٙخ رُّضً اٌضمخ اٌ ٓ ٠شٜ ئْ ٌٍضمخ ِىبٔخ  َِ ١ٙىٍخ داخًِ ٚخبسِط اٌزٕظ١ُ, ُٕٚ٘بن  ُّ اٌ

ُُٙ ُِ ُٓ  ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك, ٚاٌزٟ رؼُزجُش عُُضء  ِِ زؼُبْٚ, ٚثُِزٌهِ فُاْ اٌضمُخ رزَؾَُذد ثصُِِفبد الأفُشاد  ُّ ُٓ اٌغٍُِٛن الإٔغُبٟٔ اٌ ِِ
ُّٙخ ٌزِى٠ُٛٓ  ُّ اٌؼِلالُبد ٚعٙخ ٔظَش ػٍُّبء إٌفظ, أِب ػٍُّبء الإعزُّبع فَُُُٙ ٠َٕظُشْٚ ئٌُٝ اٌضمُخ ػٍُٝ ئُٔٙب ئؽُذٜ اٌؼٕبصُِش اٌ

خزٍفُخ, ُّ ش الإداسح ئٌُٝ الأػعُبء اٌُز٠ٓ ٠زشُبسوْٛ فُٟ ٚػُبدحً رٕظُُ ( Hedlund & Nonaka,1993:14 )الإعزّبػ١ُخ اٌ

ٕظّخ. ُّ غَ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌمذُسح ػٍٝ رشع١خ اٌذافغ الا٠غبثٟ ٌٍزؼبْٚ ٚ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ داخًِ اٌ َِ  Jones )اٌزفبػًُ 

& George, 1998:531 )  الإشبسح ئٌٝ ئْ اٌؼٛاًِ أػُلاٖ رزّضًُ ثزٍُه اٌؼٛاًُِ راد ٓ ِِ اٌزُأص١ش الإ٠غُبثٟ ػٍُٝ ُٕٚ٘ب لاثذُ 

ػ١ٍّبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ, أِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ىْٛ رأص١ش٘ب عٍجٟ ػ١ٍٙب فُٟٙ راد ػلالُخ ثخِصُبئصِ ا١ٌٙىًُ اٌزٕظ١ُّٟ ٚاٌزُٟ 

 :( Lin, 2007:116 )رشًّ

زٛعػ عٍٛن اٌفشد ٚٔشبغُٗ  انشسًيت .1 ُِ ُِغزٜٛ اٌشع١ّخ ػٓ  م١ذ ثبٌزؼ١ٍُّبد اٌزٕظ١ّ١ُخ ٚلٛاػُذ اٌؼًُّ ٠ؼُجش  ُّ اٌُٛظ١فٟ اٌ

ٓ اٌم١ٛد اٌزٟ رم١ُذ اٌفشد  ِِ ٚئعشاءارٗ, ٚثزٌهِ ٠غت ػٍٝ اٌفشد الاٌزضاَ ثِٙب ٚثمٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٚصِفبرُٗ, ٚ٘زا لذْ ٠ىْٛ ٚاؽذ 

ٓ ئرّبَ ػ١ٍّبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ. ِِ  أٚ فشِق اٌؼًّ 

غُز٠ٛبد  انتعميذ انٕظيفي .2 ُِ ٓ الإشبسح ئٌٝ ئُٔٗ وٍُّب صادد  ِِ ٕظُّخ وٍُُّب رعُبءٌذ اٌزؼم١ُذ اٌُٛظ١فٟ لاثذُ  ُّ ظُِّٓ ١٘ىًُ اٌ

ػ١ٍّخ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ, وْٛ اٌزؼم١ذ اٌٛظ١فٟ ٠غؼً اٌٛظبئف اٌزٕظ١ّٟ أوضش رّب٠ضاً ػٓ ثبلٟ اٌٛظبئفِ الأخُشٜ داخًُ 

 اٌزٕظ١ُ اٌٛاؽذ.

ُذ اٌّئْ صلاؽ١بد ئرخبر  انًشكضيت .3 ِّ ُٓ وُِٛٔٙب رؼز ِِ ٕظُّخ  ُّ زؼٍك ِٕؾُِٙب ثطج١ؼُخ ع١بعُخ اٌ ُِ شوض٠ُخ فُٟ اٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ 

ٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ أُٔٗ وٍُّب أػزّذد اٌّشوض٠خ فُٟ صُُٕغ اٌمُشاساد ٚرُٛف١ش اٌّؼٍُِٛبد اٌلاصُِخ  ِِ ِٗ, ُٕٚ٘ب لاثذُي  ٓ ػذِ ِِ رٌهِ 

 ٌٙب وٍُّب وبٔذ اٌّشوض٠خ ػبئكً وج١شاً لإرّبَ ػ١ٍّبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚثبٌؼىظ.

ٕظُُّخ ُّ ١٘بوًُُ رٕظ١ّ١ُُخ ِشُُٔخ رغُُّؼ ثبلأغُُغبَ ٚرشُُُغغ ػٍُُٝ الارصُُِبي  ٠ٚإوُُذ اٌجبؽُُِش فُُٟ ُُ٘زا اٌخُصُُٛ  ػٍُُٝ ظُُشٚسح ئػزُُّبد اٌ

 ُّ ُّخزٍف ئرغب٘برٗ ِٚغز٠ٛبرُٗ ِغ اٌٛؽذاد اٌ  زٍفخ ٌٍزٕظ١ُ اٌٛاؽِذ ٚالأغشاف راد اٌؼلالخ خبسط اٌزٕظ١ُ.خثِ

يَ دٚسُٖ, رٌٌُِٚغشض ئرّبَ ػ١ٍّبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ثشُِىً ع١ُذ ٚاٌزغٍُُت  يٛ ِٛلُبد اٌزُٟ رؾَُ ؼ ُّ ه وُّب ئْ ٌضِمبفُخ ٚع١بعُبد ػٍُٝ ع١ُّغ اٌ

ُٙ فٟ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ, ٟٚ٘ ثزٌهِ رؼُزجش ئؽذٜ اٌؼٛاًِ اٌّإصشِح فُٟ ئٔغُبص ػ١ٍُّبد اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ, ثبلإظُبفخ ئٌُ ُِ ٕظّخ دٚس  ُّ ٝ اٌ

زجغ اٌزٞ ٠زعّٓ عبٔت ٠إوذ ػٍُٝ اٌزمبعُُُ ا ُّ ٕظّخ ٚٔظِبَ اٌؾٛافض اٌ ُّ ٓ لجًِ اٌ ِِ ؼزّذح  ُّ ٕظُّخ ٌّؼشِفُٟ داخًُِ شىً الاعزشار١غ١بد اٌ ُّ اٌ

 ٚخبسِعٙب.

 يستٕياث انتماسُى انًعشِفي  1.1.1

ُِغز٠ٛبد ٚاٌزٟ رزّضً ثب٢رٟ ُِغز٠ٛبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٠إغَش ظِّٓ صلاس   ( Rong, etal.,2007:39)٠إوِذ اٌجبؽِضْٛ ػٍٝ ئْ 

ًُستٕٖ انفشدي 1 ٕظّخ, ٚ٘زا ٠زٛلف ػٍٝ  ان ُِ ُٙ عِذاً لأٞ  ُِ ٕظّخ  ُّ ُِغزٜٛ اٌفشد اٌٛاؽذ داخًِ اٌ ٠زٛلف اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ػٍٝ 

ُٓ خُض٠ٓ  ِِ مذاس ِب ٠ّزٍىُٗ  ِِ ِٗ اٌفشد ٚ ٕظُّخ الإعُزفبدح ُِغزٜٛ الإدسان ٚاٌزؼٍُُ اٌزٞ ٠ؾظٝ ث ُّ ِؼٍُِٛبد ِٚؼُبسِف, ٠ُّٚىُِٓ ٌٍ

ٓ اٌّؼشِفخ اٌفشد٠خ ػٓ غش٠ك رشغ١ؼُٗ ػٍ غَ الأفشاد ا٢خش٠ٓ.ِِ َِ  ٝ رمبعُُ ِؼبسِفُٗ 

ًُستٕٖ اندًاعي 2 رغُزط١غ الأفُشاد ػِجُش اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ رؾم١ُك ٔزُبئظ رزغٍُت ػٍُٝ ُِب ٠ٕزغُُِٗ اٌفُشد اٌٛاؽُِذ, ٚرٌُِه ثفِؼًُ  ان

 ٓ ِِ يٓ أفشاد اٌّغّٛػخ رارٙبُ, ٚ٘زا ٠ض٠ذ  ٕظّخ فٟ رى٠ٛٓ ِؼُبسِف أوضُش اٌزفبػًُ اٌّؼشِفٟ ث١ ُّ ١ُّض ػِجُش ُِب ئِىب١ٔخ اٌ ُِ ٚئثُذاع 

 ٠غُّٝ ثبلإٔذِبط اٌّؼشِفٟ.

ًُستٕٖ انتُظيًي 3 ٕظّخ ٠ُّىٓ ئ٠غبد لذساد رٕبفغ١ُخ رُّىِ  ان ُّ ٓ ٓ اٌ يٓ ِِ أْ رؾُمك إٌغبػ ئرا ِب رجٕذ ِفب١ُ٘ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفُٟ ث١ُ

ٕظّخ إٌبرظ ػٓ ئػز ُّ ُِغزٜٛ اٌ ُّغز١٠ٛٓ اٌغبثم١ّٓاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  ُّغزٜٛ اٌغّبػٟ ( فٟ اٌٛؽذاد  بد اٌ ُّغزٜٛ اٌفشدٞ, اٌ ) اٌ

ُٓ اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ ٠ؾُمُك ٚالألغبَ  ِِ ُّغزٜٛ  اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإظبفخ ئٌٝ اٌغٙبد اٌّزؼبٍِخ ِٙب خبسط ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ, ٚ٘زا اٌ

ُُش, ٚاٌشُُىً )  ُُخ أوج ُُزٞ ٠ُٕغُُض ثفِبػ١ٍ ُُبءح اٌؼًُُّ اٌ ُُبدح وف ُُذ ئعُُزشار١غ١خ ػِجُُش ص٠ ٕظُُّخ فٛائ ُّ ُُٛح اٌّؼشِفُُخ فُُٟ ظُُؼ ( ٠ٛ 1ٌٍ ل

ُّغز٠ٛبد اٌضلاس ٌٍزمبعُُ اٌّؼشِفٟ.  اٌ
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ًُستٕياث انتُظيًيت نتماسُى انًعشِفت 1شكم )  ( لٕة انًعشِفت في ان  

Source: Al-Khaldi, Firas & Louay, Karadsheh, (2006), Knowledge  Management Life Cycle:  

                            An Investigate Methodology Towards A Conceptual Framework,  

 انًعشِفينتماسُى اآنياث تفعيم  1.1.1

ٓ أعبع١بد اٌؼًّ الأعبع١خ, ُُٕٚ٘ب  ِِ ٕظّبد اٌزٟ رؼزّذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّشْ ػٍٝ رفؼ١ً اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٟٚ٘ رؼزجش رٌهِ  ُّ رؼًّ اٌ

ٓ اٌزؼش٠ظ ػٍٝ ثؼط ا١ٌ٢بد ِِ ُُٙ   لاثذُي  ُِ ٕظّخ ػِجش اػزّبدُ٘ب رفؼ١ًُ ػ١ٍُّبد اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ وُٛٔٙب رٍؼُت دٚس  ُّ فُٟ اٌزٟ ٠ُّىٓ ٌٍ

 ( Tsai,etal.,2007:464 )رٌهِ ِٕٚٙب:    

ُغ ثُبلٟ الأفُشاد اٌُز٠ٓ ػُبدح ُِب  حهماث اندٕدة 1 َِ  ِٗ ُٓ رمبعُُُ ِؼبسِفُ ِِ رُّىٓ ؽٍمبد اٌغٛدح وًُ فشد ظِّٓ ؽٍمُخ اٌغُٛدح اٌٛاؽُذح 

خزٍفخ. ُِ ٓ ئخزصبصبد  ِِ  ٠ىٛٔٛا 

ٓ رؾم١ُُك ٠ُُزُ اػزُُّبد ِشُُبس٠غ اٌؼًُُّ إٌغ١ُُغ١خ ) ِشُُبس٠غ أٚ  يشللاسيا انعًللم انُسلليديت 2 ُّ فُُِشق اٌؼًُُّ اٌؼٕمٛد٠ُُخ ( وُُٛٔٙب رعُُ

ٍٟ ِٓ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ غزٜٛ ػبٌ ًِ. 

ً   انُماشاث الإيدابيت 3 ؼزُّذ٠ٓ ػٍُٝ ِخُضْٚ اٌّؼُبسِف ٌىُِ ُِ ِٚعٙبد إٌظش ؽٛيي ِٛظُٛع إٌمُِبػ  ٓ رجبدُي  ِِ زٕبلش١ٓ  ُّ ٠زّىٓ اٌ

ُٕٙ, ٚثزٌِه ٠زُ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ثشىً ع١ذ. ِِ 

ُِشبسوخ اٌّؼبسِف ثغ١ُخ اٌٛصُٛي ئٌُٝ غُُشق عذ٠ُذح ٌّٛاعُٙخ ِشُبوً نزُْي انعصف ا 4 ٠ٙذف اٌؼصف اٌزٕٟ٘ ئٌٝ اٌزأو١ذ ػٍٝ 

 اٌؼًّ ػِجش اٌٍمبءاد اٌخبصخ ثبٌؼصف اٌزٕٟ٘, وٛٔٙب رّزبص ثأصبسرٙب ٌٍمذساد الإثذاػ١خ اٌفشد٠خ ٚرمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح.

ٓ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ  ٔز١غخ ػلالبرٗ اٌٛاعؼخ ِغ الأً٘ ٚالألبسة ٚالأصذلبء  انعلالاث الاختًاعيت  5 ِِ  ٍٟ ٠زّزغ اٌفشد ثّغزٜٛ ػبٌ

 اٌؼًّ.ٚصُِلاء 

غُجمخ ؽم١م١ُخ أٚ افزشاظ١ُخ )  أَذيت انُماش الإنكتشَٔي 6 ُِ ُٓ الأفُشاد عُٛاء وُبْ ػٍُٝ صٍُِخ ثُُٙ  ِِ غ ػذد وج١ُش  َِ ٠زٛاصً اٌفشد 

 َِ ؼَُُُٙ اٌىزش١ٔٚخ ( ٚ٘ٛ ٠زفك ٠ٚخزٍفِ  َِ ُٓ ٠زٛاصًُ  َِ ُغ  َِ ُُٕٙ ؽٛيَ أفىبس ػذ٠ُذح ٚثُِزٌهِ فُأْ اٌفُشد ٠زمبعُُ اٌّؼُبسِف  ِِ غ اٌىض١ش 

زّضٍخ ثـ) اٌف١ظ ثٛن, ر٠ٛزش, ئٔغزىشاَ, ...... اٌخ (. ُّ  ػِجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌ

تحًسللت 7 ًُ ُُٓ الأفُُشاد ٠زشُُبثْٙٛ ثخصُُبئصِ اندًاعللاث ان ِِ شرفؼُُِخ ٚأفىُُبس  ٠زّضًُُ ُُ٘زا الأعٍُُٛة ثزؾذ٠ُُذ ػُُذد صُُغ١ش  ُِ ٔشُُبغ١خ 

زؼخ ٚئصبسح فٟ اٌطشٚؽبد أصُٕبء الاعزُّبع, ُٚ٘زا ُِب ٠ض٠ُذ  ُِ غّٛؽخ ٚالاعزؼذاد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّخبغش ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ 

ُّك ػ١ٍّخ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ داخً رٍِه اٌغّبػبد. ٓ رؼ ِِ 

ٟٚ٘ رُّضً رٛظ١ؼ ػ١ٕٟ ٌٍّؼشِفخ اٌفبػٍخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ئعزشار١غ١خ, ٚرٌهِ ػِجش ئعزشار١غ١بد  خشائطِ انًعشِفت 8

ُّٙخ فبػٍُُخ رغُُّؼ ثأغُُبص اٌؼ١ٍُُّبد  ُِ ُٓ أعًُُ ئظُُبفخ ل١ُُّخ ٌٍؼًُّ, ٚرُّضًُُ خُُشائػِ اٌّؼشِفُُخ أداح  ِِ ػًُّ رؼزُُّذ ػٍُُٝ اٌّؼشِفُُخ ٚ

زؼٍمخ  ُّ  فٟ.اٌّؼشِفخ ِٕٚٙب اٌزمبعُُ اٌّؼشِ  ثاداسحاٌ

ٕظُّبد ػٍُٝ ئٔزُبط ئداسح اٌّؼشِفُخ ٚالإثُذاع فُٟ رٌُِه, ٚػُبدحً  انتحانفُلاث الاسلتشاتيديت 9 ُّ رؼُزُّذ اٌزؾبٌفُبد الاعُزشار١غ١خ ث١ُٓ اٌ

زؾبٌفخ ػِجش ئػزّبد ػ١ٍّبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚر١ّٕزٙب. ُّ ٕظّبد اٌ ُّ  ٠ُّىٓ رؾم١ك إٌغبػ ٌٍ

ًُدتًعيت 19 ًاسساث ان ًُ ُّغزّ ان ّبسعبد اٌ ُّ ّبسعُبد اٌزٕظ١ّ١ُخ الأِضًُ رز١ُؼ اٌ ُّ ؼجشاً ػَُٓ اٌ ُِ ٕذفغ ٌ ِبَ  ُِ ؼ١خ ِٕٙظ ػًّ عّبػٟ 

ٓ ػِذح ِصبدِس سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ, فٙٛ ٠ؼزّذ غشُق  ِِ ؼزّذح ػٍٝ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ  ُّ ز١ّضح.‘اٌ ُِ  ثذاػ١خ 
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 إداسة يعشِفت انضبٌٕ 1.1

 يفٕٓو إداسة يعشِفت انضبٌٕ 1.1.1

ً  ؽغُت ٚعُٙخ ٔظُشٖ, ٚاٌزُٟ  ِؼشِفخ اٌضثْٛرجب٠ٕذ آساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ ئداسح  الأِش اٌزٞ غشػ ػِذح رؼُبس٠ف ٌُِٙزا اٌّفَُٙٛ وُ

ٕظُُّخ رغ١١ُُش صثبئُُِٕٙب  ُّ ُُب رُُزّىٓ اٌ ُُٓ خلاٌِٙ ِِ ُُٕٙب اٌؼ١ٍُُّخ الاعُُزشار١غ١خ اٌزُُٟ  ُُخِِ ١ُُٓ عٍَُُج١١ٓ ئٌُُٝ شُُُشوبء فُُٟ رى٠ُُٛٓ اٌّؼشِف ٍمٕ ُِ  ُُٓ ِِ, 

(Gibbert et.al.,2002:460 )  ًُغُزّشح ٌزِى٠ُٛٓ ٚٔشُش ٚ ئعُزخذاَ ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ داخ ُّ ٚوُزٌهِ أش١ُُش ئ١ٌُٙب ػٍُٝ ئُٔٙب اٌؼ١ٍُّخ اٌ

ٓ عٙخ أخشٜ, ِِ ٕظّخ ٚصثبئِٕٙب  ُّ ٓ عٙخ ٚث١ٓ اٌ ِِ ٕظّخ  ُّ ًَ أثؼُذ   ( Minna & Aino,2005:5 )اٌ ٓ ٠ُشٜ ئُٔٙب رّضًُ ِفُٙٛ َِ ُٕٚ٘بن 

ُٓ ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ, ٚػشِ  ِِ ٓ رٌهِ فُٟٙ ػِجُبسح ػُٓ ُِض٠ظ  شُزشوخ اٌزُٟ ٠ُزُ أٔشُبؤ٘ب ظُّٓ لُٕبر١ٓ ِِ ُّ فُخ عٍغٍُخ اٌزغ١ُٙض, ٚاٌّؼشِفُخ اٌ

ُٓ اٌضثُْٛ ٚاٌشُشوخ ِِ ٚرؼُُشف ئداسح  ( Roy & Stovropoulos,2007:15 ),ٌٍّؼشِفُخ ظ١ُِّٕخ ٚصُش٠ؾخ ثغ١ُُخ ر١ٌُٛذ ل١ُّخ ٌىًُُِ 

شرجطخ ثاداسح ػِلالبد اٌضثْٛ راد اٌزأص ِؼشِفخ اٌضثْٛ ثأٔٙب ُّ ٕظّخأؽذٜ أٔٛاع اٌّؼشِفخ اٌ ُّ جبشش ػٍٝ أداء اٌ ُّ جبشش أٚ غ١ش اٌ ُّ  ).١ش اٌ

Zanjani etal.,2008:377 )   

 )ٚوزٌهِ ٠ُٕظش ئٌٝ ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ وُٛٔٙب اٌؼ١ٍُّخ اٌزُٟ رٛظُف لإداسح رؾذ٠ُذ ٚئوزغُبة ٚر١ٌُٛذ ٚالإعُزفبدح ُِٓ ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ,

Poquette,2008:18 ) ٍُّّشبسوخ فُٟ ٚؽذ٠ضبً رُ الإشبسح ئ١ٌٙب ػٍٝ ئٔٙب رٍه اٌؼ ؼزّذح ٌزؾذ٠ذ, ئوزغبة, ئعزخذاَ, اٌ ُّ ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌ

 ر١ٌٛذ ِؼشِفخ اٌضثْٛ ثٕٛػ١ٙب اٌع١ِّٕخ ٚاٌصش٠ؾخ راد اٌم١ّخ ثغ١ُخ رؼض٠ض لذساد ئداسح اٌّؼشِفخ فٟ ثِٕبء ٚرط٠ٛش اٌؾٍُُٛي اٌزُٟ رُّىُٓ

ؼُٗ.  َِ ٓ ِٛاعٙخ اٌضثْٛ ٚ أٔشبء ػلالبد غ٠ٍٛخ الأِذ  ِِ ٕظّخ  ُّ   ( Sun,2010:66)اٌ

زىُُٛٔخ ٔز١غُُخ اٌزفُُبػُلاد  ُّ ئعُُزٕبداً ئٌُُٝ ُُِب رمُُذَ ٠ُُشٜ اٌجبؽُُِش ثأُُُٔٗ ٠ُّىُُٓ ص١ُُبغخ ِفَُُٙٛ ئداسح ِؼشِفُُخ اٌضثُُْٛ ثأُُٔٙب رٍُُه اٌّؼشفُُخ اٌ

جبشُش, ٚاٌزُٟ ػُبدحً ُِب رش١ُُش ئٌُٝ رطٍؼُُبد ٚئؽز١بعُبد ٚسغجُبد  ُِ جبشش أٚ غ١ُش  ُِ ٕظّخ ٚاٌضثْٛ عٛاء وبٔذ ٠شىً  ُّ ُّغزّشح ث١ٓ اٌ اٌ

ٕزغبد عذ٠ذح.اٌضثْٛ  ُِ  ٚأفىبسُٖ اٌذاػّخ لاثزىِبس 

غُز٠ٛبد  ُِ ُغ اٌضثُْٛ ثغ١ُخ رؾم١ُك أفعًُ  َِ فعلاً ػٓ وٛٔٙب ػ١ٍّخ ئعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ رٙذف ئٌٝ رى٠ٛٓ ػلالُبد ِؼشِف١ُخ ٌٍزٛاصًُ 

ٕظّخ ٚاٌضثْٛ. ُّ ً  ِٓ اٌ  اٌزفبُُ٘ ث١ُ وُ

 أبعاد إداسة يعشِفت انضبٌٕ  1.1.1

ٚاظؼ ِٚؾذد ٌّؼٕٝ ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ فُٟ ئخُزلافُٙ فُٟ رؾذ٠ُذ أثؼبدُ٘ب, الأُِش اٌُزٞ أدٜ  ٠إصش ئخزلاف اٌجبؽض١ٓ فٟ ئ٠غبد ِفَٙٛ

-AL )( Kohlbache,2008:624 )    ئٌُٝ ظُٙٛس صُلاس رٛعُٙبد رُٙزُ ثزؾذ٠ُذ أثؼُبد ئداسح ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ ُٚ٘زِٖ اٌزٛعُٙبد ُٟ٘:

Shammari,2009:220 ) ( Ogunde et.al.,2010:2182 ) 

ؼجُش٠ٓ ػَُٕٙب ثُأسثغ أثؼُبد رزّضًُ ثىًُُِ ُِٓ  انتٕخّ الأٔل 1 ُِ ٠زعّٓ ٘زا اٌزٛعٗ ئخزلاف اٌجُبؽِضْٛ ؽُٛي ئداسح ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ 

ُّشزشوخ. ٓ اٌضثْٛ, ر١ٌٛذ اٌّؼشِفخ اٌ ِِ  اٌّؼشِفخ ٌٍضثْٛ, اٌّؼشِفخ ؽٛيي اٌضثْٛ, اٌّؼشِفخ 

ُُغ الأثؼُُبد ٠ش١ُُُش اٌجُُبؽِضْٛ ظُُّٓ ُُ٘زا اٌزٛعُُٗ ٔؾُُٛ ئداسح ِؼشِفُُخ اٌضثُُْٛ ثُُ انتٕخللّ انثللاَي 2 َِ أسثغ أثؼُُبد أ٠عُُبً ٚاٌزُُٟ رزّبصًُُ 

ُٓ ر١ٌُٛذ اٌّؼشِفُخ  ِِ ٕٙب ُٚ٘ٛ ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ ٌٍضثُْٛ ثُذلاً  ِِ اٌّزوُٛسح فٟ اٌجؼُذ الأٚي, ئلا ئْ الاخزلاف وبْ فٟ اٌجؼُذ الأخ١ش 

ُّشزشوخ.  اٌ

, ئر ئُُٔٗ ٠ش١ُُش ئٌُٝ ئداسح ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ ٠شُبس ئٌٝ ٘زا اٌزٛعُٗ ثأُُٔٗ الأوضُش أرفبلُبً ث١ُٓ اٌجُبؽِض١ٓ ثأغٍج١ُخ وج١ُشح نتٕخّ انثانثا 3

ٓ اٌضثْٛ, اٌّؼشِفخ ٌٍضثْٛ, اٌّؼشِفخ ؽٛي اٌضثْٛ, ٚاٌزٟ ٠ٛظؾٙب اٌشىً )  ِِ ٓ اٌّؼشِفخ  ِِ  (. 2ثضلاس أثؼبد ٟ٘ وًُ 

 
 

             
 ( أبعاد إداسة يعشِفت انضبٌٕ 1شكم ) 

Source: Desouza & Awazu (2005) Engaged knowledge Management, palgrave Macmillan, Ltd. 
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ُّشبس ئ١ٌٙب ظِّٓ اٌزٛعٗ اٌضبٌش ٚوّب ٠ٍٟ:  ٚأدٔبٖ رٛظ١ؼ ٌ ثؼبد اٌ

زؼٍمِخ ثبلأفع١ٍبد ٚاٌزغبسة  اٌجؼُذ٠ؼُِجش ٘زا  انًعشفت يٍِ انضبٌٕ 1 ُّ ٓ اٌّؼشِفخ ػٓ الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌٍضثْٛ ٚاٌ ِِ
ٕزغبد اٌزٟ ٠مَٛ ثششائِٙب  ُّ ِٗ, فعلاً ػٓ و١ف١خ رفغ١ش اٌؼشٚض ٌٍ ٓ لجٍ ِِ غزخذِخ  ُّ ٕزغبد اٌ ُّ  Bueren)ئصاء اٌ

etal.,2004:4 ) ٕز ُّ زغذدح ئصاء اٌ ُّ ُٙ ٌٍّؼشِفخ اٌ ُِ ٕظّخ لبدِسح ئر ٠ُّضً اٌضثْٛ ِصذس  ُّ لخَ, ٚفٟ ؽبي وْٛ اٌ ّٛ غ ُّ غبد اٌ

ٕظّخ ثغِشػخ ٚوٍُفخ ألً, ٚػ١ٍٗ ئرا ِب رّىٕذ  ُّ ػٍٝ اٌزفبػًُ الإٔغبٟٔ اٌٛاعِغ ٚالإعزغبثخ اٌغش٠ؼخ, فاْ رٌهِ ٠طُٛس ِؼشِفخ اٌ

 ٓ ِِ ٕزغبرِٙب, فزٌهِ ٠ُّىُٕٙب  ُّ ًٟ ٌٙب ٌٚؼلاِزِٙب ٌٚ ٕظّخ أْ رغؼً صثبئِٕٙب ٠ىّْٕٛ ٚلاءً ػبٌ ُّ ٕزغبرُٙب اٌ ُِ غَ ص٠بدح ل١ّخ  َِ اٌغٛل١خ 

ٕبفغ١ٙب ثشىً ع١ذ. ُِ  ًَ ٓ رشخ١ص اٌفشُ  لج ِِ  ( Sofianti et.al.,2010:5 ) اٌزّىُٓ 

ٕظّبد,  ُّ ٓ رؼض٠ض اٌزؼٍُُ ٌذٜ اٌ ِِ ُّغزّش ِغ اٌضثبئِٓ ٠ُّضً فشصخ ئعزشار١غ١خ رُّىٓ  ٓ الإشبسح ئٌٝ ئْ اٌزفبػًُ اٌ ِِ ُٕٚ٘ب لاثذُي 

زؼذدح.ٚ٘زا ٠ىُغت اٌّؼشِفخ  ُِ ٓ اٌضثْٛ ٠ٚشُغغ ػ١ٍّبد الإثزىبس ثأعب١ٌت  ِِ ( Akhavan & Heidari,2008:26 ) 

ٕزغبرٙب  انًعشِفت نهضبٌٕ 2 ُِ ٕظّخ ثا٠صبٌٙب ٌٍضثْٛ ػٓ  ُّ ٠زعّٓ ٘زا اٌجؼُذ اٌّؼشِفٟ وًُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفبص١ً اٌزٟ رشغت اٌ

ٙب ُِ ُّغزّش ٌٍّؼشِفخ  ( Bueren etal.,2005:579) ,اٌزٟ ٠غزخذ ٓ ٠شٜ ثأْ اٌّؼشِفخ ٌٍضثْٛ رش١ُش ئٌٝ اٌزذفكُ اٌ َِ ُٕٚ٘بن 

 ( AL-Shammari,2009:220 ).ثارغبٖ اٌضثْٛ, ثغ١ُخ رٛع١ٗ ػ١ٍّبد اٌشِشاء

ٕظّبد ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ أػّبٌٙب  ُّ ٕزغبد, ٚ٘زا ٠ؾزبط عّغ اٌ ُّ فعلاً ػٓ رٌهِ فاْ اٌّؼشِفخ ٌٍضثْٛ رؾُغِٓ رغبسِة اٌضثْٛ ٌٍ

ٕزغبد أٚ ِب ثؼَذ اٌشِشاء. ٚرغبسِ  ُّ زؼٍمِخ ثشِشاء اٌضثْٛ ٌٍ ُّ  ( Desouza & Awazu,2005:124 )ثِٙب اٌ

زؼٍمِخ ثؾبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ٚو١ف١خ رٍج١زٙب عٛاء  انًعشِفت حٕل انضبٌٕ 3 ُّ زشاوّخ اٌ ُّ ٠جُشِ ٘زا اٌجؼُذ اٌّؼشِفٟ ػٓ اٌم١ُ اٌ

ٕزغبد ثّٛاصفبد ػبِخ ُِ ٚثغط إٌظش ػٓ   ( Shanmugasund-ram,2008:23 ) .وبٔذ ثص١غخ غٍجبد خبصخ أٚ 

شرمت فاْ رٌهِ ٠زؼٍك ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ الأعُ اٌزغبسٞ, ٘زا ثبلإظبفخ ئٌٝ ئْ ٘زٖ  ُِ ُِغزمجٍٟ  وْٛ اٌضثْٛ ؽبٌٟ أٚ 

زؼٍمخ ثاداسح ػلالبد اٌضثْٛ, فٟٙ رزعّٓ ث١بٔبد اٌضثْٛ ئٌٝ عبٔت ر ُّ ُِلارٗ اٌؼشِفخ رؼىِظ اٌّؼٕٝ الأعبعٟ ٌٍٕظُُ اٌ ؼب

 (Sofianti etal.,2010:3 ) ٚرفع١لارُٗ ثغ١ُخ رى٠ٛٓ صٛسح شبٍِخ ئصاء ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ.

ٍخ لإداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ, وّب ئْ إٌّبرط  تٕخٓاث إداسة يعشِفت انضبٌٕ 4 ِِ ٍخ ٚشب ِِ زىب ُِ ِٚعٛد خُطػ  ٠زَفكُ اٌجبؽِضْٛ ػٍٝ ػذَ 

زبؽخ لإداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك ُّ ً ث١ٓ ئداسح اٌّؼشِفخ ٚئداسح ػلالبد اٌضثْٛ,  اٌ ُِ  & Minna )اٌزىب

Aino,2005:2 ) ذ ثا٘زّبَ ٚاعغ ػٍٝ اٌصؼ١ذ٠ٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ.١وٛٔٙب ؽَظ ( Afrazeh,2010:2205 ) 

ً رض٠ُذاٌزٕبفغ١ُخ, ٚ٘زا رٌهِ وٛٔٙب ٠ؼّلاْ ػٍٝ رخص١ص اٌّٛاسد ٌذِػُ أٔشطخ الأػّبي ثغ١ُخ اٌؾصٛي ػٍٝ ا١ٌّضح  ُِ  اٌزىب

زؼٍمِخ ثبٌضثْٛ. ُّ ٕظّخ اٌّؼشِف١خ اٌ ُّ ٓ ل١ّخ اٌ ِِ( Shanmugasund-ram,2008:19 )  

 ( Akhavan & Heidari,2008:27 )فعلاً ػٓ رٌهِ فمذ رُ رمذ٠ُ أّٔٛرط ٠زعّٓ عذُ ِشاؽًِ سئ١غخ ٟ٘: 

ً ُُ٘زٖ اٌّشؽٍُُخ ئ٠غُُبد ِؼشِفُُخ عذ٠ُُذح, ُُٟٚ٘ رإوُُذ  تحذيللذ انًعشِفللت 1 ِّ زؼٍمُُخ ثبٌّؼشِفُُخ ػٍُُٝ و١ف١ُُخ رشُُ ُّ رؾذ٠ُُذ ث١بُُٔبد اٌضثُُبئٓ اٌ

 اٌّطٍٛثخ لإٔغبص أٔشطخ ئداسح ػلالبد اٌضثْٛ.

خزٍفِخ. ت خًا انًعشِف 2 ُّ ٓ ػذح ِصبدِس ٚثأشىبٌِٙب اٌ ِِ ً ٘زٖ اٌّشؽٍخ عّغ ِؼشِفخ اٌزٟ ؽُذِددْ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ٚ ِّ  رش

 اٌزٕظ١ُ اٌزٟ رزُُ ػِجش رفغ١ش اٌّؼشِفخ ٚرصف١زٙب ٚرص١ٕفٙب.فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رٕف١ز ػ١ٍّبد ٚآ١ٌبد  تُظيى انًعشِفت 3

ٕظُُّخ ٚاٌزُُٟ رؾزُُٛٞ ِخُُضْٚ ِؼشِفُُٟ وج١ُُش  تخللضيٍ انًعشِفللت 4 ُّ ُُٓ راوُُشح اٌ ِِ رؼُزُُّذ ُُ٘زٖ اٌّشؽٍُُخ ثغ١ُُخ عؼًُُِ اٌّؼشِفُُخ عُُُضء  

ٕظّخ أٚ خبسعِٙب. الإٌىزشٟٚٔأٚ غ١ش  الإٌىزشٟٚٔ ُّ  عٛاء وبْ رٌه ِٛعٛد داخًِ اٌ

ٓ رٕمً اٌّؼشِفخ ثّغزٜٛ ؽش٠خ ػبٌٟ ث١ٓ ع١ّغ الأغُشاف راد  تماسُى انًعشِفت 5 ُّ ً ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئػزّبد أعب١ٌت رجبد١ٌخ رع ِّ رش

 اٌؼلالخ.

خزٍفُخ ثغ١ُُخ ؽًُ اٌّشُبوً اٌّؼشِف١ُخ  إستخذاو انًعشِفت 6 ُِ اٌؼذ٠ُذح رزعّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ غشُق ٚخُطُػ ئعُزخذاَ اٌّؼشِفُخ ثأشُىبي 

ٕظّخ. ُّ  اٌزٟ رٛاعٗ اٌ

 

 Akhavan & Heidari ))  ( يشاحم ًَٕرج إداسة انًعشفت بئعتًاد إًَٕرج 1شكم ) 

ٓ ئػذاد اٌجبؽِش ثزصشف ِِ  اٌّصذس: 
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يُ غَ   ٟ٘: (  Athawari etal.,2010:5) ػ ئّٔٛرعبً آخش ٠عُّٓ ص٠بدح ِؼشِفخ اٌضثْٛ ػِجش أسثغ ِشاؽً شِ ٘زا ٚلذ ر

 .ْٛاٌضث ٓ ِِ  وغت اٌّؼشِفخ 

  ٍّٕٝٙغخ رؼًّ ػ ُِ غ اٌضثْٛ.ّٔزعخ خُطػ  َِ  ئعزذاِخ اٌؼلالخ 

 .ٕزغبد ُّ  ئعزؼّبي ِؼشِفخ اٌضثْٛ ٌزِؾغ١ٓ اٌ

 .ْٛظّبْ اٌزٛعغ اٌّؼشِفٟ ٌٍضث 

 تطهباث إداسة يعشِفت انضبٌٕي 1.1.1

ُٙ ٌ سِصذ ٠ش١ُش اٌجبؽِضْٛ ئٌٝ ئْ اٌضثْٛ ٠ُّضً  ٕظّخ وُُٛٔٗ ُِ ُّ ُّٙخ, ُ٘زا ئٌُٝ ٍّؼشِفخ فٟ اٌ ُّ ىُٛٔبد اٌج١ئُخ اٌزٕظ١ّ١ُخ اٌ ُِ أؽُذ 

ٓ رطٛس ٚ ئعزّشاس ػلالخ اٌضثُْٛ ئْ عبٔت  ُّ ٕظّخ ثِّب ٠ع ُّ ّب ٠غُِت ص٠بدح ئ٘زّبَ اٌ ِِ ٓ اٌضثْٛ فٟ سصذ اٌّؼشِفخ,  ِِ زؾممخ  ُّ إٌّفؼخ اٌ

ٕظّخ ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ.  د٠ِّٛزٙب ٚ ُّ ُِغزّشح, ٚ٘زا ٠فشض ػٍٝ اٌ ٓ رغ١شاد  ِِ ٓ أعً اٌؾصٛي ػٍٝ ِب ٠شرجػ ثبٌضثْٛ ٚاٌغٛق  ِِ
( Roy & starropoulos,2007:18 ) 

ٕظّخ ٚئرا ِب أس٠ُذ ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ   ُّ ٓ الإشبسح ئٌٝ ٚعٛد صلاس عٛأت سئ١غخ ٠غت أْ رإوذ ػ١ٍٙب اٌ ِِ ٚاٌزُٟ ُٕٚ٘ب لاثذُي 

ٓ ) الأفُشاد, اٌؼ١ٍُّبد, اٌزىٌٕٛٛع١ُب (, ِِ ٚثبلاػزُّبد ػٍُٝ أعُظ اٌزٛعُٗ اٌزغ٠ُٛمٟ ٚاٌزغ٠ُٛك  ( Afrazeh,2010:2207 )رزّضً ثىًُِ 

ُٓ اٌّؼشِفُخ, ُٚ٘زٖ اٌّمُذِساد ُٟ٘:  ثبٌؼلالخ ِِ  & Minna )فأْ ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ رزطٍت ِمذِساد رٕظ١ّ١خ ٠ُّىٓ ػِجش٘ب الإعُزفبدح 

Aino,2005:6 ) 

ٕظّخ اٌزٟ رإوذ اٌزؼٍُُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٛعٗ   .1 ُّ  ثبٌضثْٛ.صمبفخ اٌ

 ٔظُُ رٕظ١ّ١خ رذُػُ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرمبعُّٙب ف١ّب ث١ُُٕٙ. .2

ٕظّخ ػِجش رى٠ٛٓ ث١ئخ ِؼشِف١خ رفبػ١ٍُخ. .3 ُّ  رؾم١ك اٌزفبُُ٘ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌضثبئِٓ ٚاٌ

خزٍفخ ٌعِّبْ ٔشش ٚرمبعُُ ِؼشِفخ اٌضثْٛ ثاػزُّبد الأعُب١ٌت ٚاٌطُشق اٌشع١ُّخ ٚغ١ُش  .4 ُّ ٕظّخ اٌ ُّ رشغ١غ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ألغبَ اٌ

جبشش. ُِ جبشش ٚغ١ش  ُِ  اٌشع١ّخ ٚثشىً 

ٕظُّخ ٚداخٍُٙبرٛف١ش ٔظُُ اٌذػُ اٌزىٌُٕٛٛعٟ  .5 ُّ خزٍفُخ خُبسط اٌ ُّ       , ٚاٌشُىًلإ٠غُبد اٌّؼشِفُخ ٚرمبعُُّٙب ُِغ اٌغُٙبد ٚالألغُبَ اٌ

 ( ٠ٛظؼ اٌّمذِساد اٌّطٍٛثخ لإداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ. 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًمذِساث انتُظيًيت انًطهٕبت لإداسة يعشفت انضبٌٕ 1انشكم ) 

Source : Minna & Aina (2005) Customer Knowledge Management Competence : Towards a 

                          Theoretical Framework, Proceedings of the 38th Hawaii International Conference 

                          on System Sciences. 

ٕظُّخ  ُّ ُٓ دُِظ ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ ظُِّٓ اٌ ِِ فعلاً ػٓ رٌهِ فاْ ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ رزطٍت ػذح لذُساد أخُُشٜ ٚاٌزُٟ رُّىُٓ 

ٓثارغبٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ُ ِِ  ( Sun,2010:79 )خ ٟٚ٘ رزّضً ثىًُِ 

ؼزّذح ػٓ غش٠ك اٌزغ٠ٛك. .1 ُّ  ٚعٛد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌ

 ٔظُُ رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ١٘ٚبوً رٕظ١ّ١خ داػّخ. .2

ىبفئخ. .3 ُّ  ٔظُُ اٌزم١١ُ ٚاٌ

ذ٠ش فٟ لّخ اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٟ. .4 ُّ  ُِشبسوخ اٌ
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 صمبفخ اٌصذالخ ِغ اٌضثْٛ. .5

 ٚرطج١مٙب.رؾذ٠ذ اٌّؼشِفخ ٚئوزغبثٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب,  .6

 .اٌّؼشفٟ الإثذاع .7

 ؽّب٠خ اٌّؼشِفخ. .8

 تحذياث إداسة يعشفت انضبٌٕ 1.1.1

ٛاعٙخ ُ٘زٖ  ُِ ٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػٕذ سغجزٙب فٟ وشف ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ, ئلا أُٔٗ ٠ُّىٓ ٌٙب  ِِ ٕظّبد ػذد وج١ش  ُّ رٛاعِٗ اٌ

زطُٛسح  ِؼٍُِٛبدرٌهً ػِجش الاػزُّبد ػٍُٝ رىٌٕٛٛع١ُب  ( Zanjani etal.,2008:377 ) ,ئرا ِب رُ ئػذاد خُطػ ِؾىّخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ُِ
ُٓ ا٢رُٟ: ( Yan & Zha,2010:1693 )فٟ عّغ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌضثبئِٓ ِِ  ,Karami )     ٠ُّٚىُٓ رؾذ٠ُذ أُُ٘ ُ٘زٖ اٌزؾُذ٠بد ثىًُُِ 

etal.,2010:83 ) 

ٓ وٛٔٙب رشوض ػٍٝ تحذياث انٓيكم 1 ِِ ٕظّبد  ُّ ٕزغبد ئٌٝ وٛٔٙب رشوض ػٍٝ اٌضثْٛ. رشًّ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِذٜ رؾٛي اٌ ُّ  اٌ

ُٓ  تحذياث انثمافت 2 ُٕٙب, وُّب ئُٔٙب رإوُذ ػٍُٝ شُؼبس   ٔؾُ ِِ ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ ٚرؼُذ رٌهِ ظُؼفبً  ِِ ٕظّبد  ُّ رزغٕت ثؼط اٌ

ْٓ ٠ؼٍُُِ اٌضثْٛ  . َِ 

ٕظّبد ئٌٝ رط٠ٛش اٌىفبءاد فٟ ػذح عٛأت لإداسح ِؼشِفخ  تحذياث انكفاءة 3 ُّ ٘زا ٠زطٍُت ُِٙبساد عذ٠ُذح اٌضثْٛ, ٚرؾزبط اٌ

ٕظّخ.ٌغِشض الا ُّ  عزخذاَ داخً اٌ

ٕظّبد ٌٍّجبدِب ٚالأعُظ اٌمب١ٔٛٔخ  يخاطش انخصٕصيت 4 ُّ بس ٌؾِّب٠خ ث١بٔبد صثبئٕٙب, ثً لاثُذ ُِٓ ئشُؼ٠غت أْ لا ٠زؼذٜ فُِٙ اٌ

 اٌّؼٍِٛبد خبصزُُٙ  ثغش٠خ ػب١ٌخ.ِغ  اٌضثْٛ ٚئدساوٗ ثى١ف١خ رؼبٍِٙب

 (Desouza & Awazu, 2005:135 )ئظبفخ ئٌٝ رٌه فُٕٙبن ػِذّح رؾذ٠بد أخُشٜ رٛاعٗ ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ ٟٚ٘ 

ٕظّخ ػٍٝ رص١ٕف ٚرج٠ٛت ٚرمغ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّزٍىٙب ٚاٌخبصخ  انتمسيى 1 ُّ ُٕٚ٘ب ٠زُ الإشبسح ئٌٝ ِذٜ لذسح اٌ

 ثضثبئِٕٙب.

ٓ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌضثبئِٓ ٚ٘ٛ ٠ش١ُش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ انتكايُم 2 ِِ زٕٛػخ  ُّ خزٍفخ ٚاٌ ُّ  .ئعز١ؼبة اٌى١ّبد اٌ

ٕظّخ. انتٕصيا 3 ُّ  ٠ٚؼجش ػٓ و١ف١خ ٔشش ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف داخً اٌ

ٕظّخ ِغ ِؼٍِٛبد صثبئِٕٙب. انتطبيك 4 ُّ  ٠ٚش١ش ئٌٝ اٌغش٠خ فٟ ِؼشِفخ اٌضثْٛ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ رزؼبًِ ثِٙب اٌ

 انداَب انعًهي  1

 ًتغيشاث انبحثن استدابت انعيُت انًبحٕثت عشض 1.1

م١بط ١ٌىشد اٌخُّبعٟ فٟ ٚصف ٚػشض ِغز٠ٛبد ئعزغبثخ ِِ ُُبط  ٠ؼزّذ اٌجبؽِش  ُُأْ اٌٛعُُػ اٌفشظُُٟ ٌٍّم١ ُُزٌهِ ف ُُخ اٌجؾُُش ٚثِ ػ١ٕ

ُٕٙب اٌزىُشاساد ٚإٌغُت اٌّئ٠ُٛخ ٚالأٚعُبغ اٌؾغُبث١خ ٚالأؾُشاف اٌّؼ ٠3غبٚٞ )  ِِ ١ُبسٞ (, ئظبفخ ئٌُٝ ثؼُط اٌّمُب١٠ظ الإؽصُبئ١خ 

 ؽصبئٟ.الإ ( SPSS V.18 )ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 انًتغيش الأٔل ) انتماسُى انًعشفي ( 1.1.1

زؼبظُِذح، اٌؾُٛافضِ  ٠ٚ15زّضً فُٟ اعُزجبٔخ اٌجؾُش ثُـ)  ُّ ُٓ خُِلاي صلاصُخُ أثؼُبد، ُٟ٘ ) اٌضمُِخ، اٌفُِشق اٌ ِِ ( عُإالاً رزؼٍُك ثزمبعُُُ اٌّؼشِفُخ 

ض١شِاد اٌغٍٛو١خ (، ٚلذ رّضٍذ ثبٌّزغ١شاد اٌ ُّ  ، ٚوّب ٠أرٟ: ( X15 - X1 )زٟ ٠شُِض ٌٙب ثـٚاٌ

ُِغزٜٛ ٌٛعطٙب اٌؾِغبثٟ   ٠1ش١ُش اٌغذٚي )  انثمت  1 ؼزّذح ٌم١ِبط ٘زا اٌجؼُذ, ؽ١شُ ٠جٍغُ أػٍٝ  ُّ  4.025 )(  ئٌٝ اٌفمشاد اٌخّظ اٌ

ٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ, ٚاٌخب   ( ِِ زجبدي أصٕبء ّضً ) ع١بدح أعٛاء اٌضمِخ ٚاٌزٟ رُ  ( X2,  X3 ) ثبٌفمشحٚ٘ٛ أػٍٝ  ُّ اٌزبِخ ٚالاؽزشاَ اٌ

ٕظّخ ُّ ذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ ُّ ً اٌ ُِ ُٓ اٌزٛاصًُُ ٚاٌزفبػًُُ ) ,  ( 0.772 )( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسُٖ  رؼب ِِ ٕظّخ  ُّ ٚرّىُٓ ئداسح اٌ

غُزٜٛ اٌزٕظ١ُّٟ ٌ فُشاد  ُّ غ ا٢خش٠ٓ فٟ ؽِذٚد اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ثغِط إٌظش ػٓ إٌّصُت ٚاٌ  )مُذاسُٖ ثُبٔؾشاف ِؼ١ُبسٞ ِ( َِ

زجُبدي ٌِٛعُٙبد ( 0.720 ُّ ٕظّخ ٚؽِشصٙب ػٍٝ رٛف١ش ث١ئُخ رٕظ١ّ١ُخ ٠غُٛ٘ب الاؽزُشاَ اٌ ُّ , ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚ٘زا ٠ش١ُش ئٌٝ أ٘زّبَ اٌ

خزٍفِخ ٚثغِط إٌظش ػٓ اٌّ ُّ ُّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٌ فشادإٌظش ٚا٢ساء اٌ ُِغزٜٛ ٌٛعطٙب اٌؾِغبثٟ، ٕصت ٚاٌ  )فٟ ؽ١ٓ ثٍغ أدٔٝ 

ُٓ اٌٛعُػ اٌفشظُٟ,  ( 3.897 ِِ ٕظُّخ ثاظُٙبس ُِٙبساد ٚاٌزُٟ رُ , ( X5 )  ثُبٌفمشحٚاٌخُب  ُٚ٘ٛ أػٍُٝ  ُّ ّضًُ ) رُٙزُ ئداسح اٌ

, ُٚ٘زا ( 0.720 )اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼُبسِفُٙ وُٛٔٙب أعُبط اٌمُٛح اٌفشد٠ُخ ٚظُّبْ الإعُزّشاس فُٟ اٌؼًُّ ( ثُبٔؾشاف ِؼ١ُبسٞ ِمُذاسُٖ 

ٕظُّخ ٚؽِشصُٙب ػٍُٝ اٌزّغُُه ث ُّ ُُِٙ وُُُٛٔٙ ٠ش١ُش ئٌُٝ أ٘زُّبَ اٌ ِصُذس لٛرُٙب ٌّٛاعُٙخ ٠ُّضٍُْٛ بٌؼُب١ٍِٓ اٌُّب٘ش٠ٓ ٚالاؽزفُبظ ث

  اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ.

تعاضِللذة 2 ًُ غُُزٜٛ ٌٛعُُطٙب  ٠1ش١ُُُش اٌغُُذٚي )  انفلِلشق ان ُِ ؼزُُّذح ٌم١ُُِبط ُُ٘زا اٌجؼُُُذ, ؽ١ُُشُ ٠جٍُُُغ أػٍُُٝ  ُّ (  ئٌُُٝ اٌفمُُشاد اٌخُُّظ اٌ

ُٓ اٌٛعُػ اٌفشظُٟ, ٚاٌخُب    ( 3.897 )اٌؾِغُبثٟ   ِِ ٕظُّخ ػٍُٝ ٚاٌزُٟ رُ ,  ( X8 ) ثُبٌفمشُٚ٘ٛ أػٍُٝ  ُّ ّضًُ ) رشُُغغ ئداسح اٌ

ٕظُّخ  ُِّب ٠ىُُذ ػٍُٝ, ( 0.782 )اٌزغُبسة لأوزشُبف أفعًُ أعُب١ٌت اٌؼًُّ اٌغُّبػٟ ( ثُبٔؾشاف ِؼ١ُبسٞ ِمُذاسُٖ  ُّ أ٘زُّبَ اٌ

غُبػذرٗ  ُِ ُٓ اٌؼُب١ٍِٓ ٚ ِِ ُٓ ٠ّزٍُِه فىُشح عذ٠ُذح  َِ ُّخزجشاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزُٟ رغُّؼ ثُاعشاء اٌزغُبسة ٌىًُُ  ٚؽِشصٙب ػٍٝ رٛف١ش اٌ
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ٕبفغ١ِٙب. ُِ ٕظّخ ِٓ ئ٠غبد أفعً أعب١ٌت اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌزؾُمك اٌزفٛق ػٍٝ  ُّ غُزٜٛ  لإٔغبؽٙب ثغ١خ رّى١ٓ اٌ ُِ فٟ ؽ١ٓ ثٍُغ أدُٔٝ 

ُٓ اٌٛعُػ اٌفشظُٟ,  ( 3.653 )ٌؾِغبثٌٟٛعطٙب ا ِِ ّضًُ ) ئشُشان اٌؼُب١ٍِٓ فُٟ ٚاٌزُٟ رُ  ,( X6 ) ثُبٌفمشح ٚاٌخُب  ُٚ٘ٛ أػٍُٝ 

ُّشىلاد اٌزٟ ر١ُك اٌؼًّ ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسُٖ   0.803 )عٍغبد اٌؼصف اٌزٕٟ٘ وٛٔٙب رغُبػِذُُ٘ ػٍٝ فُِٙ اٌؼًّ ٚؽً اٌ

ٕظُّخ ٚؽِشصُٙب  , ٚ٘زا ٠ش١ُش ئٌٝ( ُّ ٕبلشُخ ِشُبوً ئ٘زّبَ اٌ ُِ ػٍُٝ ئشُشان اٌؼُب١ٍِٓ فُٟ ؽٍمُبد اٌؼصُف اٌُزٕٟ٘ ٚرّى١ُُُٕٙ ُِٓ 

 اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعُُٙٙ.

غُزٜٛ  ٠1ش١ُش اٌغُذٚي )  انحٕافض ٔانًثيشاث انسهٕكيت 3 ُِ ؼزُّذح ٌم١ُِبط ُ٘زا اٌجؼُُذ, ؽ١ُشُ ٠جٍُُغ أػٍُٝ  ُّ (  ئٌُٝ اٌفمُشاد اٌخُّظ اٌ

ُٓ اٌٛعُػ اٌفشظُٟ, ٚاٌخُب   ( 3.871 )ٌٛعطٙب اٌؾِغبثٟ   ِِ ٕظُّخ ػٍُٝ ٚاٌزُٟ رُ  ( X11 ) ثُبٌفمشحٚ٘ٛ أػٍٝ  ُّ ّضًُ ) رؾُفُض اٌ

غ اٌغ١ّغ ثّب ٠خذَ ِصٍؾخ اٌؼًّ ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسُٖ  َِ ئْ  ٠ُذي ػٍُٝ, ُٚ٘زا ( 0.842 )ئعزخذاَ صمبفخ اٌزغبؤي ٚإٌمبػ 

ٕظّخ رؾش  ػٍٝ رٛف١ش صمبفخ اٌزغُبؤي ٚإٌمُِبػ ٌِٛعُٙبد إٌ ُّ خزٍفُِخ ثغ١ُُخ اٌزٛصًُ ئٌُٝ ٔزُبئظِ رخُذَ ِصٍُؾخ اٌ ُّ ظُش ٚا٢ساء اٌ

غُزٜٛ ٌٛعُطٙب اٌؾِغُبثٟ اٌؾًّ. ُِ ُٓ اٌٛعُػ اٌفشظُٟ,  ( 3.615 )فٟ ؽ١ٓ ثٍغ أدُٔٝ  ِِ  ,( X14 ) ثُبٌفمشحٚاٌخُب  ُٚ٘ٛ أػٍُٝ 

ٕظّخ اٌٛعبئً اٌزٟ رذفغ ٔؾٛ اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمُذاسُٖ ٚاٌزٟ رُ  ُّ ُٓ , ( 0.900 )ّضً ) رٛفش ئداسح اٌ ِِ ٠غُُزٕزظ 

ٕظّخ  رجٕٟرٌه  ُّ ْ رٌهِ ٠ؼُضص ِٛاغٓ لٛرُٙب اٌذاخ١ٍُخ وٛ ػٍٝ رؾم١مٙب,ٚؽِشصٙب ػٍٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ِجبدب اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ اٌ

 ١خ.ٌّٛاعٙخ اٌزمٍجُبد اٌج١ئ

       انتكشاساث ٔانُسِب انًةٕيت ٔالأٔساط انحِسابيت ٔالاَحشافاث انًعياسيت لأستداباث عيُت انبحث انخاصت بفمشاث انًتغيش الأٔل ( 1اندذٔل ) 

 ٔأدٔاتُّ  ) انتماسُى انًعشِفي (
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 أتفك بشذة

(1) 

 أتفك

(1) 

 يحايذ

(1) 

 لا أتفك

(1) 

 لا أتفك بشذة

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

فخ
شِ
ّؼ
 اٌ
عُُ
مب
ر

 

مت
نث

ا
 

X1 22 28.2 35 44.9 21 26.9 0 0 0 0 4.012 0.747 

X2 23 29.5 35 44.9 19 24.4 1 1.3 0 0 4.025 0.772 

X3 21 26.9 38 48.7 19 24.4 0 0 0 0 4.025 0.720 

X4 20 25.6 36 46.2 18 23.1 4 5.1 0 0 3.923 0.833 

X5 19 24.4 35 44.9 21 26.9 3 3.8 0 0 3.897 0.815 

ق 
فشِ

ان

ذة
ضِ

عا
ت ًُ

ان
 

X6 10 12.8 37 47.7 25 32.1 6 7.7 0 0 3.653 0.8.3 

X7 11 14.1 38 48.7 22 28.2 7 9.0 0 0 3.679 0.829 

X8 14 17.9 47 60.3 13 16.7 3 3.8 1 1.3 3.897 0.782 

X9 14 17.9 39 50.0 22 28.2 2 2.6 1 1.3 3.807 0.806 

X10 13 16.7 37 47.7 22 28.2 6 7.7 0 0 3.730 0.832 

ض 
اف

حٕ
ان

ث 
شا

ثي
نًُ

ٔا

يت
ٕك

سِه
ان

 

X11 16 20.5 41 52.6 18 23.1 1 1.3 2 2.6 3.871 0.842 

X12 15 19.2 38 48.7 20 25.6 3 3.8 2 2.6 3.782 0.892 

X13 13 16.7 39 50.0 22 28.2 2 2.6 2 2.6 3.756 0.855 

X14 11 14.1 34 43.6 28 35.9 2 2.6 3 3.8 3.615 0.900 

X15 10 12.8 40 51.3 23 29.5 3 3.8 2 2.6 3.679 0.845 

 .( SPSS V.18 )اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ  الإؽصبئٟ 

 انًتغيش انثاَي ) إداسة يعشِفت انضبٌٕ ( 1.1.1

ُٓ اٌضثُْٛ، اٌّؼشِفُخ ٌٍضثُْٛ ،  ٠ٚ15زّضً فٟ اعزجبٔخ اٌجؾش ثـ)  ِِ ٓ خِلاي صلاصخُ أثؼبد، ُٟ٘ )اٌّؼشِفُخ  ِِ ( عإالاً رزؼٍك ثزمبعُُ اٌّؼشِفخ 

 ، ٚوّب ٠أرٟ:( X30 - X16 )اٌّؼشِفخ ؽٛي اٌضثْٛ (، ٚلذ رّضٍذ ثبٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠شُِض ٌٙب ثـ

غُزٜٛ ٌٛعُطٙب  ٠2ش١ُش اٌغذٚي )  انًعشِفت يٍِ انضبٌٕ 1 ُِ ؼزّذح ٌم١ِبط ٘زا اٌجؼُذ, ؽ١ُشُ ٠جٍُُغ أػٍُٝ  ُّ (  ئٌٝ اٌفمشاد اٌخّظ اٌ

ٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ, ٚاٌخب  ثبٌفمشح  ( 3.974 )اٌؾِغبثٟ   ِِ ُٓ ّضً ) ٚاٌزٟ رُ  ( X16 )ٚ٘ٛ أػٍٝ  ِِ ىزغُجخ  ُّ رٛفشِ اٌّؼشِفُخ اٌ

ٕزغُُبد عذ٠ُُذح  ُِ ١ش ئٌُُٝ أْ , ُُٚ٘زا ٠شُُُ( 0.896 )( ثُُبٔؾشاف ِؼ١ُُبسٞ ِمُُذاسُٖ اٌضثُُْٛ الأفىُُبس اٌذاػُُّخ لاثزىُُبس ٚرط٠ُُٛش 

ٕظّخ رؾش  ُّ ٕزغُبد غ١ُش ػٍٝ  اٌ ُّ ؼجشِح ػُٓ اٌ ُّ زّضٍخ ثؾبعبرٗ ٚسغجبرٗ اٌ ُّ ٓ اٌضثْٛ  ٚاٌ ِِ رٛظ١ف اٌّؼبسِف اٌزٟ رىزغجٙب 

ىزشفخ ُّ ٕزغبد ؽب١ٌخ. اٌ ُِ ٕزغبد عذ٠ذح أٚ رط٠ٛش  ُِ ُِغزٜٛ ٌٛعُطٙب اٌؾِغُبثٟ   ٚرشعّزٙب ئٌٝ   ( 3.705 )فٟ ؽ١ٓ ثٍغ أدٔٝ 

ٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ,  ِِ ُٓ اٌضثُْٛ فُٟ رؾذ٠ُذ ّضً ) , ٚاٌزٟ رُ ( X20 )  ٚاٌخب  ثبٌفمشحٚ٘ٛ أػٍٝ  ِِ ىزغُجخ  ُّ رغُبػِذ اٌّؼشِفُخ اٌ

ٕظُّخ ُّ ؼزّذح فٟ ػًّ اٌ ُّ ٕظُّخ ( 0.913 )          ثُبٔؾشاف ِؼ١ُبسٞ ِمُذاسُٖ ٚ (  الأرغب٘بد اٌ ُّ , ُٚ٘زا ٠ش١ُُش ئٌُٝ أ٘زُّبَ اٌ

ٕزغُبد ؽب١ٌُخ دْٚ أػزّبدُ٘ب وٛع١ٍُخ ٚؽِشصٙب ػٍٝ اٌزّغُُه  ُِ ٕزغُبد عذ٠ُذح أٚ رط٠ُٛش  ُِ ثأ١ُّ٘خ اٌّؼُبسِف ٚرشعّزُٙب ئٌُٝ 

غب٠شح لأػّبٌٙب اٌم ُِ   بئّخ. ٌزغ١١ش أرغب٘برٙب فٟ اٌؼًّ وبٌذخٛي ئٌٝ ِغبلاد ػًّ عذ٠ذح ٚ

غُزٜٛ ٌٛعُطٙب  ٠2ش١ُُش اٌغُذٚي )  انًعشِفت نهضبٌٕ 2 ُِ ؼزُّذح ٌم١ُِبط ُ٘زا اٌجؼُُذ, ؽ١ُشُ ٠جٍُُغ أػٍُٝ  ُّ (  ئٌُٝ اٌفمُشاد اٌخُّظ اٌ

ُٓ اٌٛعُػ اٌفشظُٟ, ٚاٌخُب  ثُبٌفمشح  ( 4.025 )اٌؾِغُبثٟ   ِِ ٕظُّخ ِٛلُِغ ٚاٌزُٟ رُّضًُ )  ( X25 )ُٚ٘ٛ أػٍُٝ  ُّ رّزٍُِه اٌ

ُٓ رٌُه, ( 0.867 )ثُبٔؾشاف ِؼ١ُبسٞ ِمُذاسُٖ ٚ (  ٠ؾزبعٙب اٌضثْٛاٌىزشٟٚٔ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ِِ ٕظُّخ  ٠ٚغًُزذي  ُّ أْ اٌ

ٕزغبرٙب ئغلاع اٌضثْٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبدرؾش  ػٍٝ  ُّ ٕزغُبد ؽب١ٌُخو١ف١ُخ عذ٠ذح أٚ  اٌخبصخ ث ُِ , ٚوُزٌهِ اٌّؼٍُِٛبد رط٠ُٛش 

ؼزّذح ُّ زؼٍمخ ثؼ١ٍّبد الإٔزبط اٌ ُّ ُِغزٜٛ ٌٛعطٙب  .اٌ ٓ اٌٛعػ اٌفشظُٟ ,  ( 3.615 )اٌؾِغبثٟفٟ ؽ١ٓ ثٍغ أدٔٝ  ِِ ٚ٘ٛ أػٍٝ 
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ٕظُّخ ثغُشػخ اٌُشد ٚالإعبثُخ ػٍُٝ اعزفغُبساد ٚرغُبؤلاد اٌضثُْٛ) , ٚاٌزُٟ رُّضًُ ( X23 ) ٚاٌخُب  ثُبٌفمشح  ُّ (  رُٙزُ اٌ

ٓ, ( 0.886 )ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسُٖ ٚ ِِ ٕظّخ ٚؽِشصٙب ػٍٝ اٌزّغُه ثأ١ّ٘خ  ٠ٚض٠ذ رٌه  ُّ ضثُْٛ اٌزٛاصً ِغ اٌأ٘زّبَ اٌ

ٕزغُبد ؽب١ٌُخ ِؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٕٙب ػِجُش  ٚ ٚالأعبثخ ػٍٝ رغبؤلارٗ ٚاعزفغبسارٗ ُِ ٕزغُبد عذ٠ُذح أٚ رط٠ُٛش  ُِ رشعّزُٙب ئٌُٝ 

 .لبدسح ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ

ُِغزٜٛ ٌٛعُطٙب  ٠2ش١ُش اٌغذٚي )  انًعشِفت حٕل انضبٌٕ 3 ؼزّذح ٌم١ِبط ٘زا اٌجؼُذ, ؽ١شُ ٠جٍغُ أػٍٝ  ُّ (  ئٌٝ اٌفمشاد اٌخّظ اٌ

ٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ, ٚاٌخب  ثبٌفمشح  ( 3.974 )اٌؾِغبثٟ   ِِ ٕظّخ ثذساعخ دٚس٠خ  ( X30 )ٚ٘ٛ أػٍٝ  ُّ ٚاٌزٟ رُّضً ) رمَٛ اٌ

ٕظُّخ  أٞ, ( 0.939 )ضثُْٛ ( ٚ ثُبٔؾشاف ِؼ١ُبسٞ ِمُذاسُٖ ٌٍغُٛق ٌّؼشِفُخ ٚرؾذ٠ُذ اٌؾبعُبد ٚاٌشغجُبد اٌغذ٠ُذح ٌٍ ُّ أْ اٌ

زطٍجُبد اٌغُٛق ٚدساعُزٙب ثؼٕب٠ُخ ٚدلُخ ثغ١ُُخ اٌُزّىُٓ ُِٓ رشعّزُٙب ئٌُٝ  ُّ رؾش  ػٍٝ ئغلاػِٙب ػٍُٝ اٌّؼٍُِٛبد اٌخبصُخ ث

ٕزغبرُُٙب عذ٠ُُذح زؼٍمُُخ ثؼ١ٍُُّبد الإاٌو١ف١ُُخ رط٠ُُٛش  رؾذ٠ُُذ أٚ ,ُِ ُّ ٕزغُُبد ؽب١ٌُُخ, ٚوُُزٌهِ اٌّؼٍُُِٛبد اٌ ؼزُُّذحُّ ُّ ٌغُُشض  ٔزُُبط اٌ

ُِغزٜٛ ٌٛعطٙب اٌؾِغبثٟ .رؾغ١ٕٙب ٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ , ٚاٌخب  ثبٌفمشح  ( 3.692 )فٟ ؽ١ٓ ثٍغ أدٔٝ  ِِ  X28 ) ٚ٘ٛ أػٍٝ 

ٕظُّخ  غُؼٝ, ٚاٌزُٟ رُّضًُ ) ر( ُّ غُزّش ٌمِبػُذح ث١بُٔبداٌ ُّ اٌضثُُْٛ (  ئٌُُٝ رٛع١ُغ ِؼشِفزُٙب ثضثبئُِٕٙب ػِجُش اٌزؾُُذ٠ش ٚاٌزط٠ُٛش اٌ

ٕظّخ  , ٚ٘زا ٠ش١ُش ئٌٝ ئِزلان( 0.957 )ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسُٖ  ُّ ػٍُٝ  ُٟ٘ رؾُش ٚلبػذح ث١بُٔبد خبصُخ ثضثبئُِٕٙب اٌ

ٓ خلاي ِِ ُِغزّش رٛع١ؼٙب ٚرؾذ٠ضًٙب   .اٌزٛاصً ِغ صثبئِٕٙب ثشىً 

     لأستداباث عيُت انبحث انخاصت بفمشاث انًتغيش انثاَي انتكشاساث ٔانُسِب انًةٕيت ٔالأٔساط انحِسابيت ٔالاَحشافاث انًعياسيت ( 1اندذٔل ) 

 ) إداسة يعشِفت انضبٌٕ ( ٔأدٔاتُّ 
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أتفك بشذة 

(1) 

 أتفك

(1) 

 يحايذ

(1) 

 لا أتفك

(1) 

 لا أتفك بشذة

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

ْ
ثٛ
ض
 اٌ
فخ
شِ
ِؼ
ح 
س
دا
ئ

 

 ٍ
 يِ

فت
عشِ

نً
ا

ٌ
بٕ

نض
ا

 

X16 24 30.8 33 42.3 17 21.8 3 3.8 1 1.3 3.974 0.896 

X17 22 28.2 30 38.5 19 24.4 6 7.7 1 1.3 3.846 0.968 

X18 14 17.9 38 38.7 21 26.9 4 5.1 1 1.3 3.769 0.851 

X19 11 14.1 44 56.4 18 23.1 5 6.4 0 0 3.782 0.766 

X20 12 15.4 41 52.6 17 21.8 6 7.7 2 2.6 3.705 0.913 

ت 
شِف
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ان

ٌ
بٕ

هض
ن

 

X21 23 29.5 28 35.9 22 28.2 3 3.8 2 2.6 3.859 0.876 

X22 17 21.8 35 44.9 18 23.1 5 6.4 3 3.8 3.743 0.999 

X23 11 14.1 35 44.9 24 30.8 7 9.0 1 1.3 3.615 0.886 

X24 15 19.2 37 47.4 22 28.2 2 2.6 2 2.6 3.782 0.775 

X25 25 32.1 34 43.6 16 20.5 2 2.6 1 1.3 4.025 0.867 
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X26 19 24.4 36 46.2 17 21.8 4 5.1 2 2.6 3.836 0.940 

X27 18 23.1 33 42.3 18 23.1 9 11.5 0 0 3.769 0.938 

X28 14 17.9 36 46.2 21 26.9 4 5.1 3 3.8 3.692 0.957 

X29 20 25.6 35 44.9 17 21.8 6 7.7 0 0 3.884 0.882 

X30 25 32.1 32 41.0 17 21.8 2 2.6 2 2.6 3.974 0.939 

 .(SPSS V.18 )اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ  الإؽصبئٟ 

 اختباس فشضياث انبحث   1.1

 راث دلانت يعُٕيت بيٍ انتماسى انًعشفي بأبعادِ ٔإداسة يعشفت انضبٌٕ بأبعادْا. تٕخذ علالت استباط   1.1.1

 ( َتائح علالت الاستباط بيٍ أبعاد انتماسى انًعشفي ٔأبعاد إداسة يعشفت انضبٌٕ 1خذٔل ) 

 ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ       
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 0.99 2.66 0.453 0.539 0.628 اٌضمخ

T 3.87 4.87 6.15 اٌّؾغٛثخ 

 2.66 0.473 0.706 0.651 اٌفشق اٌزؼبظذ٠خ

T 4.09 7.59 6.53 اٌّؾغٛثخ 

 2.66 0.615 0.765 0.776 اٌؾٛافض ٚاٌّض١شاد اٌغٍٛو١خ

T 5.94 9.05 9.37 اٌّؾغٛثخ 

 

 

 



Warith Journal of Scientific Research  

42                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 2  No. 1 June 2020 

 ا٢رٟ: إٌؾٛ ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ ٚػٍٝ ٚأثؼبد أثؼبد اٌزمبعُ اٌّؼشفٟ ث١ٓ ِٛعجخ اسرجبغ ػلالخ ٚعٛد ( 3اٌغذٚي )  ٠ٛظؼ

اٌجغ١ػ  ِؼبًِ الاسرجبغ ل١ّخ ِٛعجخ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ٌٙب ٌجؼذ اٌضمخ ٚثؼذ اٌّؼشفخ ِٓ ٌٍضثْٛ ٚوبٔذ اسرجبغ ػلالخ ٚعٛد  1

 t ل١ّخ أْ اٌّٛعجخ ػلالخ الاسرجبغ ٠ذػُ ( ِّٚب 9,99) صمخ  ثذسعخ % ( أ1ٞثٍغ )  لذ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚثّغز9,628ٜٛ)

 اٌّغزٜٛ ػٕذ ئؽصبئ١خ دلاٌخ راد ( ٟٚ٘ ثزٌه 2,66اٌجبٌغخ )  اٌغذ١ٌٚخ t ل١ّخ ِٓ اوجش ( ٟٚ٘ 6,15ثٍغذ ) اٌّؾغٛثخ

 أٚ فىشح ثزجٕٟ ظشٚسح الا٘زّبَ ثّجذب اٌضمخ لإرّبَ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ِشرجطخ إٌّظّخ رشٜ ئْ ٠زعؼ رمذَ ِّٚب اٌّزوٛس،

ِٛعجخ ثأدٔٝ  اسرجبغ ػلالخ فعلاً ػٓ ٚعٛد صثبئٕٙب ) اٌّؼشفخ ِٓ اٌضثْٛ (. ثّب ٠ٕغغُ ِغ ِزطٍجبد ٌٍّٕظّخ عذ٠ذ أعٍٛة

ثٍغ  لذ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚثّغزٜٛ 9,453اٌجغ١ػ )  ِؼبًِ الاسرجبغ ل١ّخ ِغزٜٛ ٌٙب ٌجؼذ اٌضمخ ٚثؼذ اٌّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ ٚوبٔذ

 ِٓ اوجش ( ٟٚ٘ 3,87ثٍغذ )  اٌّؾغٛثخ t ل١ّخ أْ اٌّٛعجخ ػلالخ الاسرجبغ ٠ذػُ ( ِّٚب 9,99 صمخ ) ثذسعخ % ( أ1ٞ) 

إٌّظّخ  ئْ ٠زعؼ رمذَ ِّٚب اٌّزوٛس، اٌّغزٜٛ ػٕذ ئؽصبئ١خ دلاٌخ راد ( ٟٚ٘ ثزٌه 2,66اٌجبٌغخ )  اٌغذ١ٌٚخ t ل١ّخ

 ّغزّش ٌؼ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ.ظشٚسح رجٕٟ ِجذب اٌضمخ ثبٌّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌ رشٜ

 ِؼبًِ الاسرجبغ ل١ّخ ِٛعجخ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ٌٙب ٌجؼذ اٌفشق اٌزؼبظذ٠خ ٚثؼذ اٌّؼشفخ ٌٍضثْٛ ٚوبٔذ اسرجبغ ػلالخ ٚعٛد 2

 أْ اٌّٛعجخ ػلالخ الاسرجبغ ٠ذػُ ( ِّٚب 9,99صمخ )  ثذسعخ % ( أ1ٞثٍغ )  لذ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚثّغزٜٛ 9,796)    اٌجغ١ػ

 ػٕذ ئؽصبئ١خ دلاٌخ راد ( ٟٚ٘ ثزٌه 2,66اٌجبٌغخ )  اٌغذ١ٌٚخ t ل١ّخ ِٓ اوجش ( ٟٚ٘ 7,59ثٍغذ )  اٌّؾغٛثخ t  ل١ّخ

 أٔٗ ٠ّىٓ ص٠بدح اٌّؼشفخ ٌٍضثْٛ لإرّبَ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ِشرجطخ إٌّظّخ رشٜ ئْ ٠زعؼ رمذَ ِّٚب اٌّزوٛس، اٌّغزٜٛ

ِٛعجخ  اسرجبغ ػلالخ فعلاً ػٓ ٚعٛد ٔغبػ إٌّظّخ. ِزطٍجبدٌٍّٕظّخ ثّب ٠عّٓ رٍج١خ  ثّغزٜٛ وفبءح اٌفشق اٌزؼبظذ٠خ

(  9,473اٌجغ١ػ )  ِؼبًِ الاسرجبغ ل١ّخ ثأدٔٝ ِغزٜٛ ٌٙب ٌجؼذ اٌفشق اٌزؼبظذ٠خ ٚثؼذ اٌّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ ٚوبٔذ

 اٌّؾغٛثخ t  ل١ّخ أْ اٌّٛعجخ ػلالخ الاسرجبغ ٠ذػُ ( ِّٚب 9,99صمخ )  ثذسعخ % ( أ1ٞثٍغ   )  لذ ِؼ٠ٕٛخ ٚثّغزٜٛ

 اٌّزوٛس، اٌّغزٜٛ ػٕذ ئؽصبئ١خ دلاٌخ راد ( ٟٚ٘ ثزٌه 2,66اٌجبٌغخ )  اٌغذ١ٌٚخ t ل١ّخ ِٓ اوجش ( ٟٚ٘ 4,99ثٍغذ ) 

ظشٚسح رجٕٟ صمبفخ اٌؼًّ ٚفك ِفَٙٛ اٌفشق اٌّزؼبظذح ٚثشىً رؼبٟٚٔ ) فشق  رشٜ أْإٌّظّخ  ٠زٛعت ػٍٝ رمذَ ِّٚب

 ٌٍّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ.اٌؼًّ ( ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛش اٌّغزّش 

 ل١ّخ ِٛعجخ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ٌٙب ٌجؼذ اٌؾٛافض ٚاٌّض١شاد اٌغٍٛو١خ ٚثؼذ اٌّؼشفخ ِٓ اٌضثْٛ ٚوبٔذ اسرجبغ ػلالخ ٚعٛد  3

 ػلالخ الاسرجبغ ٠ذػُ ( ِّٚب 9,99صمخ )  ثذسعخ % ( أ1ٞثٍغ )  لذ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚثّغزٜٛ 9,776اٌجغ١ػ )  ِؼبًِ الاسرجبغ

 دلاٌخ راد ( ٟٚ٘ ثزٌه 2,66اٌجبٌغخ) اٌغذ١ٌٚخ t ل١ّخ ِٓ اوجش ( ٟٚ٘ 9,37ثٍغذ )  اٌّؾغٛثخ t ل١ّخ أْ اٌّٛعجخ

أْ ٌٍؾٛافض ٚاٌّض١شاد اٌغٍٛو١خ اصش ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب  إٌّظّخ رشٜ ئْ ٠زعؼ رمذَ ِّٚب اٌّزوٛس، اٌّغزٜٛ ػٕذ ئؽصبئ١خ

ِٛعجخ ثأدٔٝ ِغزٜٛ ٌٙب ٌجؼذ اٌؾٛافض  اسرجبغ ػلالخ اٌّؼشفخ ِٓ اٌضثْٛ.فعلاً ػٓ ٚعٛدالإٔزبع١خ ثّب ٠ٕغغُ ِغ 

(  9,615اٌجغ١ػ ثأدٔٝ ِغزٜٛ ٌٙب )  ِؼبًِ الاسرجبغ ل١ّخ ٚاٌّض١شاد اٌغٍٛو١خ ٚثؼذ اٌّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ ٚوبٔذ

ثٍغذ )  اٌّؾغٛثخ t ل١ّخ أْ اٌّٛعجخ غػلالخ الاسرجب ٠ذػُ ( ِّٚب 9,99صمخ )  ثذسعخ % ( أ1ٞثٍغ )  لذ ِؼ٠ٕٛخ ٚثّغزٜٛ

 رمذَ ِّٚب اٌّزوٛس، اٌّغزٜٛ ػٕذ ئؽصبئ١خ دلاٌخ راد ( ٟٚ٘ ثزٌه 2,66اٌجبٌغخ )  اٌغذ١ٌٚخ t ل١ّخ ِٓ اوجش ( ٟٚ٘ 5,94

ظشٚسح رجٕٟ اٌؾٛافض ٚاٌّض١شاد اٌغٍٛو١خ لإٔغبػ ػ١ٍّبد اٌّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ لإٔغبص  إٌّظّخ أْ رشٜ ٠زٛعت ػٍٝ

ٓ إٌزبئظِ اٌغبثمِخ ثاِىب١ٔخ لجٛي اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش.ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ رفٛلٙب,  ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ِِ  ٠غُزذي 

 يٕخذ تأثيش يعُٕي بيٍ انتماسى انًعشفي بأبعادِ ٔ إداسة يعشفت انضبٌٕ بأبعادْا. 1.1.1

 ( ) َتائح علالت انتأثيش بيٍ أبعاد انتماسى انًعشفي ٔأبعاد إداسة يعشفت انضبٌٕ( 1خذٔل )  
 اداسح ٚػشفخ اٌضثْٛ                  
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1𝞫 2𝞫 3𝞫 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

 0.98 2.45 1960.96 0.008 0.762 0.143 اٌضمخ

T 0.082 8.215 1.216 اٌّؾغٛثخ 

 0.98 2.45 894.11 0.236 0.368 0.359 اٌفشق اٌّزؼبظذح

T 2.137 2.482 2.776 اٌّؾغٛثخ 

 0.98 2.45 1492.15 0.147 0.536 0.430 اٌؾٛافض ٚاٌّض١شاد اٌغٍٛو١خ

T 1.421 4.642 3.457 اٌّؾغٛثخ 

               N = 78             0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =            5.44دسعخ اٌؾش٠خ = 

 ( ثبٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ ِغزّؼخ ِغ أثؼبد اٌزمبعُ اٌّؼشفٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ٠4ج١ّٓ اٌغذٚي ) 

( ٚاٌزُٟ ُُٟ٘ اوجُش ُُِٓ ل١ّزُُٙب 1969.96اٌّؾغُُٛثخ ) fرُإصش اٌضمُُخ ِؼ٠ُٕٛبً فُُٟ اٌّؼشفُخ ٌٍضثُُْٛ، ٠ُٚذػُ ُُ٘زا اٌزُُأص١ش ل١ُّخ  1

 Ȓ( ، ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ ِؼبًُِ اٌزؾذ٠ُذ 5،  44( ٚثذسعخ ؽش٠خ )9.95( ٚظّٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.45اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

فُٟ ، ( ِٓ ئْ اٌزجب٠ٓ ثّغزٜٛ اٌّؼشفخ ٌٍضثْٛ ِشرفغ ارا ِب رُ اػزّبد اٌضمخ اٌّزٕب١٘خ لإٔغبص ػ١ٍّبد اٌزمبعُُ اٌّؼش9.98)

ٌٙب رج١ٓ ئْ أػٍٝ ئعٙبَ فٟ ُ٘زا اٌزُأص١ش ٠زشوُض فُٟ ُِب ٠ّىُٓ رُٛف١شٖ ُِٓ صمُخ ػب١ٌُخ,  tٚاخزجبس  2𝞫ِٚٓ ِزبثؼخ ِؼبِلاد 

( ُُٟٚ٘ ل١ُُّخ ِٛعجُُخ ُُِّب ٠ُُذي ػٍُُٝ اػزُُّبد ػ١ُُٕخ اٌجؾُُش 8.215اٌّؾغُُٛثخ اٌزُُٟ ثٍغُُذ ) T( ٚثذلاٌُُخ 9.762ٚثّؼبًُُِ )
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مبعُُ اٌّؼشفُٟ ثٛاعُطخ اٌضمُخ فُٟ ئداسح ِؼشفُخ اٌضثُْٛ ُِٓ خُلاي ظُؼف وُّب ٠ُإصش اٌز ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌضمخ ف١ّب ث١ُٕٙ.

( ٟٚ٘ أػٍٝ ُِٓ  1969,96اٌّؾغٛثخ )  Fرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ِٓ خلاي ادٔٝ ِغزٜٛ ٌٙب, ٚرذػّٙب ل١ّخ 

ٌُٙب  tٚاخزجُبس  3𝞫د ( ٠ٚغزذي ُِٓ ِؼُبِلاȒ )9.98( ٠ٚفغش رجب٠ٕٙب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  2,45ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 

اْ ادٔٝ رأص١ش لأثؼبد ئداسح ِؼشفُخ اٌضثُْٛ ) اٌّؼشفُخ ؽُٛي اٌضثُْٛ ( فُٟ ٚعُٛة اػزُّبد اٌضمُخ ثغ١ُخ رؼض٠ُض لُذسرٙب ػٍُٝ 

( ٚاٌزُٟ  9,982)  اٌّؾغُٛثخ t( ٚثذلاٌُخ ل١ُّخ  9.998رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ثىفُبءح ٚفبػ١ٍُخ ػب١ٌُخ, ٚثاعُٙبَ لُذسٖ )

ُُ٘زٖ إٌز١غُخ غج١ؼُُخ ئعبثُُبد اٌّجؾُُٛص١ٓ ػُُٓ ظُشٚسح رطج١ُُك اٌضمُُخ ٚاػزّبدُُ٘ب ثشُُىً أعبعُُٟ  ُٟ٘ ل١ُُّخ ِؼ٠ُُٕٛخ, ٚرؼىُُظ

 ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ رّبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لإداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ.

( ُٟٚ٘ 894.11اٌّؾغُٛثخ ) ٠Fإصش ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ فٟ اٌفشق اٌّزؼبظذح لإٔغبص اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١ُخ ٚرُذػّٙب ل١ُّخ  2

 2𝞫( ٠ٚغُُزذي ُُِٓ ِؼُُبِلاد Ȓ )9.98( ٠ٚفغُُش رجب٠ُٕٙب ل١ُُّخ ِؼبًُُِ اٌزؾذ٠ُُذ  2,45ب اٌغذ١ٌُُٚخ اٌجبٌغُُخ ) أػٍُٝ ُُِٓ ل١ّزُُٙ
ٌٙب ئْ أػٍُٝ رُأص١ش لأثؼُبد ئداسح ِؼشفُخ اٌضثُْٛ فُٟ ٚعُٛة الا٘زُّبَ ثُبٌفشق اٌّزؼبظُذح ٚرؼض٠ُض لُذسرٙب ػٍُٝ  tٚاخزجبس 

( ٚاٌزُٟ ُٟ٘ 2.482اٌّؾغُٛثخ ) t( ٚثذلاٌُخ ل١ُّخ 9.368ئٔغبص اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌُخ, ٚثاعُٙبَ لُذسٖ )

ص١ٓ ػٓ ظشٚسح الا٘زّبَ ثبٌفشق اٌّزؼبظذح وؼٕصش ُِٙ ٌزؾم١ُك ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ, ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ غج١ؼخ ئعبثبد اٌّجؾٛ

  اٌّؼشفخ ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي ئٔغبص اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.

٠إصش اٌزمبعُ اٌّؼشفٟ ِٓ خلاي اٌفشق اٌّزؼبظذح فٟ ئداسح ِؼشفُخ اٌضثُْٛ ُِٓ خُلاي ظُؼف اٌج١بُٔبد اٌّزبؽُخ ٌٍؼ١ٍُّبد 

( ُٟٚ٘ أػٍُٝ ُِٓ ل١ّزُٙب اٌغذ١ٌُٚخ اٌجبٌغُخ )  894,11اٌّؾغٛثخ )  Fخ الإٔزبع١خ ِٓ خلاي ادٔٝ ِغزٜٛ ٌٙب, ٚرذػّٙب ل١ّ

ٌُٙب ئْ ادُُٔٝ رُُأص١ش لأثؼُُبد  tٚاخزجُُبس  3𝞫( ٠ٚغُُزذي ُِٓ ِؼُُبِلاد Ȓ )9.98( ٠ٚفغُش رجب٠ُُٕٙب ل١ُُّخ ِؼبًُِ اٌزؾذ٠ُُذ  2,45

ي اٌضثُْٛ ُِٓ اعًُ ئداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ فٟ ٚعٛة اػزّبد اٌفشق اٌّزؼبظذح ٌٍّٕظُّخ اٌّجؾٛصُخ ثغ١ُخ رُٛف١ش اٌّؼشفُخ ؽُٛ

(  2,137اٌّؾغٛثخ ) t( ٚثذلاٌخ ل١ّخ  9,236رؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ ئظبفخ أفىبس عذ٠ذح ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ, ٚثاعٙبَ لذسٖ ) 

ٚاٌزٟ ٟ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ, ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ غج١ؼخ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ظُشٚسح  رُٛف١ش اٌفُشق اٌّزؼبظُذح ٚاػزّبدُ٘ب 

 فٟ رّبَ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ. ثشىً أعبعٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ

رظٙش إٌزبئظ ئْ ٕ٘بن رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً لإداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ فٟ رأو١ذ ظشٚسح اػزّبد ِجذب اٌّؼشفخ ٌٍضثْٛ ٠ُٚذػّٙب ل١ُّخ  3

F ( 2,45( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  ) 1492.15اٌّؾغٛثخ )  ٠ٚفغش رجب٠ٕٙب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ُذȒ  ثّمُذاس

ٌُُٙب ئْ أػٍُُٝ رُُأص١ش لإداسح ِؼشفُُخ اٌضثُُْٛ ٠شرىُُض فُُٟ اٌّؼشفُُخ ٌٍضثُُْٛ  tٚاخزجُُبس  2𝞫( ، ٠ٚغُُزذي ُُِٓ ِؼُُبِلاد 9.98)

( ، ٚاٌزٟ ٟ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرؼىظ ُ٘زٖ إٌز١غُخ غج١ؼُخ ئعبثُبد اٌّجؾُٛص١ٓ 4.642اٌّؾغٛثخ ) t( ٚثذلاٌخ 9.536ثّمذاس )

 ذسرُٙ فٟ ئػبدح رص١ُّ ػ١ٍّبد الإٔزبع١خ ثبػزّبد اٌزمبعُ اٌّؼشفٟ.ػٓ ل

٠إصش اٌزمبعُ اٌّؼشفُٟ ُِٓ خُلاي اٌؾُٛافض ٚاٌّض١ُشاد اٌغٍُٛو١خ فُٟ ئداسح ِؼشفُخ اٌضثُْٛ, ٠ٚظُٙش رٌُِه ٚاظُؾبً ثعُؼف 

اٌّؾغُُُٛثخ  Fاٌج١بُُٔبد اٌّزبؽُُُخ لاػزُُّبد اٌؾُُُٛافض ٚاٌّض١ُُشاد اٌغٍُُُٛو١خ ُُُِٓ خُُلاي ادُُُٔٝ ِغُُزٜٛ ٌُُُٙب, ٚرُُذػّٙب ل١ُُُّخ 

( ٠ٚغزذي ِٓ Ȓ )9.98( ٠ٚفغش رجب٠ٕٙب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  2,45( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  1492.15)

ٌُُٙب ػٍُُٝ ئْ ادُُٔٝ رُُأص١ش لأثؼُُبد ئداسح ِؼشفُُخ اٌضثُُْٛ فُُٟ ٚعُُٛة اػزُُّبد اٌؾُُٛافض ٚاٌّض١ُُشاد  tٚاخزجُُبس  3𝞫ِؼُُبِلاد 

ٔبد رزّضً ثزغبسة ِٕظّبد ػب١ٌُّخ ػش٠مُخ ٔبعؾُخ أٚ اعزشُبسح ػب١ٌُّخ ِزخصصُخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّٕظّبد ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١ب

رعّٓ رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍُِٛبد اٌؾذ٠ضُخ فُٟ اٌؼُبٌُ ثغ١ُخ رؼض٠ُض لُذسرٙب ػٍُٝ ئظُبفخ أفىُبس عذ٠ُذح ٌٍؼ١ٍُّبد الإٔزبع١ُخ, 

عجُُخ, ٚرؼىُُظ ُُ٘زٖ إٌز١غُُخ ( ٚاٌزُُٟ ُُٟ٘ ل١ُُّخ ِؼ٠ُُٕٛخ ِٛ 1,421اٌّؾغُُٛثخ )  t( ٚثذلاٌُُخ ل١ُُّخ  9,147ٚثاعُُٙبَ لُُذسٖ ) 

غج١ؼخ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ظشٚسح رٛف١ش الأفىُبس اٌؼ١ٍُّخ اٌؾذ٠ضُخ ٚاػزّبدُ٘ب ثشُىً أعبعُٟ ٌزؾم١ُك إٌغُبػ فُٟ رُّبَ 

ُٓ إٌزُبئظِ أػُلاٖ ثاِىب١ُٔخ  ِِ ػ١ٍّبد اٌزؾف١ض ٚ الإصبسح اٌغٍٛو١خ ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ, ٠غُُزذيي 

 ٌفشظ١خ الأٌٚٝ ٌٍجؾش.لجٛي ا

 الاستُتاخاث ٔانتٕصياث 1

 الاستُتاخاث  1.1

رج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌج١بٔبد الاعزج١بْ أخفبض ِغُزٜٛ الاسرجُبغ ث١ُٓ ِزغ١ُش اٌزمبعُُُ اٌّؼشِفُٟ ثأثؼُبدٖ  1

ؼُُبِلاد الاسرجُُبغ فُُٟ أشُُبسد ئاٌُُضلاس ِٚزغ١ُُش ئداسح ِؼشِفُُخ اٌضثُُْٛ ػِجُُشَ ثؼُُُذ ) اٌّؼشفُُخ ؽُُٛي اٌضثُُْٛ (, ُُٚ٘زا ُُِب  ُِ  ُُٗ١ٌ

 اٌّؾغٛثخ ٌٙب. T( ٚوزٌه ل١ّخ  3اٌغذٚي ) 

رإوُُذ ٔزُُبئظ اٌزؾ١ًٍُُ الإؽصُُبئٟ ٌج١بُُٔبد الاعُُزج١بْ أخفُُبض ِغُُزٜٛ اٌزُُأص١ش ث١ُُٓ ِزغ١ُُش اٌزمبعُُُُ اٌّؼشِفُُٟ ثأثؼُُبدٖ اٌُُضلاس  2

غُز٠ٛبد اٌزُأص١ش فُٟ اٌغُذٚي ) ِٚزغ١ش ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ ػِجشَ ثؼُذ ) اٌّؼشفخ ؽٛي اٌضثْٛ (, ٚ٘زا ِب أشبسد ئ١ٌُٗ  ُِ4  )

 اٌّؾغٛثخ ٌٙب. Tٚوزٌه ل١ّخ 

أظٙشد اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ ِزٛعُطبد اعُزغبثخ ػ١ُٕخ اٌجؾُش لش٠جُخ عُذاً ُِٓ اٌٛعُػ اٌفشظُٟ, ُٟٚ٘ ثأؽغُٓ الأؽُٛاي  3

لطُُبع رض٠ُُذٖ ثّمُُذاس دسعُُخ ٚاؽُُذح فمُُػ, ُُٚ٘زا لا ٠زٕبعُُت ُُِغ رطٍؼُُبد اٌشُُشوخ اٌزٕبفغ١ُُخ وُُٛٔٙب صُُبٟٔ اوجُُش ُُِٕبفظ ظُُّٓ 

 الارصبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق. 

ٕظّخ ثّعّْٛ اٌزمبعُُ اٌّؼشفٟ, ثّب ٠عّٓ رٛظ١فٙب ثغ١خ رؾم١ُك ئداسح  اسرفبعرش١ُش ٔزبئظ الاعزج١بْ ئٌٝ  4 ُّ ُِؼذلاد اٌزضاَ اٌ
ٕظّخ ِٓ اٌزٛعٗ ثٙب ٔؾٛ فش  اٌج١ئخ اٌخبسع١ُخ  ُّ ٌّٛاعُٙخ أٚ ع١ذح ٌّؼشِفخ اٌضثْٛ وٛٔٙب رزعّٓ ٔمبغ لٛح داخ١ٍخ رُّىٓ اٌ

 رٙذ٠ذارٙب.
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َِ خُلاي  5 ُٓ ئداسح ِؼشفُخ اٌضثُْٛ  ِِ ٕظ١ّخ, اٌغّبػ١خ, اٌفشد٠خ ( رُّىٓ  ُّ ُِغز٠ٛبد سئ١غخ ٌٍزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ِٕٙب ) اٌ رٛعذ ػذح 

ٓ اٌضثْٛ, ٌٍضثْٛ, ؽٛي اٌضثْٛ (. ِِ  اٌّؼشِفخ ) 

ٓ ِصبدس اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 6 ِِ  ُٙ ُِ  .اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغ١ذح ٌٍضثْٛ وٛٔٙب ِصذس 

٠ٛعذ رأص١ش ِٛعت ث١ٓ أثؼبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚأثؼبد ئداسح ِؼشِفُخ اٌضثُْٛ, ٚرٌُِه ُِب أظٙشرُٗ ٔزُبئظ اٌزؾ١ٍُلاد الإؽصُبئ١خ  7

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزطلاع آساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

اٌزؾ١ٍُلاد الإؽصُبئ١خ ٠ٛعذ اسرجبغ ِٛعت ث١ٓ أثؼبد اٌزمبعُُ اٌّؼشِفٟ ٚأثؼبد ئداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ, ٚرٌهِ ِب أظٙشرٗ ٔزبئظ   8

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزطلاع آساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

 انتٕصياث 1.1

1 ُ ِِ ٓ خُلاي ٠غت ص٠بدح الا٘زّبَ ثاداسح ِؼشِفخ اٌضثْٛ ػِجش ثؼذ اٌّؼشِفخ ؽٛي اٌضثْٛ لأ١ّ٘زٙب فٟ ئٔغُبػ إٌّظُّخ اٌّجؾٛصُخ 

 . , وْٛ إٌزبئظ أوذد أخفبظٙبصثبئٕٙبػ١ٍّخ ٌزمبعُ اٌّؼشفٟ ِغ 

  ص٠بدح رشع١خ ِفَٙٛ اٌزمبعُُ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌششوخ ٌزؾم١ك ئداسح ع١ذح ٌّؼشفخ صثبئٕٙب, .ظشٚسح  2

غُُزّش ف١ُُّب ث١ُُٓ اٌج١ئُُخ اٌذاخ١ٍُُخ  3 ُّ ٕظُُّخ ػٍُُٝ ص٠ُُبدح ر١ٌُُٛذ اٌّؼٍُُِٛبد ػُُٓ اٌغُُٛق ػجُُش ظُُّبْ اٌزٛاصًُُ اٌ ُّ رؼض٠ُُض لُُُذسح اٌ

ٕظّخ ِغ اٌضثْٛ ٚاٌزفٛق ثزٌهِ ٚاٌخبسع١خ ُّ ٕبفغ١ٓ., وٛٔٗ ٠ٛصك ػلالخ اٌ ُّ  ػٍٝ اٌ

ٕظّخ أوضش ئعزغبثخ ٌشغجبد اٌضثْٛ ٚؽبعبرٗ. 4 ُّ ٕظّخ ١٘ٚىٍٙب ٚعؼً اٌ ُّ  ص٠بدح ل١ّخ اٌضثْٛ ػِجش رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌ

ُٓ ئٔغُبص اٌُّٙبَ اٌٛظ١ف١ُخ ثذلُخ ػب١ٌُخ ٚاعُزغبثخ ع١ُذح  5 ِِ ئػزّبد خطػ ئعزشار١غ١خ رذُػُِ اٌلاِشوض٠خ ٚرّزبص ثبٌّشٚٔخ ٚرُّىٓ 

 ٌزطٍؼبد اٌضثْٛ اٌٛاعؼخ.

خزٍفُخ ) ػِجُٛس اٌؾُذٚد اٌشع١ُّخ ٌٍغٍُطخ الإداس٠ُخ (  6 ُّ ُّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ُخ اٌ ٕبلشبد اٌّفزٛؽخ ث١ٓ اٌ ُّ رؾذ٠ذ عذاٚي خبصخ ثبٌ

ٕزغُبد  ُِ ٕزغبد اٌؾب١ٌخ أٚ اٌىشُف ػُٓ  ُّ ٌغشض رؾم١ك رجبدي ٚاظؼ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاوزشبف أفىبس عذ٠ذح رخص و١ف١خ رمذ٠ُ اٌ

 عذ٠ذح رٍُجٟ غٛػ اٌضثبئٓ.

١ٙىًُ ( ثغ١ُُخ ئرُّبَ ػ١ٍُّبد اٌزجُبدُي الارصبي  7 ُِ ١ٙىًُ ٚخ١ُش  ُِ جبشش, سعّٟ ٚغ١ش سعّٟ,  ُِ جبشش ٚغ١ش  ُِ ُّغزّش ثبٌضثْٛ)  اٌ

ٕظّخ ٚاٌضثْٛ ُّ ُّٕٙب. اٌّؼشِفٟ ث١ٓ اٌ ِِ ٓ ِٕبفغ ٌىًُِ  ِِ  ٌِّب ٌُٗ 
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