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٠ٚمكَ اٌثؽس ِرغ١هاخ ؼك٠صةح ِّٚٙةح فةٟ اٌؼٍةَٛ  اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ،ذٕاٚي اٌثؽس اٌؽاٌٟ قٚن اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ ذؽم١ك ا١ٌّىج . صهخستانً

ٟ اٌر٠ٍٛم١ح تشىً ِفا١ّٟ٘ ِٛػٛػٟ ٚذطث١مٟ ػٍّٟ. ٠ٚٙكف اٌثؽس اٌٝ ل١اي ذأش١ه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ ذؽم١ةك ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح فة

 ٢ناء ذؽ١ٍٍةٟ ػٍّةٟ اٌّعةاي، ٚاؽةان ٘ةما فةٟ إٌّظةه٠ٓ لكِٗ ِا ٍٝػ اػرّاقا   اٌثؽس ٌّرغ١هٞ اؽان ٔظهٞ ذمك٠ُ اٌثؽس ِعرّغ اٌثؽس. ٚؼاٚي

ٌةكج إٌٙك٠ةح تٍغةد  –ػ١ٕح اٌّكناء ٚنؤٌاء الألٍاَ ِٚكناء اٌٛؼكاخ ٚاٌشُؼَة فٟ شهوح اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚةح ٚاٌّث١ةكاخ / تاتةً 

أتؼةاقٖ اٌفهػ١ةح ٘ةٟ )ذةكل١ك اٌث١لةح اٌرٍة٠ٛم١ح، ذةكل١ك  ـةلاي ٍِةرملا  ِةٓ ِرغ١ةها   اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ وٛٔةٗ ػةٓ ِرغ١ةه اٌرؼث١ه ( ٍِرع١ثا ، ٚذ100ُ)

ِةةا ا١ٌّةةىج الاٌةةرهاذ١ع١ح اٌرٍةة٠ٛم١ح، ذةةكل١ك اٌرٕظةة١ُ اٌرٍةة٠ٛمٟ، ذةةكل١ك اٌةةٕظُ اٌرٍةة٠ٛم١ح، ذةةكل١ك ا ٔراظ١ةةح اٌرٍةة٠ٛم١ح، ذةةكل١ك اٌٛ ١فةةح اٌرٍةة٠ٛم١ح(، أ

 ٟ٘ )اٌعٛقج اٌّرفٛلح، اٌىٍفح إٌّففؼح، الاٌرعاتح اٌّرفٛلح ٌٍىتائٓ، اٌّهٚٔح(. ٚلك أتؼاق٘ا اٌفهػ١ح ـلاي ِٓ ِؼرّك اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح وّرغ١ه

اٌثؽةس، ٚذٛطةً اٌثؽةس اٌةٝ ظٍّةح ِةٓ الاٌةرٕراظاخ  فهػة١اخ لاـرثةان ٚ فةد اٌرةٟ اٌث١أاخ ٌعّغ أٌا١ٌح ل١اي وأقاج الاٌرثأح اٌرفكَ اٌثؽس

٠إشه ذٛظٗ اٌشهوح ٔؽٛ اٌرفكاَ أفؼةً اٌّّانٌةاخ ٌشهوح ػّٓ ٍِرٜٛ ِهذفغ ِّا ٚواْ ِٓ أتهو٘ا ِكٜ ذٛافه ِرغ١ه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ ا

اٌلاوِح ٚ ذشف١ض ػٕاطه اٌمٛج  اٌرظؽ١ؽ١ح اٌمهاناخ ٚاذفال أقاؤ٘ا ذم١١ُ ػ١ٍّح اٌر٠ٍٛم١ح اٌرٟ ذؼرّك ػٍٝ ِٙاناخ اٌر٠ٍٛك ٚظٛقج ا قانج فٟ

رفاقج ِةٓ ِهذىةىاخ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ِٚىا٠ةاٖ اٌّرؽممةح فؼةلا  ػةٓ ذثٕةٟ اٌرهو١ةى اٌّرةىآِ ػٍةٝ الاٌة. ٠ٚٛطةٟ اٌثؽةس اٌةٝ ٚاٌؼةؼ  ٌٍشةهوح

 . اٌٍّركاِح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽم١مٙا اٌرٕاف١ٍح ِمِٛاخ ا١ٌّىج

 .ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح، اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ : انكهًبد انًفتبحٛخ

  

Abstract. The present research deals with the Role of Marketing Audit in achieving Sustainable Competitive 

Advantage, The research presents important and modern variables in marketing science in an objective 

conceptual and practical application. The research aims to measure the impact of Marketing Audit in 

achieving Sustainable Competitive Advantage in the research community. The research tried to provide a 

theoretical framework for the two variables of research based on the theorists in this area, An analytical 

framework for the opinions of a sample of directors, heads of departments, and unit and division directors in 

Al-Furat State Company for Chemical Industries and Pesticides / Babel - Sidat Al-Hindi reached (100) 

Respondents. Marketing Audit is expressed as an independent variable through its sub-dimensions (Auditing 

the Marketing Environment, Auditing the Marketing Strategy, Marketing Organization Audit,  Marketing 

Systems Audit, Marketing productivity Audit, Marketing Job Auditing) ,The Sustainable Competitive 

Advantage as an dependent variable through its sub-dimensions is (Superior quality, Low Cost,  Superior 

Customer Response, Flexibility). The research used the questionnaire as a basic measurement tool to collect 

data that was used to test the research hypotheses, The research reached a number of conclusions and was the 

most prominent Availability of the marketing audit variable in the company within a high level This indicates 

the company‟s orientation towards the use of marketing best practices that depend on marketing skills and 

management quality in the process of assessing its performance and making the necessary corrective 

decisions and diagnosing the strengths and weaknesses of the company. Search recommends, Concurrent 

focus on making use of the advantages of marketing auditing and its benefits as well as adopting the elements 

of sustainable competitive advantage and achieving them.  

Keywords : Marketing  Audit (MA) ,Sustainable Competitive Advantage (SCA). 

 

 انًمذيخ 1

٠رؼهع اٌر٠ٍٛك وٛ ١فح ٌؼغٛؽ ِرىا٠كج ٌرط٠ٛه ٚذٕف١م أٌا١ٌة ٚئظهاءاخ ِٛظٙح ٔؽٛ اٌؼّةً ٌة١ً فمةؾ ٌرؽٍة١ٓ اٌرٍة٠ٛك ، ٌٚىةٓ 

أ٠ؼا  ٌٍفؼا١ٌح اٌى١ٍح ٌلأػّاي. ٚذشؼه اٌؼك٠ك ِٓ اٌشهواخ أْ ػ١ٍّاذٙا اٌر٠ٍٛم١ح ذؽرةاض ئٌةٝ ِهاظؼةاخ ٚئطةلاؼاخ ِٕرظّةح ٌٚىةٓ لا 

تؼغ اٌشهواخ تثٍةاؽح تةاظهاء اٌؼك٠ةك ِةٓ اٌرغ١١ةهاخ اٌظةغ١هج اٌرةٟ ذىةْٛ ِعك٠ةح الرظةاق٠ا  ١ٌٚاٌة١ا  ، ذؼهف و١ف١ح اٌّراتؼح. ذمَٛ 

ٌىٕٙا ذفشً فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ظٛ٘ه اٌٍّأٌح. طؽ١ػ أْ اٌشهوح ذؼغ ـطح ذ٠ٍٛم١ح ٌة٠ٕٛح ٌٚىةٓ ا قانج ػةاقج لا ذأـةم ٔظةهج ػ١ّمةح 
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اٌؼ١ٍّةاخ ػٍةٝ أٌةاي ِٕةرظُ ، ٌٚىةٓ ٠عةة أْ ذىةْٛ ٕ٘ةان ؽةهق ِٚٛػٛػ١ح ػٍٝ ١ٌاٌاخ ٚاٌرهاذ١ع١اخ اٌرٍة٠ٛك ٚاٌّإٌٍةاخ ٚ

أوصه ذٕظ١ّا   ػاقج ذٛظ١ٗ ػ١ٍّاخ اٌر٠ٍٛك ٌرغ١١ه اٌث١لاخ ٚاٌفهص. فٟ اٌّّانٌح اٌؽا١ٌح ٌٍشهواخ ، ٕ٘ان اٌؼك٠ةك ِةٓ الأقٚاخ اٌرةٟ 

ح فةٟ ٚلةد الأوِةاخ ، ٚذٍةرغً ظ١ّةغ ٠ّىٓ أْ ذؽٍٓ ئقانذٙا اٌر٠ٍٛم١ح ، ٚذٍةاػك فةٟ ؼةً اٌّشةىلاخ ، ٚاٌرغٍةة ػٍةٝ ا٢شةان اٌٍةٍث١

اٌفهص اٌّراؼح فٟ اٌٍٛق. ذٕف١م٘ا ٘ةٛ شةهؽ أٌاٌةٟ ٌؼةّاْ ٚظةٛق اٌشةهوح ػٍةٝ اٌّةكٜ اٌط٠ٛةً ٚاٌؽفةا  ػٍةٝ ِىأرٙةا اٌؼ١ٍةا فةٟ 

٠ٛم١ح اٌٍٛق، ئؼكٜ ٘مٖ الأقٚاخ ٟ٘ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ اٌمٞ ٠ؽكق ِهآج اٌر٠ٍٛك ٌٍشةهوح اٌّكلمةح، ٚلا ٠ةىاي اٌةرفكاَ ٘ةمٖ الأقاج اٌرٍة

٠رىا٠ك ـاطح فٟ اٌكٚي اٌغهت١ح. اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ٘ةٛ اٌرم١ة١ُ اٌشةاًِ ٌع١ّةغ وٚا٠ةا ػ١ٍّةح اٌرٍة٠ٛك فةٟ إٌّظّةح، ٚ٘ةما ٠ؼٕةٟ اٌرم١ة١ُ 

إٌّٙعٟ ٌٍفطؾ ٚالأ٘كاف ٚالاٌرهاذ١ع١اخ ٚالأٔشطح ٚا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٚومٌه ِٛ فٟ اٌر٠ٍٛك. أطةثػ إٌشةاؽ اٌرٍة٠ٛمٟ اٌّةموٛن 

فٟ ئقانج الأػّاي لأٔةٗ ٠ّىةٓ أْ ٠ٍةاػك أٔٛاػةا  ِفرٍفةح ِةٓ اٌشةهواخ ػٍةٝ ِهاظؼةح ١٘اوٍٙةا اٌرٍة٠ٛم١ح ٚتاٌرةاٌٟ ٠ّىٕةٗ اذعا٘ا  ظك٠كا  

 ٟ٘ اٌٍّركاِح اٌرٕاف١ٍح ٚا١ٌّىج اٌٍّاّ٘ح فٟ ذث١ٍؾ الأػّاي تشىً ػاَ ٚذؽ١ٍٓ ١ًٌ فمؾ اٌر٠ٍٛك ٌٚىٓ أ٠ؼا  الأقاء اٌؼاَ ٌٍشهوح.

اٌشهواخ ٚذؽم١ك ٔعاؼٙا ٚذفٛلٙا الاٌرهاذ١عٟ، ٌما أطثػ ٌىاِا  فةٟ اٌشةهواخ اِةرلان الاٌةرهاذ١ع١اخ ٚتماء ٚاٌرّهان  ٚظٛق أٌاي

ٚاٌرم١ٕاخ ِٓ أظً اٌّٛاظٙح ٚإٌّافٍح ٚاِرلان وً ِا ٘ٛ ظك٠ك ٍِٚركاَ ِصً اٌعٛقج ٚاٌّهٚٔح ٚالاٌةرعاتح اٌّرفٛلةح ٌٍىتةائٓ ٚاٌىٍفةح 

 لأؽةٛي اٌّعٙةى٠ٓ ِةغ ؽ١ثح ػلالح اٌىتائٓ ٚتٕاء ظمب اٌشهوح ػٍٝ ٍركاِح فٟٙ لكنجاٌّ اٌرٕاف١ٍح إٌّففؼح ٚطٛلا  ٌرؽم١ك ا١ٌّىج

 اٌكاـ١ٍةح اٌّؼٛلةاخ ػٍةٝ اٌرغٍةة اٌةٝ ٌةؼ١ٙا ؽه٠ةك ػةٓ اٌرٕافٍة١ح فٟ اٌث١لةح ذٛاظٙٙا اٌرٟ ا ؼكاز ِٛاوثح ػٍٝ ٚاٌؼًّ ِّىٕح، ِكج

 .ٚاٌفانظ١ح

 انًُٓدٛخ 2

 -ٍِان اٌثؽس اٌٍّرٙكف ٚوا٢ذٟ:ذرؼٍك إٌّٙع١ح تّعّٛػح فمهاخ ذشىً تّعّٛػٙا 

 يشكهخ انجحث  2.1

 :آلاذ١ح اٌرٍاؤلاخ ؽه٠ك ػٓ اٌثؽس ِشىٍح ا٠عاو ٠ّىٓ

 اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ؟ ٚأ١ّ٘ح ِفَٙٛ ػٓ ٚاػؽح طٛنج اٌّثؽٛشح اٌشهوح ذّرٍه ً٘ 1

ٚنغثةةاذُٙ ٘ةةً ذرثٕةةٝ اٌشةةهوح اٌّثؽٛشةةح ِفٙةةَٛ ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح اٌٍّةةركاِح ٌرؽم١ةةك الأنتةةاغ ٚانػةةاء ؼاظةةاخ اٌىتةةائٓ  2

 ٚاٌرّهان ق٠ِّٛرٙا.

 ؟ اٌّثؽٛشح ٌٍشهوح ِا ِكٜ ٍِاّ٘ح اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ ذؽم١ك ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح 3

 اٌّثؽٛشح؟ ِا ٍِرٜٛ ذطث١ك اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ اٌشهوح 4

 اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ؟ أتؼاق ذثٕٟ فٟ اٌّثؽٛشح اٌشهوح ٌكٜ ذٛظٗ ٕ٘ان ً٘ 5

 اٌّثؽٛشح؟ ٌٍشهوح اٌر٠ٍٛمٟ ٚا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِحاٌركل١ك  ت١ٓ ػلالح ٠ٛظك ً٘ 6

 أًْٛخ انجحث  2.2

 ٠ّىٓ ا ٙان أ١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ ـلاي ا٢ذٟ :

 اٌّثؽٛشح. ذىّٓ أ١ّ٘ح اٌثؽس فٟ وٛٔٙا ئؼكٜ اٌّؽاٚلاخ اٌرٟ ذٙكف ئٌٝ قناٌح ٚالغ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ اٌشهوح 1

 اٌّثؽٛشح. فٟ اٌشهوح ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ذؽم١ك فٟ اٌر٠ٍٛمٟ ِؼهفح أشه ذطث١ك ِفَٙٛ اٌركل١ك 2

 .اٌر٠ٍٛم١ح ٠رؼٍك تإٌشاؽاخ ِا اٌّثؽٛشح ٚـاطح اٌشهوح فٟ أقاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌٍركل١ك اٌفاػً اٌكٚن 3

 اٌّثؽٛشح ٚػهٚنج الا٘رّاَ تٙا. ٌٍشهوح اٌر٠ٍٛمٟ اٌركل١ك أ١ّ٘ح ئتهاو 4

  أْذاف انجحث 2.3

 ٠ٍؼٝ اٌثؽس ئٌٝ ذؽم١ك ِا ٠ٍٟ:

 .اٌّثؽٛشح ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فٟ اٌشهوحٚذٛافه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ٚ ل١اي ٍِرٜٛ 1

ت١اْ الاؽان إٌظهٞ ٚاٌفىهٞ ٌّرغ١هاخ اٌثؽةس )اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح( تأتؼاقّ٘ةا ٚاٌرؼةهف فةٟ  2

 .ِكٜ اقنان ِك٠هٞ اٌشهوح لأ١ّ٘ح ٘مٖ اٌّرغ١هاخ

 ٌرأش١ه ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌثؽس اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ٚا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح.اٌٛلٛف ػٍٝ ٍِرٜٛ الانذثاؽ ٚا 3

 .ذؽم١ك ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فٟ ٚأ١ّ٘رٙا اٌّثؽٛشح اٌشهوح اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ ٚالغ ذشف١ض 4

 اٌّثؽٛشح. اٌؼمثاخ اٌرٟ ذؼرهع اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ اٌشهوح 5

 حذٔد انجحث 2.4

اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١ةكاخ شهوح ذرؼّٓ اٌؽكٚق اٌّىا١ٔح اٌرطث١ك اٌؼٍّٟ ٌٍثؽس فٟ انحذٔد انًكبَٛخ:  1

 ٌكج إٌٙك٠ح.  –/ تاتً 

 . 2/2020/  28ٌٚغا٠ح    2020/  1/ 15أظهٜ اٌثؽس اٌؼٍّٟ ِٓ اٌّكج   انحذٔد انزيبَٛخ: 2
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 طشائك خًغ انجٛبَبد 2.5

 ٚػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: ٠ؼرّك اٌثؽس ػٍٝ ِؽٛن٠ٓ فٟ ظّغ اٌث١أاخ

 اٌشةثىح اٌّعلاخ، اٌثؽٛز، ،اٌكٚن٠اخ، ٚالأؽان٠ػ اٌهٌائً ، اٌىرة فٟ ذُ ذغط١ح اٌعأة إٌظهٞ تالاٌرؼأحاندبَت انُظش٘:  1

 .اٌك١ٌٚح ٌلأٔرهٔد

اٌثؽةس، ٌمك اػرّك اٌثاؼصاْ فٟ اٌعأةة اٌرطث١مةٟ ػٍةٝ الاٌةرثأح فةٟ ظّةغ اٌث١أةاخ ٚاٌّؼٍِٛةاخ ػةٓ ِرغ١ةهاخ اندبَت انؼًهٙ:  2

أذفك ذّاِا ( اٌرةٟ اػط١ةد اٌةٛوْ ( ػثانج  ِٓ اٌّهذة ( ٠ٛػػ الاٌرثأح ٚلك اػرّكخ ػٍٝ ِم١اي ١ٌىهخ اٌفّا1ٌٟٚاٌٍّؽك )

 (.5-1( ٚتّكٜ اٌرعاتح )1( ئٌٝ ػثانج )لا أذفك ذّاِا ( اٌرٟ أػط١د اٌٛوْ )5)

 يخطظ انجحث ٔفشضٛبتّ 2.6

 ،اٌثؽةس ِرغ١هاخ ذُ ذظ١ُّ ِفطؾ فهػٟ ٠ٛػػ ؽث١ؼح اٌؼلالح إٌّطم١ح ت١ٓ أطلالا  ِٓ ِشىٍح اٌثؽس ٚفٟ ٚفك الاؽان إٌظهٞ 

  (:٠ٚ1رىْٛ اٌّفطؾ اٌفهػٟ ِٓ ِرغ١ه٠ٓ أٌا١١ٌٓ ٚوّا ِٛػػ فٟ اٌشىً )

ذةكل١ك  -ذةكل١ك الاٌةرهاذ١ع١ح اٌرٍة٠ٛم١ح -ٚ٘ٛ اٌّرغ١ه اٌٍّرمً، ٚلك ذُ اػرّةاق أتؼةاق )ذةكل١ك اٌث١لةح اٌرٍة٠ٛم١ح انتذلٛك انتسٕٚمٙ: 1

 ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح(. -ذكل١ك ا ٔراظ١ح اٌر٠ٍٛم١ح -ذكل١ك إٌظُ اٌر٠ٍٛم١ح -ظ١ُ اٌر٠ٍٛمٟاٌرٕ

الاٌرعاتح اٌّرفٛلةح  -اٌىٍفح إٌّففؼح -ٚ٘ٛ اٌّرغ١ه اٌّؼرّك، ٚلك ذُ اػرّاق أتؼاق )اٌعٛقج اٌّرفٛلح انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ: 2

 اٌّهٚٔح(. -ٌٍىتائٓ

 

 

           

 
 

                            ػلالخ استجبط                                ػلالخ تأثٛش                                                   
                                                    

 

 ِفطؾ اٌثؽس اٌفهػٟ( 1نلُ)اٌشىً 

 اٌّظكن : اػكاق اٌثاؼصاْ
 

فهػ١ر١ٓ نئ١ٍ١ر١ٓ ٚػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذةٟ ط١اغح  فٟ ػٛء اٌّشىٍح ٚاٌّفطؾ اٌفهػٟ اٌؼاَ ٌٍثؽس ِٚٓ أظً ذؽم١ك أ٘كاف اٌثؽس ذُ

: 

ذٛظك ػلالح انذثاؽ لاخ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تأتؼاقٖ ٚا١ٌّىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح  اٌفهػ١ح اٌهئ١ٍح الأٌٚٝ : 1

 ٚذٕثصك ِٓ ٘مٖ اٌفهػ١ح ٌد فهػ١اخ فهػ١ح: فٟ اٌشهوح اٌّثؽٛشح. تأتؼاق٘ا

ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح  ذةكل١ك اٌث١لةح اٌرٍة٠ٛم١ح تؼُةك تة١ٓ ِؼ٠ٕٛةح قلاٌةح لاخ انذثةاؽ ػلالةح اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح الأٌٚةٝ: ذٛظةك .1

 اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

ذةكل١ك الاٌةرهاذ١ع١ح اٌرٍة٠ٛم١ح ٚا١ٌّةىج  تؼُةك تة١ٓ ِؼ٠ٕٛةح قلاٌةح لاخ انذثةاؽ ػلالةح اٌفهػة١ح اٌفهػ١ةح اٌصا١ٔةح: ذٛظةك .2

 اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

ذةكل١ك اٌرٕظة١ُ اٌرٍة٠ٛمٟ ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح  تؼُةك تة١ٓ ِؼ٠ٕٛةح قلاٌةح لاخ انذثةاؽ ػلالةح اٌصاٌصح: ذٛظكاٌفهػ١ح اٌفهػ١ح  .3

 اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

ذةكل١ك اٌةٕظُ اٌرٍة٠ٛم١ح ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح  تؼُةك تة١ٓ ِؼ٠ٕٛةح قلاٌةح لاخ انذثةاؽ ػلالةح اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح اٌهاتؼح: ذٛظةك .4

 اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

ذكل١ك الأراظ١ح اٌر٠ٍٛم١ح ٚا١ٌّىج اٌرٕافٍة١ح  تؼُك ت١ٓ ِؼ٠ٕٛح قلاٌح لاخ انذثاؽ ػلالح ١ح اٌفاٍِح: ذٛظكاٌفهػ١ح اٌفهػ .5

 اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

ذكل١ك اٌٛ ١فةح اٌرٍة٠ٛم١ح ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح  تؼُك ت١ٓ ِؼ٠ٕٛح قلاٌح لاخ انذثاؽ ػلالح اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح اٌٍاقٌح: ذٛظك .6

 اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

١ح اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح : ذٛظك ػلالح ذأش١ه لاخ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح ٌّرغ١ه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تأتؼاقٖ فٟ ذؽم١ةك ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌفهػ 2

 ٚذٕثصك ِٓ ٘مٖ اٌفهػ١ح ٌد فهػ١اخ فهػ١ح: اٌٍّركاِح ٌٍشهوح اٌّثؽٛشح.

اٌرٍة٠ٛم١ح فةٟ ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح الأٌٚٝ: ٠ٛظةك ذةأش١ه لاخ قلاٌةح ِؼ٠ٕٛةح ٌثؼُةك ذةكل١ك اٌث١لةح  .1

 تأتؼاق٘ا.

انًٛزح انتُبفسٛخ 

 انًستذايخ

 اندٕدح انًتفٕلخ

 انكهفخ انًُخفضخ

الاستدبثخ انًتفٕلخ 

 نهزثبئٍ

 انًشَٔخ

ذلٛك انتسٕٚمٙانت

 تذلٛك انجٛئخ انتسٕٚمٛخ

تذلٛك الاستشاتٛدٛخ 

 انتسٕٚمٛخ

 تذلٛك انتُظٛى انتسٕٚمٙ

 تذلٛك انُظى انتسٕٚمٛخ

 تذلٛك الإَتبخٛخ انتسٕٚمٛخ

 تذلٛك انٕظٛفخ انتسٕٚمٛخ
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اٌفهػةة١ح اٌفهػ١ةةح اٌصا١ٔةةح: ٠ٛظةةك ذةةأش١ه لاخ قلاٌةةح ِؼ٠ٕٛةةح ٌثؼُةةك ذةةكل١ك الاٌةةرهاذ١ع١ح اٌرٍةة٠ٛم١ح فةةٟ ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح  .2

 اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

٠مٟ فةٟ ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح اٌصاٌصح: ٠ٛظك ذأش١ه لاخ قلاٌةح ِؼ٠ٕٛةح ٌثؼُةك ذةكل١ك اٌرٕظة١ُ اٌرٍةٛ .3

 تأتؼاق٘ا.

اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح اٌهاتؼح: ٠ٛظك ذأش١ه لاخ قلاٌةح ِؼ٠ٕٛةح ٌثؼُةك ذةكل١ك اٌةٕظُ اٌرٍة٠ٛم١ح فةٟ ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح  .4

 تأتؼاق٘ا.

١ةةىج اٌرٕافٍةة١ح اٌفهػةة١ح اٌفهػ١ةةح اٌفاٍِةةح: ٠ٛظةةك ذةةأش١ه لاخ قلاٌةةح ِؼ٠ٕٛةةح ٌثؼُةةك ذةةكل١ك الأراظ١ةةح اٌرٍةة٠ٛم١ح فةةٟ اٌّ .5

 اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا.

اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح اٌٍاقٌح: ٠ٛظك ذأش١ه لاخ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح ٌثؼُك ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح فٟ ا١ٌّىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح  .6

 تأتؼاق٘ا.

 انٕسبئم الاحصبئٛخ 2.7

 اٌرفكَ اٌثاؼصاْ ِعّٛػح ِٓ اٌٌٛائً الاؼظائ١ح ٚوّا ٠أذٟ:

 اـرثان اػركا١ٌح اٌث١أاخ. 1

 .اـرثان اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١كٞ 2

 ٌم١اي شثاخ الاٌرثأح. Cronbach's Alpha coefficient)ِؼاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ ) 3

 ّٔمظح اٌّؼاقٌح ا١ٌٙى١ٍح. 4

 يدتًغ ٔػُٛخ انجحث 2.8

 ٚؽث١ؼح ٌّمرؼ١اخِعرّؼا  ٌٍثؽس ٚفما  ٌكج إٌٙك٠ح(  –شهوح اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١كاخ / تاتً  (اـر١ان  ذُ

ػكقُ٘  ٚاٌثاٌغ اٌّثؽٛشح اٌشهوح اٌّكناء فٟ آناء اٌرطلاع فٟ اٌشاًِ اٌٍّػ أٌٍٛب اػرّاق ذُ ٚلك ِغ اٌثاؼص١ٓ، ٚذؼاٚٔٙا اٌشهوح

 ذؼّٓ اٌّكناء ٚنؤٌاء الألٍاَ ِٚكناء اٌٛؼكاخ ٚاٌشُؼَة ػّٓ اٌٍّر٠ٛاخ ا قان٠ح ِٓ اٌٙهَ اٌرٕظ١ّٟ.  ٍِرع١ثا  ( 100)

 ػُٛخ انجحث ٔصف 2.9

( ٚطةفا  1ٌةكج إٌٙك٠ةح ١ِةكأا  ٌٍثؽةس ٠ٚؼةهع اٌعةكٚي ) –ذُ اـر١ان شهوح اٌفهاخ اٌؼاِةح ٌٍظةٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚةح ٚاٌّث١ةكاخ / تاتةً 

 ذفظ١ٍ١ا  ٌٙا:
 

 انجحث ػُٛخ ٔصف (1سلى ) اندذٔل

 انُسجخ انًئٕٚخ انتكشاس انفئخ انًستٓذفخ انًتغٛشاد د

 %21 21 أاز إٌٛع الاظرّاػٟ 1

 %79 79 لوٛن

 %100 100  اٌّعّٛع 

 

 

2 

 

 - - ٌٕح 30ألً ِٓ  اٌؼّه

30- 39 9 9% 

40- 49 54 54% 

50  - 59 35 35% 

 %2 2 فأوصه 60

 %100 100  اٌّعّٛع 

3  

 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 

 

 

 %1 1 قورٛناٖ

 %1 1 ِاظٍر١ه

 %1 1 قتٍَٛ ػاٌٟ

 %76 76 تىاٌٛن٠ٛي

 %16 16 قتٍَٛ

 %5 5 اػكاق٠ح

 %100 100  اٌّعّٛع 

 %6 6 ذىٍٕٛظ١ا اٌرفظض الاواق٠ّٟ 4

 %35 35 ٕ٘كٌح

 %6 6 ِؽاٌثح

 %14 14 اقانج

 %8 8 الرظاق

 - - اظرّاػ١ح

 %11 11 أٍا١ٔح

 %20 20 أـهٜ 

 %100 100  اٌّعّٛع 

 - - ٌٕٛاخ 5ألً ِٓ  اٌفكِح اٌٛ ١ف١ح 5

5- 9 - - 
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10- 14 11 11% 

15- 19 37 37% 

 %52 52 فأوصه -20

 %100 100  اٌّعّٛع 

 %10 10 ِك٠ه إٌّظة اٌٛ ١فٟ 6

 %34 34 نئ١ً لٍُ

 %40 40 ٍِإٚي ٚؼكج

 %14 14 ٍِإٚي شؼثح

 %100 100  اٌّعّٛع 

7  

 ػكق اٌكٚناخ اٌركن٠ث١ح اٌّشرهن تٙا

 %13 13 لا ٠ٛظك

1- 5 39 39% 

6-  10 24 24% 

11- 15 16 16% 

 %8 8 فأوصه 16

 %100 100  اٌّعّٛع 

 اٌّظكن: اػكاق اٌثاؼصاْ تالاػرّاق ػٍٝ ت١أاخ الاٌرثأح

 

 ٠ّٚىٓ ٚط  اٌؼ١ٕح ػثه اٌفمهاخ ا٢ذ١ح : 

اْ أغٍة أفهاق اٌؼ١ٕح ُ٘ ِٓ اٌموٛن ؼ١س ٔهٜ اْ  1): أٚػؽد إٌرائط الاؼظائ١ح اٌٛانقج فٟ اٌعكٚي )انُٕع الاختًبػٙ 1

ٍٔةثح ِٕففؼةح ل١اٌةا  %( ٚ٘ةٟ 21أٞ تٍٕةثح ) 21)%( ، ت١ّٕةا وةاْ ػةكق الأةاز )79أٞ تٍٕةثح ) 79)ػكق اٌةموٛن وةاْ )

 .تٍٕثح اٌموٛن

أفهاق اٌؼ١ٕةح وأةد ( ِٓ 54%،اْ ٍٔثح ) 1)أِا اٌفلح اٌؼّه٠ح فمك اٚػؽد إٌرائط الاؼظائ١ح اٌٛانقج فٟ اٌعكٚي ) انؼًش: 2

اٌفلةح اٌرةٟ شفظةا  ٚلةك ِصٍةد ٘ةمٖ اٌفلةح أػٍةٝ ٍٔةثح ، شةُ ذ١ٍٙةا  54)( ؼ١س واْ ػكقُ٘ )40-49أػّانُ٘ ذرهاٚغ ِا ت١ٓ )

ِّا ٠ش١ه اٌٝ الاػرّاق اٌىث١ه ػٍةٝ الاػّةان ( 35)%( ٚػكقُ٘ )35( ؼ١س تٍغد ٍٔثرُٙ 59-50ذرهاٚغ أػّانُ٘ ِا ت١ٓ )

 اٌشهوح اٌّثؽٛشح ، ٚتاٌراٌٟ ا١ًٌّ اٌٝ الاتكاع  ٚاٌرعكق ٚاٌؽظٛي ػٍٝ اٌطالاخ اٌىث١هج. اٌّرٌٛطح ٚاٌىث١هج فٟ ذٛظٙاخ

ِةةٓ اٌؼ١ٕةةح ٘ةةُ ِةةٓ ؼٍّةةح شةةٙاقج  (76%)( اٌةةٝ ٍٔةةثح 1ذشةة١ه إٌرةةائط الاؼظةةائ١ح اٌةةٛانقج فةةٟ اٌعةةكٚي ) انًؤْللم انؼهًللٙ: 3

فلح ػ١ٕةح اٌثؽةس ِةٓ ؼٍّةح شةٙاقج اٌةكتٍَٛ فمةك اٌثىٍٛن٠ٛي ال ِصٍد ٘مٖ اٌفلح أػٍٝ ٍٔثح ِٓ ؼ١س اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، شُ ذ١ٍٙا 

 (1%)( ، أِةا ٍٔةثح (5%( ، ت١ّٕا شىٍد ػ١ٕح اٌثؽس ِٓ ؼٍّةح شةٙاقج الاػكاق٠ةح ٍٔةثح تٍغةد 16%تٍغد ٍٔثح ٘مٖ اٌفلح )

 . ٚاٌكورٛناٖ ٚاٌكتٍَٛ اٌؼاٌٟ اٌرٟ ذفض فلح ؼٍّح شٙاقج اٌّاظٍر١ه

( ِةٓ اٌؼ١ٕةح ٘ةُ ِةٓ اـرظةاص 35%( اٌةٝ ٍٔةثح )1ذش١ه إٌرائط الاؼظائ١ح اٌٛانقج فٟ اٌعةكٚي ) انتخصص الاكبدًٚٙ : 4

ال ِصٍد ٘مٖ اٌفلح أػٍٝ ٍٔثح ِٓ ؼ١س الاـرظاص، شُ ذ١ٍٙا فلح ػ١ٕح اٌثؽس فٟ الاـرظاطاخ الأـهٜ فمك تٍغد  إٌٙكٌح

( ، ٚشةىٍد ػ١ٕةح اٌثؽةس فةٟ (14%ح تٍغةد ٍٔةث ا قانج(، ت١ّٕا شىٍد ػ١ٕح اٌثؽةس فةٟ اـرظةاص (20%ٍٔثح ٘مٖ اٌفلح 

ٚاـرظةاص اٌرىٍٕٛظ١ةا ٚاٌّؽاٌةثح  ،(8%)ت١ّٕا شىً اـرظاص الالرظاق ٍٔثح ،  (11%)ذفظض الأٍا١ٔح ٍٔثح تٍغد 

ِٚٓ ـلاي إٌٍة أػلاٖ ٔعك اْ ػ١ٕح اٌثؽس ذّرٍةه اٌمةكنج فةٟ فٙةُ فمةهاخ الاٌةرثأح ٚاٌةر١ؼاتٙا ِّةا ٠ةٕؼىً %( 6تٍغد )

 ػٍٝ إٌرائط إٌٙائ١ح ٌٍثؽس .  ا٠عات١ا  

اٌةٝ اْ ٍٔةثح اٌفلةح اٌرةٟ ف١ٙةا ػ١ٕةح اٌثؽةس اٌةم٠ٓ ٌةك٠ُٙ  1)ذش١ه إٌرائط الاؼظائ١ح اٌٛانقج فٟ اٌعكٚي ) انخذيخ انٕظٛفٛخ: 5

اِرٍىةد (  19 -15( ت١ّٕةا ٍٔةثح اٌةم٠ٓ ٌةك٠ُٙ ـكِةح ِةٓ )(52%٘ةٟ الأػٍةٝ ؼ١ةس ذّرٍةه ٍٔةثح  فأوصه( ٌٕٛاخ 20)ـكِح 

 ( .11%( اِرٍىد ٍٔثح )14 -10اِا ٍٔثح اٌفلح اٌرٟ ٌك٠ُٙ ـكِح )( (37%ٍٔثح 

( ِةٓ ػ١ٕةح اٌثؽةس (40%اٌةٝ اْ أوثةه ٍٔةثح وأةد  )1: ذش١ه إٌرةائط الاؼظةائ١ح اٌةٛانقج فةٟ اٌعةكٚي )انًُصت انٕظٛفٙ 6

%( ِةٓ 14، ت١ّٕةا تٍغةد ٍٔةثح )نئة١ً لٍةُ ( اٌةم٠ٓ ٠شةغٍْٛ 34%، شُ ذ١ٍٙةا ٍٔةثح )ِٕظة ٍِإٚي ٚؼكجٚاٌم٠ٓ ٠شغٍْٛ 

 . %(10، أِا اٌفلح اٌم٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕظة ِك٠ه تٍٕثح )ِٕظة ٍِإٚي شؼثحػ١ٕح اٌثؽس ٚاٌم٠ٓ ٠شغٍْٛ 

 (39%)اٌةٝ اْ أوثةه ٍٔةثح وأةد  )1ذش١ه إٌرائط الاؼظائ١ح اٌٛانقج فٟ اٌعةكٚي )ػذد انذٔساد انتذسٚجٛخ انًشتشن ثٓب:  7

-10)) اشةرهوٛا تاٌةكٚناخ%( ِٓ ػ١ٕح اٌثؽس اٌم٠ٓ 24ذ١ٍٙا ٍٔثح )، شُ 5) -(1اشرهوٛا تاٌكٚناخ ِٓ ػ١ٕح اٌثؽس اٌم٠ٓ 

ِةٓ ػ١ٕةح  (13%)، ت١ّٕةا تٍغةد ٍٔةثح 11-15)) اشةرهوٛا تاٌةكٚناخ%( ِةٓ ػ١ٕةح اٌثؽةس اٌةم٠ٓ 16، ت١ّٕا تٍغةد ٍٔةثح )6

 .٠شرهوٛا فٟ اٌكٚناخاٌثؽس اٌم٠ٓ ٌُ 

 الاطبس انُظش٘ 3

 ٔالأًْٛخانًفٕٓو  -Audit Marketing (MA) انتذلٛك انتسٕٚمٙ 3.1

ذرّصً ئؼكٜ ؽهق ذم١١ُ اٌمكناخ اٌر٠ٍٛم١ح ٌٍشهوح ، ٚفؼا١ٌرٙا ، ٚومٌه فهطٙا ٚذٙك٠كاذٙا فٟ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ. ئٔٙا ظىء ِةٓ ئقانج 

اٌر٠ٍٛك ٚ٘مٖ الأقاج اٌر٠ٍٛم١ح ٟ٘ شهؽ أٌاٌٟ ٌٕعاغ اٌشهوح فٟ اٌّطاٌثح تظةهٚف ذٕافٍة١ح. ذرىا٠ةك أ١ّ٘ةح ٚاٌةرفكاَ ٘ةمٖ اٌطه٠مةح 

 ٌرؽك٠ةك اٌّؼٍِٛاخ ػٓ الأقٌح ٚذم١١ُ ٌمك ػهف اٌركل١ك ػٍٝ أٔٗ ظّغ شهواخ أ١ّ٘رٙا تإٌٍثح ٌّٕٛ٘ا ٚٔعاؼٙا فٟ اٌٍّرمثً.ٚذكنن اٌ

تٙا ٚاٌرمه٠ه ػةٓ لٌةه ، ٠ٕٚثغةٟ اْ ٠ةرُ اٌرةكل١ك ِةٓ لثةً شةفض ٍِةرمً ِٚفةرض  اٌّؼّٛي ٚاٌّؼا١٠ه اٌّؼٍِٛاخ اٌرٛافك ت١ٓ قنظح

Arens,et al.,2012:4) ِفٙةةَٛ اٌرةةكل١ك اٌةةٛانق فةةٟ ت١ةةاْ ذمه٠ةةه ٌعٕةةح اٌّفةةا١ُ٘ اٌركل١م١ةةح الأٌاٌةة١ح ٌعّؼ١ةةح اٌّؽاٌةةثح (. وّةةا ٠شةة١ه
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اٌةٝ اْ اٌرةكل١ك ٘ةٛ ػ١ٍّةح ِٕظّةح ٌٍؽظةٛي تّٛػةٛػ١ح ػٍةٝ  AAA) (American Accounting Association)الأِه٠ى١ح )

ا ٌؼةةّاْ قنظةةح اٌرّاشةةً/ اٌرطةةاتك تةة١ٓ ذٍةةه اٌرأو١ةةكاخ ا شثاذةاخ اٌّرؼٍمةةح تاٌرأو١ةةكاخ ؼ  ةة ٛي الأفؼةةاي ٚالأؼةةكاز الالرظةةاق٠ح ٚذم٠ّٛٙة

 تةأْ  (Soltani,2007:4)(. ٠ٚةهBoynton,etal.,2001:4ٜٚاٌّؼ   ا١٠ه اٌمائّةح ٚئ٠ظةاي إٌرةائط ئٌةٝ اٌٍّةرفك١ِٓ اٌٍّةرف١ك٠ٓ )

لثةٛلا   اٌّمثٌٛةح اٌّؽاٌةث١ح اٌّثةاقب ٚفةك اٌّؼةكج اٌّا١ٌح اٌمٛائُ فٟ اٌّؼٍِٛاخ اٌٛانقج ِظكال١ح ؼٛي ذأو١كاخ ذٛف١ه ػ١ٍّح ٘ٛ اٌركل١ك

اٌةٝ اْ ِفٙةَٛ اٌرةكل١ك ٘ةٛ ػ١ٍّةح ِٕٙع١ةح ٌٍؽظةٛي   (Kagermann,et al.,2008:2)أـهٜ. ت١ّٕةا ٠شة١ه اٌثةاؼص١ٓ لٛاػك ػاِا  أٚ

ّؼةا١٠ه ػٍٝ أقٌح ِٛػٛػ١ح ٚذم١١ُ ٘مٖ الأقٌح اٌفاطح تاٌٛػغ اٌؽةاٌٟ ِةٓ ٔاؼ١ةح إٌشةاؽ ، ٚاٌٛػةغ اٌّةاٌٟ، ٚاٌهلاتةح ِٚمانٔرٙةا تاٌ

 اٌّمثٌٛح اٌّؽكقج ٍِثما ، ٚا٠ظاي إٌرائط اٌٝ اٌٍّرفك١ِٓ اٌٍّرٙكف١ٓ ، ٚلك ذىْٛ اٌّؼةا١٠ه اٌرةٟ ٠ةرُ اٌّمانٔةح تٙةا لا١ٔٛٔةح ِصةً لةأْٛ

(Sarbanes,Oxley)   أٚ ِؼةةةةا١٠ه ذٕظ١ّ١ةةةةح وا١ٌٍاٌةةةةاخ ٚالاظةةةةهاءاخ اٌّٛػةةةةٛػح ِةةةةٓ لثةةةةً إٌّظّةةةةح. ٠ّٚصةةةةً اٌرةةةةكل١ك ٚفمةةةةا 

((Caray&Uanson,1994:4  ٞفؽ ض أٚ تؽ س ػ ٓ أقٌ ح ٚذم١١ُ ٌٙ مٖ الأقٌة ح تظة ٛنج ِٛػة ٛػ١ح ِة ٓ أظ ة ً اٌف ة هٚض ت ة هأ

ػ  ٓ ِ  كٜ ِٛشٛل١ح اٌث١أ  اخ اٌّا١ٌةح ٚغ١ةه اٌّا١ٌةح ٠ٚم ة َٛ تٙ ة مٖ اٌؼ١ٍّةح ش ة فض صأش ة فاصص ِإ٘ ة ً ٍِٚ ة رمً ػ ة ٓ ِؼ ة كٞ 

ّ  اق ػ١ٍٙ  ا. ِٚٓ اٌعةك٠ه تاٌةموه اْ اٌٙةكف اٌهئ١ٍةٟ ِةٓ اٌرةكل١ك ٘ةٛ اٌؽةك ِةٓ ٘  مٖ اٌث١أ  اخ تٙ  كف و٠اقج فائ  كذٙا ِٚ  كٜ الاػر

اٌّفاؽه ِٕٚغ   ٙٛن أـطاء ظك٠كج فٟ ٔشاؽ اٌٛؼكاخ الالرظاق٠ح، وٛٔٙا ػةهٚن٠ح ٌرٕف١ةم ا قانج ٚٔظةاَ اٌهلاتةح اٌكاـ١ٍةح ٚٚػةغ 

  ٚوةةةةمٌه ذؽك٠ةةةةك ٚئقانج اٌّفةةةةاؽهئظةةةةهاءاخ ٚاػةةةةؽح ٌع١ّةةةةغ الأٔشةةةةطح اٌرةةةةٟ ذةةةةُ أظهائٙةةةةا قاـةةةةً اٌٛؼةةةةكاخ الالرظةةةةاق٠ح، 

(Nasta&Ladar,2015:55) ت١ّٕةا ٠إوةك . (Hall,2011:2) ٌٍْؼةهع اٌّؼمةٛي اٌرأوةك ِةغ قائّةا   ِةهذثؾ ٠ظةً اٌرةكل١ك ٘ةكف تةأ 

اٌةكائ١ٕٓ ،اٌٍّةا١ّ٘ٓ،  ِةٓ اٌصاٌةس ٌّهاػةاج ِظةاٌػ اٌطةهف ٌة٠ٕٛا   ٠رعةكق أْ ٠ٕثغةٟ اٌرأو١ةك ٚ٘ةما اٌّا١ٌةح، ٌٍث١أةاخ ٚاٌؼةاقي اٌظةاقق

اٌعّٙٛن، ٚاٌٛوالاخ اٌؽى١ِٛح. ٚذىّةٓ أ١ّ٘ةح اٌرةكل١ك ِةٓ ـةلاي اوق٠ةاق اٌطٍةة ػٍةٝ ٌةٛق اٌرةكل١ك، ٔظةها  ٌى٠ةاقج ػٌّٛةح الاػّةاي 

تشىً ػاَ ؼ١س اوقاق ا٘رّاَ اٌعٙاخ اٌرٕظ١ّ١ح اٌؼا١ٌّح تشىً ـاص ػٍٝ و٠اقج فاػ١ٍح ِٕٙح اٌركل١ك تٙكف ذط٠ٛه ٘مٖ إٌّٙةح ٚنفةغ 

ٍٝ ذفف١غ لٍك ٍِرفكِٟ اٌرمان٠ه اٌّا١ٌح ف١ّا الا واْ اٌرةكل١ك لاخ ظةٛقج ػا١ٌةح ٠ّىةٓ اْ ٠رؽمةك فةٟ ظٛقذٙا ٚلٌه ٌغهع اٌؼًّ ػ

. وّا ذّصً اظهاءاخ اٌركل١ك ِعّٛػح ِٓ اٌطهق ٚاٌٌٛائً ٚالأفؼاي اٌٍّرفكِح ِةٓ (Hay,et al.,2014:28)  ٍِرٜٛ شاتد ػا١ٌّا  

ٓ ػ١ٍّح ذكل١ك لأـهٜ ذثؼا  ٌفظائض اٌٛؼكج الالرظاق٠ح ٚؼعّٙا ٚؽث١ؼةح لثً اٌّكلك ـلاي ػ١ٍّح اٌركل١ك ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذفرٍ  ِ

. فةٟ ذٍةه الأٚلةاخ ، ذةُ ٠1959ؼٛق ذان٠ؿ اٌركل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ فةٟ الأقب اٌرٍة٠ٛمٟ ئٌةٝ ػةاَ ٚ(. (Boynton,et al.,2001:57ػٍّٙا

ْ الأ٘كاف ٚا١ٌٍاٌاخ اٌرٕثإ٠ح ٚاٌرشف١ظ١ح ذؼه٠  ػ١ٍّاخ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ػٍٝ أٔٙا ذم١١ّاخ ِثهِعح ، ٚذم١١ُ ٔمكٞ ٌلافرهاع تأ

 . (Alipour,et al.,2011:112)ذٙكف ئٌٝ ذؽك٠ك اٌفهص ٚٔماؽ اٌؼؼ  ٚاٌٛلا٠ح 

٠ٚؼةةةهف وةةةً ِةةةٓ  ذفرٍةةة  ػةةةٓ تؼؼةةةٙا اٌةةةثؼغ تشةةةىً وث١ةةةه.٠ٛظةةةك فةةةٟ الأقت١ةةةاخ ػةةةكق ِةةةٓ ِفةةةا١ُ٘ اٌرةةةكل١ك اٌرٍةةة٠ٛمٟ ، ٚاٌرةةةٟ 

Lancaster&Massing,1993:336) ٟتأٔٗ ِهاظؼح ٔظا١ِح ٍِرمٍح ِّٙح غ١ه ِرؽ١ىج ٌىافح أٚ تؼةغ اٌؼ١ٍّةاخ ( اٌركل١ك اٌر٠ٍٛم

تىٛٔٗ  (Keegan,etal.,1995:698) ٠ٚؼهفٗ .اٌر٠ٍٛم١ح ِٕٙا ٚالأ٘كاف اٌهئ١ٍ١ح ٚا١ٌٍاٌاخ ٚاٌؼ١ٍّاخ ٚاٌثهاِط ٚالأقاء اٌر٠ٍٛمٟ

١ك اٌةكاـٍٟ ٚاٌرةكل١ك اٌفةانظٟ ٠ٚةرُ لٌةةه ِهاظؼةح نٌة١ّح ٚٔظا١ِةح ٌرٕف١ةم ـطةح اٌةةرهاذ١ع١ح ذٍة٠ٛم١ح ٚذأـةم ئؼةكٜ طةٛنذ١ٓ: اٌرةةكل

ف١ؼهف اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تأٔةٗ: اـرثةان نٌةّٟ  (Dibb,et al.,1994:576)تٛاٌطح ـث١ه ٍِرمً أٚ أؼك الأػؼاء فٟ إٌّظّح، أِا 

ل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ٚفم ا ٌّا٠ىً ت١ىه ، ٠ؼرثه اٌرك لأٔشطح اٌثهاِط اٌر٠ٍٛم١ح ٚاٌغهع ِٓ لٌه ذشف١ض ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼؼ  فٟ اٌؼ١ٍّاخ.

ٔر١عةةح ٌٍةةكنٚي  ؽه٠مةةح ٌرم١ةة١ُ ػ١ٍّةةح اٌرفطةة١ؾ الاٌةةرهاذ١عٟ اٌرةةٟ ٠ةةرُ ذٍةة٠ٛمٙا ، ؼ١ةةس ٠ؼّةةً ػٍةةٝ الرةةهاغ ٌٍٍةةٍح ِةةٓ اٌرٛطةة١اخ

( تأٔةةٗ فؽةةض شةةاًِ ِٕٚٙعةةٟ ٍِٚةةرمً ٚقٚنٞ ٌٍث١لةةح ٚالا٘ةةكاف Klincekova&Salgovicova 2014:8,)اٌٍّةةرفاقج. ٚ لوةةه 

ٚاٌرٟ ذٙكف اٌٝ ذؽك٠ك ِعالاخ اٌّشاوً ٚاٌفةهص ٚاٌرٛطة١اخ لاذفةال اٌّى٠ةك ِةٓ الاظةهاءاخ ٚالاٌرهاذ١ع١اخ ٚالأشطح ٌٍّإٌٍح 

اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ٘ةٛ ِهاظؼةح اٌةرهاذ١ع١ح ؼ١ةس ٠ةرُ ذؽ١ٍةً ل١ّةح الأٔشةطح اٌرٍة٠ٛم١ح ٚاٌّفةاؽه ٚاٌىفةاءج ٚ .ٌرهش١ك ِإٌٍح اٌر٠ٍٛك

فؽةض شةاًِ فةاْ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ٘ةٛ  (Kotler&Keller,2007:250), ٚٚفما  ٌة  (Kotler,etal.,1977:267)ٚاٌفؼا١ٌح ومٌه 

ِٕٚرظُ ٍِٚرمً ٚقٚنٞ ٌث١لح ذ٠ٍٛك اٌشهوح ٚأ٘كافٙا ٚاٌةرهاذ١ع١اذٙا ٚأٔشةطرٙا تٙةكف ذؽك٠ةك إٌّةاؽك ا١ٌٍّلةح تاٌّشةاوً ٚاٌفةهص 

مٟ ٠ّصةً ػ١ٍّةح ذٙةكف تأْ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛ (Cancino,et al.,2019:1)ٚئػكاق ـطح ػًّ ٌرؽ١ٍٓ الأقاء اٌر٠ٍٛمٟ ٌٍشهوح. ٠ٚهٜ 

ئٌٝ ذم١١ُ أقاء ٚ ائ  اٌر٠ٍٛك ِٓ ـةلاي ـٍةك وفةاءج ٚفؼا١ٌةح ٌٙةمٖ اٌؼ١ٍّةح ٌٚع١ّةغ الأٔشةطح ٌغةهع ذؽم١ةك ٚذٕف١ةم ـطةح اٌرٍة٠ٛك. 

ئٌٝ أْ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ػهٚنٞ ٌفٍك اٌفؼا١ٌةح ٚإٌرةائط ، ٌٚٛػةغ ـطةح ٌٍرؽٍة١ٓ، ِٚؼهفةح  (Cancino,et al.,2019:7)٠ٚش١ه

ٌرم١ةة١ُ ِةةا ٘ةةٛ ِفطةةؾ ٌٙةةا ،ٚالاِرصةةاي ٌٍرٛلؼةةاخ، ٚاٌؼائةةك ػٍةةٝ الاٌةةرصّان ، ٌٚرمةةك٠ُ اٌةةكػُ لاذفةةال اٌمةةهاناخ، ٚاٌرٛظةةٗ ِعةةاي ا قانج 

الاٌةرهاذ١عٟ ٌٍٍةةٛق، ٌٚرؽك٠ةةك أٚظةةٗ اٌمظةةٛن فةةٟ ػ١ٍّةةح ٌٚةةٍٛن ٚاذعا٘ةةاخ اٌٍةةٛق اٌّؽ١ٍةةح ٚاٌك١ٌٚةةح ٚاٌّؼٍِٛةةاخ ٚذم١ةة١ُ اٌّةةٛانق 

لأـةةهٜ, ٠ٕٚثغةةٟ أْ ٠ؼىةةً اٌرةةكل١ك اٌرٍةة٠ٛمٟ ذؽم١ةةك إٌرةةائط ٚاٌؼ١ٍّةةاخ ٚاٌّٛاؤةةاخ، اٌثشةةه٠ح ،ٚاٌرفاػةةً ِةةغ ِعةةالاخ ا قاناخ ا

ٚاٌرؽ١ًٍ اٌّمانْ ت١ٓ إٌرائط ٚالأ٘كاف، ٚٔماؽ اٌؼؼ  ٚاٌّشاوً ٚاٌّفاؽه ، ٚاٌرمةكَ فةٟ اٌرٕف١ةم، ٚالاذعا٘ةاخ ٚاٌرغ١ةهاخ، ٠ّٚىةٓ 

ٚذؽك٠ةك الاذعا٘ةةاخ ٚذفطةة١ؾ اٌٍّةرمثً، ٚذؽٍةة١ٓ اٌؼ١ٍّةةاخ، اٌةرفكاَ اٌّؼٍِٛةةاخ ٌهلاتةح أٚ ئٔشةةاء ـطةةؾ ظك٠ةكج، ٚاذفةةال اٌمةةهاناخ، 

ٚل١اي ٚنلاتح اٌّٛاؤح، ٚذؽ١ٍٓ اٌّث١ؼاخ أٚ اٌّشانوح فٟ اٌٍٛق، ٌٚغهع ذؽم١ةك لٌةه  ٠ٕثغةٟ أْ ٠غطةٟ ذم١ة١ُ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ 

MA ح ، ٚاٌؼائةك ػٍةٝ الاٌةرصّان، ذم١١ُ ػ١ٍّاخ اٌر٠ٍٛك، ٚظٛأة اٌرفط١ؾ ٚاٌرٕف١ةم، ٍِةرٜٛ الاِرصةاي، اٌّةى٠ط اٌرٍة٠ٛمٟ، اٌّٛاؤة

( فاْ ذم١ٕح اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ لا ذةٛفه اٌّؼٍِٛةاخ فؽٍةة ، (Imran&Mondal,2012:523ٚػ١ٍّح ـطح اٌر٠ٍٛك. ٚٚفما  ٌٍّإٌف١ٓ 

تةةً أ٠ؼةةا  اٌّؼهفةةح ٚاٌثظةة١هج. ٠ّٚىٕةةٗ فؽةةض ِظةةاقن اٌّؼٍِٛةةاخ الاٌةةرفثان٠ح ، ِةةٓ ؼ١ةةس قلرٙةةا، ٚطةةلاؼ١رٙا ِٚةةكٜ وفا٠رٙةةا ، 

ا١ٌةةح ػ١ٍّةةح ٔشةةه اٌّؼٍِٛةةاخ الاٌةةرفثان٠ح اٌكاـ١ٍةةح ٚذم١ةة١ُ الاٌةةرعاتح اٌرٕظ١ّ١ةةح ِةةٓ ؼ١ةةس اٌٍةةهػح ٚاٌّلاءِةةح. ٠ٚشةة١ه ِٚهاظؼةةح فؼ

(Yadin,2006:321)  اٌٝ أْ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ٘ٛ ذم١ٕةح ٌعّةغ اٌث١أةاخ اٌلاوِةح ٌٍىشة  ػةٓ الأٔشةطح اٌرٍة٠ٛم١ح ٌٍشةهوح، ٠ٚةموه

اؤ٘ا ػٕك اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ: تشىً قٚنٞ وعةىء ِةٓ ـطةؾ اٌرٍة٠ٛك ، ػٕةكِا ٠ىةْٛ ذٌٛة١غ أ٠ؼا  اٌؽالاخ الأوصه ش١ٛػا  اٌرٟ ٠رُ شه

ِٕطمةةةةح اٌشةةةةهوح ِطٍٛتةةةةا  ، أٚ ذٌٛةةةة١غ ـةةةةؾ ا ٔرةةةةاض ٌٚىةةةةٓ أ٠ؼةةةةا  فةةةةٟ أٚلةةةةاخ الأوِةةةةاخ ػٕةةةةكِا الأِةةةةٛن لا ذؼّةةةةً. ٠ٚؼرثةةةةه 

(Mylonakis,2003:814) ِ ّٟانٌح اٌهلاتح قاـً إٌّظّةاخ. أِةاأْ اٌؽاظح ئٌٝ ذكل١ك اٌر٠ٍٛك ذأذٟ ِٓ نغثح وثان اٌّك٠ه٠ٓ ف 
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2011:92) Loya, ٚػةةػ تأٔةةٗ اٌرم١ةة١ُ اٌشةةاًِ ٌع١ّةةغ وٚا٠ةةا ػ١ٍّةةح اٌرٍةة٠ٛك فةةٟ إٌّظّةةح ، أٞ ذم١ةة١ُ ِٕٙعةةٟ ٌٍفطةةؾ ٚالا٘ةةكاف )

 (Taghian&Shaw,2008:341)ٚالاٌةةرهاذ١ع١اخ ٚالأشةةطح ٚ ا١ٌٙىةةً اٌرٕظ١ّةةٟ فؼةةلا  ػةةٓ ِةةٛ فٟ اٌرٍةة٠ٛك. ٠ةةهٜ اٌّإٌفةةاْ 

ٍةة٠ٛمٟ ٌةة١ً فمةةؾ ورم١ةة١ُ ٌع١ّةةغ الأٔشةةطح اٌرٍةة٠ٛم١ح فةةٟ اٌشةةهوح ٌٚىةةٓ وٕشةةاؽ اٌةةرفثاناخ ِهوةةىٞ ٍِةةإٚي ػةةٓ اٌعّةةغ اٌرةةكل١ك اٌر

ٚاٌر١ٌٛ  ٚاٌرؽ١ًٍ ٚاٌرف١ٍه ٚاٌرٛط١ح تشأْ ظ١ّغ لهاناخ اٌر٠ٍٛك اٌهئ١ٍة١ح. ٠ّٚىةٓ فّٙةٗ ػٍةٝ أٔةٗ ٔظةاَ ٠ٍةرفكَ ظ١ّةغ ِظةاقن 

ذةكل١ك اٌرٍة٠ٛك ِةٓ أظةً نٌةُ ـه٠طةح واٍِةح ذشةًّ اٌرٛطة١اخ ٚالأٌةاي  اٌّؼٍِٛاخ اٌّٛظٛقج ٌٚة١عّؼٙا ِةغ ئظةهاءاخ ٚػ١ٍّةاخ

إٌّطمٟ ٚإٌرائط اٌّرٛلؼح. ئْ ٚ ١فح اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ذؽةافل ػٍةٝ ظّةغ اٌّؼٍِٛةاخ تطه٠مةح ذكن٠ع١ةح ٚذهاو١ّةح ٚفؼاٌةح ِةٓ ؼ١ةس 

ذ١عٟ ٚاٌرىر١ىةٟ ، تّهالثةح ذٕف١ةم اٌثةهاِط اٌرىٍفح. ٌٚة١مَٛ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ، تا ػةافح ئٌةٝ اٌٍّةاّ٘ح فةٟ ػ١ٍّةح اٌرفطة١ؾ الاٌةرها

اٌر٠ٍٛم١ح تاٌرّهان ، ١ٌٚمَٛ تاٌكاء اٌّشٛنج تشأْ الأؽهافاخ اٌٙاِح ػٓ اٌرٛلؼاخ اٌّفططح ِغ ذٛط١اخ ٌٍٍّاغ تةاٌرغ١١هاخ فةٟ 

١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ِّصٍةٟ اٌرٛظةٗ الاٌةرهاذ١عٟ ، ئْ اٌٙةكف ِةٓ اٌرةكل (Reinecke&Janz,2007:269)ئػاقج ذهذ١ة الأٔشطح. ٚٚفما  ٌ  

٘ٛ ذظؽ١ػ وفاءج الأقاء اٌرٍة٠ٛمٟ. ٠فٍةه اٌرةكل١ك تاػرثةانٖ صِهالثةح اٌظةؽح اٌرٍة٠ٛم١حص شةاٍِح ِٚٛظٙةح ٔؽةٛ اٌؼّةً ، ٚاٌرةٟ ذؼّةً 

ذرّرغ وً شهوح تؽه٠ةح الاـر١ةان تة١ٓ ٔةٛػ١ٓ ِةٓ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ. ٠ّىةٓ ٌىةً  أ٠ؼا  وفطح ػًّ ذ٠ٍٛم١ح ٌرؽ١ٍٓ الأقاء اٌر٠ٍٛمٟ.

اٌركل١ك أْ ٠مٛق٘ا فلراْ ِٓ اٌّكلم١ٓ: ِكلك قاـٍٟ ٘ٛ ِٛ   فٟ اٌشهوح أٚ ِك٠ه فٟ ٍِر٠ٛاخ ِفرٍفةح ِةٓ اٌرٍٍٍةً ٔٛع ِٓ أٔٛاع 

فٟ ػ١ٍّح اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ، ذٍرفكَ  (Chirla&Funar,2010:51).اٌٙهِٟ ِٚكلك ـانظٟ ، ٚ٘ٛ اـرظاطٟ ٍِرمً ِّٚاني 

. لا ذةىاي ػ١ٍّةح اٌرةكل١ك (Cheng,2010:638)ل١ٍةً ِةٓ اٌطةهق اٌى١ّةح اٌشهواخ تشىً نئ١ٍٟ أٌا١ٌة ٔٛػ١ح ٚذٍرفكَ فمةؾ ػةكق 

اٌر٠ٍٛمٟ ، تإٌٍثح ٌٍؼك٠ك ِٓ إٌّظّاخ ، ٔشاؽا  ظك٠كا  ٍٔث١ا  ٚغ١ه ٍِرفكَ تشىً وث١ه. ٚئٌةٝ ظأةة اٌّشةاوً ٚاٌّةاشه اٌّٛػةٛػ١ح 

فةٟ تؼةغ الأؼ١ةاْ ل١ٍٍةح ظةكا  تطه٠مةح غ١ةه اٌرٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙا ذٕف١م٘ا ، فاْ ؼم١مح أْ تؼغ اٌشهواخ ذٍرفكَ فمؾ تؼغ ػٕاطه٘ا 

. ٠ّٚىٓ اٌةرفكاَ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ وةأقاج ِّٙةح (Gama,2011:3)ِٕرظّح ، لك ٌاّ٘د فٟ ػكَ اٌٛػٛغ اٌّؽ١ؾ ترطث١مٙا اٌٛاٌغ 

 (343: 2008,. أِةا نأٞ (Cecco,et al.,2010:127)ٌكػُ ا قانج اٌؼ١ٍا فٟ ذؽك٠ك ٚذغط١ح اٌّفاؽه اٌّرأطٍح فٟ ٔشاؽ اٌشةهوح 

Nshaw&taghian ف١رّصً تهتؾ اٌث١لح اٌكاـ١ٍح تاٌٛالغ اٌفانظٟ ٚاٌرأش١ه ػٍٝ ِٛل  الاقانج ٔؽٛ فُٙ أشًّ ٌٍٛػغ ػٕك وً ت١لةح )

فاٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ٘ةٛ أقاج ذمةَٛ ِةٓ  لاخ اٌؼلالح، ٚذغ١١ه ِٛل  الاقانج ٔؽٛ ٔٙةط أوصةه ِٛػةٛػ١ح ٚألةً تك١ٙ٠ةح فةٟ طةٕغ اٌمةهان.

ظؼةةح ٔٙعٙةةا الاٌةةرهاذ١عٟ ٠ّٚىةةٓ أْ ٠ٍةةاػك إٌّظّةةح ػٍةةٝ فٙةةُ اٌث١لةةح اٌكاـ١ٍةةح ٚاٌفانظ١ةةح ٚتاٌرةةاٌٟ ذؽ١ٍةةً ـلاٌٙةةا إٌّظّةةح تّها

اٌرهاذ١ع١اذٙا ٚذٕف١م٘ا تشىً فؼاي، ٠ٚؼرثه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ِىٛٔا  ِّٙا  فٟ اٌرفط١ؾ اٌر٠ٍٛمٟ الاٌرهاذ١عٟ ، ٚاٌمٞ ٠ةكني اٌؼ١ٍّةح 

ث١أاخ اٌفؼ١ٍح ٌىً ٔظاَ فهػٟ ٠رؽىُ فٟ اٌر٠ٍٛك ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌرفط١ؾ ٚاٌةرؽىُ ٠ّىةٓ اٌرشغ١ٍ١ح ٌٍر٠ٍٛك. اٌفهق ت١ٓ اٌفطح ٚاٌ

ذؽم١مٗ لاٌرفكاَ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ، ِّا ٠ٛفه فهطح ٌٍركـً. ٌٚمٌه ، ٠ٕثغٟ اٌرفكاَ ٔظةاَ ِهالثةح اٌٍةٛق ٚذٍة٠ٛمٗ ِةكِعا . ٠ٚر١ّةى 

٠ّىةٓ أْ ٠ٍةاػك اٌّةك٠ه ػٍةٝ فٙةُ ػّةً الأظةىاء اٌفهق٠ةح ٌٍّٕظّةح  اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تأٔٗ ِٕٙط ِٕةرظُ ٚشةاًِ ِٚٛػةٛػٟ ٍِٚةرمً

 ٍِٚاّ٘رٙا فٟ إٌظاَ اٌىٍٟ اٌّٛظٗ ٔؽٛ ذؽم١ك الأ٘كاف اٌرٕظ١ّ١ح.

 أثؼبد انتذلٛك انتسٕٚمٙ 3.2

ذشًّ ِىٛٔاخ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ اٌّمرهؼح اٌرٟ ٠ّىٓ اذفال لهان تشأٔٙا ٚتشأْ ٚػغ اٌر٠ٍٛك ٌٍشةهوح، ٠ّٚىةٓ ذؽك٠ةك ٌةرح ِىٛٔةاخ 

 (VAŇA&ČERNÁ,2012:133)نئ١ٍةةةةةةةةة١ح ٌٍرةةةةةةةةةكل١ك اٌرٍةةةةةةةةة٠ٛمٟ ِةةةةةةةةةٓ أظةةةةةةةةةً ئظةةةةةةةةةهاء ذةةةةةةةةةكل١ك ذٍةةةةةةةةة٠ٛمٟ شةةةةةةةةةاًِ 

:(Morgan,etal.,2002:363),(Kotler,2002:217) 

: ذرىْٛ اٌرؽ١ٍلاخ وً ِٓ اٌث١لح الالرظةاق٠ح Auditing the Marketing Environment خ تذلٛك انجٛئخ انتسٕٚمٛ 1

ٚت١لح اٌؼًّ أٞ ذؽ١ًٍ اٌث١لةح اٌفانظ١ةح اٌى١ٍةح ) اٌؼاِةح ٚاٌفاطةح( ِةٓ ؼ١ةس اٌؼٛاِةً الالرظةاق٠ح ٚالاظرّاػ١ةح ٚا١ٌٍاٌة١ح 

فٟ ذكل١مٗ ِٓ ـلاي إٌظه فٟ اٌؼٛاًِ اٌرةٟ ذةإشه  ٚاٌرىٍٕٛظ١ح ٚومٌه إٌّاف١ٍٓ ٚاٌّٛوػ١ٓ ٚاٌٍّرٍٙى١ٓ. ٠ثكأ اٌّكلك أٚلا  

ػٍةةٝ ظ١ّةةغ اٌشةةهواخ اٌؼاٍِةةح فةةٟ اٌٍةةٛق ، ٚوةةمٌه إٌظةةه ئٌةةٝ ػّلائٙةةا ٚأنتاؼٙةةا. ٠ثةةكأ اٌرةةكل١ك اٌرٍةة٠ٛمٟ ترةةكل١ك اٌث١لةةح 

ٙةا ذةإشه ػٍةٝ اٌر٠ٍٛم١ح اٌرٟ ِٓ ـلاٌٗ ٔفُٙ تٙا ذؽ١ٍلاخ الالرظاق اٌىٍٟ ٚاٌعىئٟ. ٠عة قناٌح اٌؼٛاًِ اٌث١ل١ح اٌى١ٍح ، لأٔ

 ٍِرمثً اٌشهوح ٚفٟ ؼاٌح اٌث١لح اٌظغ١هج ، ٠رُ اـرثان الأٌٛاق ٚاٌّٛنق٠ٓ ِٚٛ فٟ اٌّث١ؼاخ ٚاٌىتائٓ ٚإٌّاف١ٍٓ. 

ذؽ١ٍةً الاٌةرهاذ١ع١ح اٌٍّةرفكِح ِٚةكٜ : Auditing the Marketing Strategyتلذلٛك الاسلتشاتٛدٛخ انتسلٕٚمٛخ  2

اٌظهٚف اٌؽا١ٌح ٚاٌّرٛلؼح ٌرم١١ُ ِكٜ اذٍاق اٌةرهاذ١ع١ح اٌرٍة٠ٛك ِةغ اٌفةهص ِلاءِرٙا ِغ اٌث١لح ٚاٌؼٛاًِ اٌفانظ١ح فٟ 

ٚاٌرٙك٠كاخ اٌث١ل١ح. تؼك اٌرؽ١ٍلاخ اٌث١ل١ح ، فاْ اٌفطٛج اٌرا١ٌح ٟ٘ ذكل١ك الاٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح. ٠ؼرثه ذةكل١ك الاٌةرهاذ١ع١ح 

ر٠ٍٛمٟ ِٓ أْ اٌرهاذ١ع١ح اٌرٍة٠ٛك ٌٍشةهوح ذرٕاٌةة ِةغ اٌر٠ٍٛم١ح أِها  ؼ٠ٛ١ا  تإٌٍثح ٌٍشهوح ، ٠ٚرأوك ِٓ ـلاي اٌركل١ك اٌ

أ٘كاف ٚأغهاع اٌر٠ٍٛك اٌفاطح تاٌشهوح تا ػافح ئٌٝ أ٘كاف اٌشهوح. ٚفٟ ئؽان ذكل١ك الاٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح ، ٠مةَٛ 

ذ١ع١ح إٌّظّةح. اٌّهاظغ ترم١١ُ الأقاء اٌر٠ٍٛمٟ ِٓ ـلاي ذم١١ُ أ٘كاف ٚغا٠اخ اٌر٠ٍٛك ، ِّٚٙح اٌشهوح الأرماي ئٌٝ ئٌرها

فٟ  ً ذم١١ُ ا ٌرهاذ١ع١ح ، لك ٠ٍاٚن اٌّكلك ٔٛػا  ِٓ الأٌةلٍح )٘ةً ؼةكقخ ا قانج اٌةرهاذ١ع١ح ذٍة٠ٛم١ح ٚاػةؽح ِٚمٕؼةح 

 ٌرؽم١ك أ٘كافٙا اٌر٠ٍٛم١ح، ًٚ٘ ذٍرفكَ اٌشهوح أفؼً أٌاي ٌرعىئح اٌٍٛق، ًٚ٘ ٌكٜ اٌشهوح ِؼا١٠ه ٚاػؽح(.

٠ةرُ ِهاظؼةح اٌرٕظة١ُ اٌرٍة٠ٛمٟ ٌٍرأوةك ِةٓ فاػ١ٍةةح : Marketing Organization Auditتلذلٛك انتُظلٛى انتسلٕٚمٙ  3

اٌرٕظ١ُ ٚذؽٍّٗ الأػثاء ٚلكنذٗ ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف ؼ١س ذٙكف ئٌٝ ذم١١ُ اٌرفةاػلاخ تة١ٓ اٌرٍة٠ٛك ٚذٕظة١ُ اٌّث١ؼةاخ. تؼةك 

١ُ اٌر٠ٍٛمٟ ئلا واْ لٌه ِّىٕا  ٚ ١فح اٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛك ، ِٓ اٌؼهٚنٞ ئٌماء ٔظهج ػٍٝ اٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ ذإشه ػٍٝ اٌرٕظ

، ٠ٕثغٟ أْ ٠ىْٛ اٌرطٍغ ئٌةٝ اٌمؼةاء ػٍةٝ الأٔشةطح اٌّٛاو٠ةح ، ٌٍؽةك ِةٓ اٌطالةح اٌفائؼةح ، ٌرم١ٍةً ٚلةد الأرظةان ٚو٠ةاقج 
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ذط٠ٛه إٌّرعاخ الاػرّاق ػٍٝ اٌماخ ٚاٌشإْٚ اٌّا١ٌح. ٠ؼرثه اٌرةكل١ك فةٟ إٌّظّةح اٌرٍة٠ٛم١ح أٌةاي فؼا١ٌةح أٔشةطح ٚوفةاءج 

إٌّظّةةح. ٚذؼرثةةه ظ١ّةةغ الأٔشةةطح ٚاٌٛ ةةائ  ا قان٠ةةح اٌهئ١ٍةة١ح ِصةةً اٌرظةة١ٕغ ٚاٌشةةهاء ٚاٌر٠ّٛةةً ٚوةةمٌه اٌثؽةةس  ذشةةغ١ً

قاـةً اٌٍةٛق.  ٚاٌرط٠ٛه. ف١عة ػٍٝ اٌّكلك اٌر٠ٍٛمٟ اٌرأوك ِٓ أْ اٌشةهوح ؼممةد تاٌفؼةً اٌفؼا١ٌةح قاـةً إٌّظّةح ٚأ٠ؼةا  

اٌرٍة٠ٛك )٘ةً ٕ٘ةان اذظةالاخ ٚػلالةاخ ػّةً ظ١ةكج تة١ٓ اٌرٍة٠ٛك  ٚومٌه ٠ةرُ اذثةاع أٔةٛاع الأٌةلٍح اٌرا١ٌةح ِةٓ لثةً ِةكلمٟ

ٚاٌّث١ؼاخ، ًٚ٘ ٠ؼًّ ٔظاَ ئقانج إٌّرط تفؼا١ٌح، ًٚ٘ ِك٠هٚ إٌّرعةاخ لةاقنْٚ ػٍةٝ ذفطة١ؾ الأنتةاغ أٚ ؼعةُ اٌّث١ؼةاخ 

 فمؾ(. 

ح اٌفهػ١ةةح : ؼ١ةةس ٠ةةرُ قناٌةةح ظةةٛقج اٌةةٕظُ اٌمائّةةح ٚالأشةةطMarketing Systems Auditتللذلٛك انللُظى انتسللٕٚمٛخ  4

ٚقناٌح ِكٜ لةكنذٙا ػٍةٝ ذؽم١ةك الا٘ةكاف ٌٚرم١ة١ُ ا ظةهاءاخ اٌٍّةرفكِح ٌٍؽظةٛي ػٍةٝ اٌّؼٍِٛةاخ ٚذفطة١ؾ ِٚهالثةح 

ػ١ٍّاخ اٌرٍة٠ٛك. ٠ةرُ ذٕمة١ػ ػ١ٍّةح ذشةغ١ً إٌظةاَ تأوٍّةٗ ِةٓ ـةلاي ظّةغ اٌّؼٍِٛةاخ ػةٓ اٌرٍة٠ٛك ، ِةٓ ـةلاي اٌرفطة١ؾ 

وأةد اٌشةهوح ذٍةرفكَ أٔظّةح ذٍة٠ٛم١ح ِٕاٌةثح ٌعّةغ اٌّؼٍِٛةاخ ٚذفطة١ؾ اٌر٠ٍٛمٟ ، تّا فةٟ لٌةه ِهالثةح اٌرٍة٠ٛك، ٚئلا 

الأٔشطح ٚاٌرؽىُ فٟ اٌؼ١ٍّاخ ٚاٌؽفا  ػٍٝ أٔشطرٙا ا١ِٛ١ٌح تٍلاٌح ِٚا ئلا وأد ٘مٖ إٌظُ ِظاغح تشىً طؽ١ػ قاـةً 

ٌةٕظُ اٌرٍة٠ٛم١ح. ٌةكٜ اٌشهوح أَ لا. ٘مٖ ٘ةٟ الأشة١اء اٌهئ١ٍة١ح ، ٠عةة ػٍةٝ ِةكلك اٌرٍة٠ٛك إٌظةه ف١ٙةا ِةٓ ـةلاي ذةكل١ك ا

ِؼظةةُ إٌّظّةةاخ ا١ٌةةَٛ أٔةةٛاع ِفرٍفةةح ِةةٓ أٔظّةةح اٌرٍةة٠ٛك ٌعّةةغ اٌّؼٍِٛةةاخ ٚاٌةةرؽىُ فةةٟ اٌؼ١ٍّةةح. ِصةةً ٔظةةُ اٌّؼٍِٛةةاخ 

اٌر٠ٍٛم١ح ٚٔظةُ ذفطة١ؾ اٌرٍة٠ٛك ٚأٔظّةح اٌةرؽىُ فةٟ اٌرٍة٠ٛك ٚأٔظّةح ذطة٠ٛه إٌّرعةاخ اٌعك٠ةكج ٘ةمٖ اٌةٕظُ ٌٙةا ٚ ائفٙةا 

 ٟ٘ اٌرأوك ِٓ أْ الأٔظّح ذؼًّ تشىً طؽ١ػ أَ لا.  اٌفاطح ، ِّٚٙح ِكلك اٌر٠ٍٛك

اٌرأوةك ِةٓ ِلاءِةح اٌؼائةك ٚاٌهتؽ١ةح ػٍةٝ إٌشةاؽ : Marketing productivity Auditتلذلٛك الإَتبخٛلخ انتسلٕٚمٛخ  5

ٓ اٌر٠ٍٛمٟ ٚذؽك٠ك وٍفح وً ٌٍؼح ٚفلٗ ِٕٚطمح ٚذم١١ُ اٌث١أةاخ اٌّؽاٌةث١ح ٌرؽك٠ةك اٌّظةاقن اٌّصٍةٝ ِةٓ الأنتةاغ، فؼةلا  ػة

ذؽم١ك ٚفٛناخ فٟ اٌرىا١ٌ  اٌّؽرٍّح. ِؼظُ اٌشهواخ ذؼًّ ٌىٍة اٌىص١ه ِٓ الأنتاغ ف١هوى ذكل١ك ئٔراظ١ح اٌرٍة٠ٛك ػٍةٝ 

ذم١١ُ أنتاغ اٌشهوح ٚػائةكاذٙا ٌةما فةاْ ذةكل١ك ئٔراظ١ةح اٌرٍة٠ٛك ِٙةُ ٌٍغا٠ةح ٌرم١ة١ُ الأقاء اٌرٍة٠ٛمٟ. ٠ٍةرفكَ ِةكلك اٌرٍة٠ٛك 

ٍفح ٌؼ١ٍّح اٌرم١١ُ اٌفاطح تٙةُ. اذثةاع ٔةٛع اٌٍةإاي اٌةمٞ ٠طهؼةٗ ِةكلك اٌرٍة٠ٛك )ِةا ٘ةٟ ذؽ١ًٍ اٌهتؽ١ح ٚذؽ١ًٍ فؼا١ٌح اٌرى

نتؽ١ح ِٕرعاخ اٌشهوح اٌّفرٍفح ٚالأٌٛاق ٚالألةا١ٌُ ٚلٕةٛاخ اٌرٛو٠ةغ, ٘ةً ٠عةة أْ ذةكـً اٌشةهوح أٚ ذرٌٛةغ أٚ ذرؼالةك أٚ 

ٚ٘ةةً ٠ّىةةٓ اذفةةال ـطةةٛاخ ذم١ٍةةً ذٍٕةةؽة ِةةٓ أٞ لطةةاع أػّةةاي، ٚ٘ةةً ٠ثةةكٚ أْ أٞ أٔشةةطح ذٍةة٠ٛك ٌٙةةا ذىةةا١ٌ  تا٘ظةةح، 

 اٌرىا١ٌ (.

٠ٚرُ ػٓ ؽه٠ك ذكل١ك ٚذم١١ُ ػٕاطه اٌّى٠ط ِٚةكٜ وفاءذةٗ : Marketing Job Auditingتذلٛك انٕظٛفخ انتسٕٚمٛخ  6

ٚلكنذٗ ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف. أٞ ِهاظؼح ٚ ائ  اٌر٠ٍٛك اٌهئ١ٍ١ح تٕاء  ػٍٝ ٔرائط اٌرةكل١ك اٌٍةاتمح. ذرؼاِةً ِٙةاَ اٌرةكل١ك 

ٟ ِغ ذؽك٠ك اٌّٙاَ اٌّؽكقج. ٌمٌه ٠ّىٓ تٌٍٙٛح ذظف١ح ا١ٌّىاخ اٌّفمٛقج اٌرٟ لك ذؽراظٙا اٌشهوح. فٟ ئؽان اٌرةكل١ك اٌر٠ٍٛم

اٌةةٛ ١فٟ ٌٍرٍةة٠ٛك ، ٠ٍةةرفكَ اٌّةةكلك ػٕاطةةه اٌّةةى٠ط اٌرٍةة٠ٛمٟ ٌرؽ١ٍةةً ٚ ةةائ  اٌشةةهوح ِصةةً إٌّةةرطَ ٚاٌٍةةؼه ٚاٌرةةه٠ٚط 

٠مٟ ِٓ ـلاي ؽهغ الأٌةلٍح تّٛظةة ػٕاطةه اٌّةى٠ط اٌرٍة٠ٛمٟ ِصةً )ِةا ٚاٌرٛو٠غ. ٠مَٛ ِكلك اٌر٠ٍٛك ترم١١ُ الأقاء اٌرٍٛ

ٟ٘ أ٘كاف ـؾ ِٕرعاخ اٌشهوح، ِٚا ٟ٘ إٌّرعاخ اٌرٟ ٠ٕثغٟ اٌرفٍض ِٕٙا، ِٚا ٟ٘ إٌّرعاخ اٌرٟ ٠عة ئػةافرٙا، ِٚةا 

الأٌةؼان ػٍةٝ ٟ٘ أ٘كاف اٌرٍؼ١ه اٌفاطح تاٌشهوح ٚا١ٌٍاٌةاخ ٚالاٌةرهاذ١ع١اخ ٚا ظةهاءاخ، ٚئٌةٝ أٞ ِةكٜ ٠ةرُ ذؽك٠ةك 

اٌرىٍفةةح ٚاٌطٍةةة ٚاٌّؼةةا١٠ه اٌرٕافٍةة١ح، ٚ٘ةةً ٠ةةهٜ اٌىتةةائٓ أْ أٌةةؼان اٌشةةهوح ذرّاشةةٝ ِةةغ ل١ّةةح ػهػةةٙا، ِٚةةا الأ٘ةةكاف 

ا ػلا١ٔح ٌٍّٕظّح, ًٚ٘ ٕ٘ان ذغط١ح ٌٛق ِلائّح ٠عة أْ ذٕظه اٌشهوح فٟ ذغ١١ةه لٕةٛاخ اٌرٛو٠ةغ اٌفاطةح تٙةا، ٘ةً ٠ةرُ 

ٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ٠فؽض اٌؼ١ٍّاخ اٌر٠ٍٛم١ح ٠ٚٛطٟ و١ة  ٠ّىةٓ ٌٙةمٖ اٌؼ١ٍّةاخ أْ ا ئٔفاق اٌّثٍغ اٌظؽ١ػ ػٍٝ ا ػلاْ( .

ذىْٛ أوصه وفاءج. ٠ّٚىٓ اػرثان لٌةه ػةاِلا  ِةٓ ػٛاِةً ّٔةٛ إٌّظّةح ، ِّةا ٠ٍةاػك٘ا ػٍةٝ اٌّؼةٟ لةكِا  ٚاٌٍّةاّ٘ح فةٟ 

تاٌرةاٌٟ اٌٍّةاّ٘ح فةٟ ذثٍة١ؾ اٌرهو١ى إٌّاٌة لأٔشطرٙا اٌر٠ٍٛم١ح. ئٔةٗ ٠ٍةّػ تاٌةرغلاي اٌفةهص اٌّؼهٚػةح فةٟ اٌٍةٛق ٚ

 الأػّاي تشىً ػاَ.

  انًفٕٓو ٔالأًْٛخ -Sustainable Competitive Advantage  (SCA) انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ 3.3

أٔٛاػا  ِٓ الاٌرهاذ١ع١اخ اٌرٟ لك ذٍاػك فٟ اٌؽفا  ػٍةٝ  Dayػٕكِا الرهغ  1984 ٙهخ فىهج ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فٟ ػاَ 

ػٕةةكِا ٔةةال   1985فةةٟ ػةةاَ  (SCA).  ٙةةه اٌّظةةطٍػ اٌفؼٍةةٟ صا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح اٌٍّةةركاِحص (Day,1984:32)ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح 

ٚ اٌرّةةا٠ى( ٌرؽم١ةةك ا١ٌّةةىج تةةٛنذه الأٔةةٛاع الأٌاٌةة١ح ٌلاٌةةرهاذ١ع١اخ اٌرٕافٍةة١ح اٌرةةٟ ٠ّىةةٓ أْ ذّرٍىٙةةا اٌشةةهواخ )ِٕففؼةةح اٌرىٍفةةح أ

( الألةهب 1991اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح، ِٚٓ اٌّص١ه ٌلا٘رّاَ أْ تٛنذه ٌُ ٠مكَ أٞ ذؼه٠ة  ِفةا١ّٟ٘ نٌةّٟ فةٟ ٔماشةٗ. أطةثػ تةانٟٔ )

ك اٌم١ّح ئٌٝ اٌرؼه٠  اٌهٌّٟ ِٓ ـلاي ذمك٠ُ ِا ٠ٍٟ: ٠ماي ئْ اٌشهوح ذرّرغ ت١ّىج ذٕاف١ٍح ٍِركاِح ػٕكِا ذمَٛ ترٕف١م اٌرهاذ١ع١ح ٌفٍ

لا ٠رُ ذٕف١م٘ا فٟ ٚلد ٚاؼك ِٓ لثً أٞ ِٕاف١ٍٓ ؼا١١ٌٓ أٚ ِؽر١ٍّٓ ، ٚػٕكِا ذىْٛ ٘مٖ اٌشهواخ الأـةهٜ غ١ةه لةاقنج ػٍةٝ ذىةهان 

ٚذؼه٠فاخ وً ِظطٍػ ِرٛفه فٟ اٌماِٛي ، ٠رُ ذمك٠ُ اٌرؼه٠ة  اٌّفةا١ّٟ٘  Barneyفٛائك ٘مٖ الاٌرهاذ١ع١ح. تٕاء  ػٍٝ وً ِٓ ػًّ 

صا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِحص ٟ٘ اٌفائكج اٌط٠ٍٛح اٌّرّصٍح فٟ ذٕف١م تؼغ الاٌةرهاذ١ع١اخ اٌفه٠ةكج ٌفٍةك اٌم١ّةح اٌرةٟ لا اٌهٌّٟ اٌراٌٟ: 
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٠ةةرُ ذٕف١ةةم٘ا فةةٟ ٚلةةد ٚاؼةةك ِةةٓ لثةةً أٞ ِٕافٍةة١ٓ ؼةةا١١ٌٓ أٚ ِؽرٍّةة١ٓ ئٌةةٝ ظأةةة ػةةكَ اٌمةةكنج ػٍةةٝ ذىةةهان فٛائةةك ٘ةةمٖ الاٌةةرهاذ١ع١ح 

Barney,1991:102)ِةكٜ لأتؼةك إٌّظّةح ػ١ٍٙةا ذؽظةً اٌرةٟ اٌفٛائةك أٚ إٌّافغ تأٔٙا اٌٍّركاِح اٌرٕاف١ٍح ١ٌّىجا ٚط  ذُ (. وّا 

. ت١ّٕةةا ػهفٙةةا وةةً ِةةٓ (Hitt,etal.,2000:5)اٌرٍٕةةاـٙا ِةةٓ لثةةً إٌّظّةةاخ الأـةةهٜ  أٚ ذم١ٍةةك٘ا لا ٠ّىةةٓ ٚاٌرةةٟ ِّىةةٓ

(Adams&Lamant,2003:149)  لكنج إٌّظّح ػٍٝ ذؽم١ك أػٍٝ اٌؼٛائك فٟ الاٌرصّان ٚفٟ اٌظٕاػح ٚالاٌرّهان فٟ اٌّؽافظح

تأْ ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ذّصً ٔظاَ ذرٛافه ف١ٗ ا١ٌّةىج اٌرةٟ ذفةٛق ِةا  (Heizer&Render,2001:34)ػٍٝ ٘ما اٌرمكَ. ٠ٚإوك 

 اٌرٕافٍة١ح أْ ا١ٌّةىج  (Asli,2011:53)ه٠مةح وفةإج ِٕٚاٌةثح. ٠ٚشة١ه٠رةٛافه ٌةكٜ إٌّافٍة١ٓ, ٚاٌفىةهج ٘ةٟ ا٠عةاق ل١ّةح ٌٍىتةْٛ تط

 ذٍث١ةح ٘ةٟ اٌٍّةركاِح اٌرٕافٍة١ح أْ ا١ٌّةىج ػٍةٝ اػرثةان الاٌةرهاذ١ع١ح ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح ا١ٌّةىج ّ٘ةا تعةأث١ٓ ٠ةهذثؾ ِٕةرط اٌٍّةركاِح

 ا١ٌّةىج أْ (Hoffman,2008:10) . ٠ٚةهٜاٌماقِةح اٌٍّةرمث١ٍح ٌلأظ١ةاي اٌؽاظةاخ تالاػرثةان الأـةم ِةغ ٌٍٍةٛق اٌؽا١ٌةح اٌؽاظةاخ

 اٌّا١ٌةح، اٌصمةح اٌرةٟ ذةٛفه اٌفه٠ةكج اٌم١ّةح ـٍةك اٌرهاذ١ع١ح ذطث١ك ـلاي ِٓ ذرؽمك اٌرٟ الأِك اٌط٠ٍٛح إٌّفؼح ٟ٘ اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح

 ٠ّىةٓ ٚلا ٚقائّةح، فه٠ةكج تطةهق إٌّظّةح اٌعٛ٘ه٠ةح فةٟ ٚاٌّةٛانق اٌّٙةاناخ قِةط ؽه٠ةك ػٓ تٕاؤ٘ا ٠ٚرُ ٌٍّٕظّح، اٌؼاٌٟ ٚالأقاء

 ٌلاٌةرهاذ١ع١ح، ٘ةكف تأٔٙةا اٌٍّركاِح اٌرٕاف١ٍح ا١ٌّىج (Chutkaew,2006:33) ِؽاواذٙا. فٟ ؼ١ٓ ػهف أٚ ذم١ٍك٘ا ِٓ ٌٍّٕاف١ٍٓ

ا قانج الاٌةرهاذ١ع١ح تاٌةركاِرٙا ِةٓ ـةلاي  ذمةَٛ اٌرةٟ اٌعٛ٘ه٠ةح، إٌّظّةح ِٛانق ِٓ ذشُرك ذٕاف١ٍح ١ِىج الأقاء اٌّرفٛق ػٓ ٠ٕرط ئل

تأٔٙةةا فٍٍةةفح ذؼرّةةك ػٍةةٝ ّٔةةٛلض اٌمةةٜٛ اٌفٍّةةح  (Wheelen&Hanger,2010:6) ِةةٓ ٚت١ٕٙةةا وةةً .اٌّؽافظةةح ػ١ٍٙةةا ِٕٚةةغ ذم١ٍةةك٘ا

اٌّشةةةةةرهْٚ ، لةةةةةٛج اٌّعٙةةةةةىْٚ، اٌةةةةةكاـٍْٛ اٌعةةةةةكق ٌٍظةةةةةٕاػح، إٌّرعةةةةةاخ اٌثك٠ٍةةةةةح، ٚاٌّرٕافٍةةةةةْٛ فةةةةةٟ لاخ اٌظةةةةةٕاػح. أِةةةةةا 

(Hawtorn&kromity,2012:21) َٔمةةاؽ لةةٛج ٚلةةكناخ ِرفةةهقج ٌةةكٜ إٌّظّةةح ذٍةةُٙ فةةٟ اٌةةكفاع ػةةٓ  فمةةك ػهفٛ٘ةةا تأٔٙةةا اٌةةرفكا

ػٍٝ أٔٙا ٌثة ظٛ٘هٞ فةٟ ظؼةً إٌّظّةاخ  (Dess,et al.,2008:53)إٌّظّح ػك ؼالاخ اٌرم١ٍك ِٓ إٌّظّاخ الأـهٜ. ٚأ٠ؼا  

ذمةٟ إٌّظّةح ِةٓ ِٛاظٙةح  اٌفٍٍفح اٌرةٟ (Kotler&Keller,2007:21)لاقنج اْ ذىْٛ أوصه ذأش١ها  فٟ ت١لح الأػّاي. فٟ ؼ١ٓ ت١ٕٙا 

تأٔٙا الأػّاي اٌّهتؽح تؽ١س ذىْٛ اٌم١ّح اٌرٟ ذٕشةلٙا ذرعةاٚو  Reginald,2010:6)ؼالاخ اٌرم١ٍك ِٓ إٌّظّاخ الأـهٜ. ٠ٚش١ه )

فةاْ  ذىٍفح الأٔشطح ػٍٝ اٌّكٜ اٌثؼ١ك، ٚفٟ  ً إٌّافٍح فاْ ِعهق ذعاٚو اٌم١ّح ٌٍرىٍفح لا ٠ىفةٟ ٌرؽم١ةك ١ِةىج ذٕافٍة١ح ٍِةركاِح ٌةما

اٌشهوح ٠ماي أٙا ذّرٍه ١ِىج ذٕاف١ٍح ػٕكِا ذؽمك فٟ اٌّعاي اٌمٞ ذؼًّ ف١ٗ أنتاغ ذرعاٚو ِرٌٛؾ اٌظٕاػح. ٚ٘ةٟ اٌةرهاذ١ع١ح ـٍةك 

اٌم١ّةح اٌفه٠ةةكج ٌٍّٕظّةةح ٚاٌرةةٟ ذؽمةك ِٕةةافغ ؽ٠ٍٛةةح ٌٙةةا ِةةٓ ـةلاي اٌرهو١ةةى ػٍةةٝ ِٛانق٘ةةا اٌكاـ١ٍةح ٚاٌمةةكناخ اٌّر١ّةةىج اٌرةةٟ ذّرٍىٙةةا 

ٌما فا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح ٟ٘ ا١ٌّةىج اٌرةٟ ذر١ّةى تٙةا إٌّظّةح ػةٓ غ١ه٘ةا ِةٓ  .(Mcllory,2010:39)فه فٟ إٌّاف١ٍٓ إٌّظّح ٚلا ذرٛ

 إٌّظّاخ تشىً ِؼ١ٓ ٚتفرهج و١ِٕح ِؼ١ٕح أٚ تشىً ٍِةرك٠ُ ٚتةأؽٛي فرةهج ِّىٕةح تؽ١ةس ٠ظةؼة ػٍةٝ إٌّافٍة١ٓ ذم١ٍةكٖ ِٕٚا هذٙةا.

٠ظةؼة  اٌرةٟ ٚاٌعك٠ةكج إٌّةالض اٌفه٠ةكج تا٠عةاق ٌر١ّى٘ةا إٌاظؽح ٌٍّٕظّاخ ِؼ١انا   وٛٔٙا ٟف اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ا١ٌّىج ٚذرّصً أ١ّ٘ح

 إٌّا هج، ٚإٌّظّاخ اٌٍٛق ذؽك٠اخ ٌّٛاظٙح اٌٍلاغ اٌهئ١ٍٟ تّصاتح اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ا١ٌّىج فٛائك٘ا . ٚذؼّك ذم١ٍك٘ا أٚ اٌرٍٕاؾ

اٌعٛ٘ه٠ةح  ِمةكنذٙا ؽه٠ةك ػةٓ اٌٍّةرمثً، فةٟ اٌىتةائٓ اؼر١اظاخ ذٍث١ح ػٍٝ ٚلكنذٙااٌرٕاف١ٍح  ِؼهفرٙا تر١ّٕح إٌّظّح ل١اَ ـلاي ِٓ

. وّا ذؼك ِؼ١ةانا  ِّٙةا  ٌٍّٕظّةاخ اٌرةٟ ذه٠ةك (Macmillan&Tampoe,2000:8)اٌرى١  ٌٍفهص اٌٍه٠ؼح اٌرغ١ه  ِٓ ذّىٕٙا اٌرٟ

إٌّظّةةةةح ػٍةةةةٝ اٌةةةةركاِرٙا فةةةةٟ اٌٍةةةةٛق  اٌثمةةةةاء ٚإٌّةةةةٛ ٚوٍّةةةةا وأةةةةد ٔرائعٙةةةةا طةةةةؼثح اٌرم١ٍةةةةك ٚػا١ٌةةةةح اٌّؼةةةةا١٠ه وٍّةةةةا ؼافظةةةةد

(Hill&Jones,2001:12). ًٚن٠ةاقٞ ِٛلةغ ػٍةٝ ؼظةٌٛٙا ِةٓ ـةلاي إٌّظّةح ِإشةها  ٌمةكناخ اٌٍّةركاِح اٌرٕافٍة١ح ا١ٌّةىج ذّصة 

 ـةلاي ِةٓ ٌٍّٕظّةح ٚاِرلاوٙا ؼظح ٌٛل١ح أوثه ِٓ ِٕاف١ٍٙا ٚلكنذٙا ٌلاؼرفا  تىتائٕٙا اٌؽا١١ٌٓ ٚظمب اٌّى٠ك ِٓ اٌىتائٓ. ٠ّٚىٓ

اٌٍةٛق ٚإٌّافٍة١ٓ ٠ٚةرُ لٌةه ػثةه ذطة٠ٛه إٌّظّةح ٌمةكناذٙا تاٌةرّهان ٌرىةْٛ أوصةه لات١ٍةح ػٍةٝ  ذؽةك٠اخ ِٛاظٙةح اٌرٕافٍة١ح ١ِىذٙةا

 اٌّطٍك تةأْ  ٠ّأٙا ذفهق٘ا ِٓ ـلاي إٌعاغ ذؽك٠ك فٟ قلح الأوصه اٌّإشه اٌٍّركاِح اٌرٕاف١ٍح اٌرصّان أشثاٖ اٌفهص، ٚذّصً ا١ٌّىج

. اْ إٌّفؼح اٌؽم١م١ةح اٌرةٟ ذؽممٙةا (Hill,2009:209) ا١ٌَٛ  ٔفم ِا ِٓ أفؼً اٌغك ٚأعاو أًِ ِٓ ٠ىْٛ أفؼً أْ ٠عة ا١ٌَٛ أقاء

إٌّظّح ِٓ اٌّىا٠ا اٌرٕاف١ٍح ٠ظؼة ػٍٝ إٌّافٍة١ٓ ذم١ٍةك٘ا ِّةا ٠عؼةً ذٍةه اٌّىا٠ةا ِغهٌٚةح ِٚؼّمةح فةٟ ِةٛانق ِٚٙةاناخ ٚشمافةح 

 لأٔٗ أشطرٙا اـرلاف ػٍٝ إٌّظّاخ ظ١ّغ ا١ٌٗ ل٠ٛا  ذٍؼٝ ٘كفا   اٌٍّركاِح ٌرٕاف١ٍحا ا١ٌّىج . ٚذّصً(Lynch,2003:152)إٌّظّح 

ٌما ذّصً ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ِفراؼا  ٌٕعاغ إٌّظّاخ ِٚإشها  ا٠عات١ا  ػٕك ذٛظةٗ إٌّظّةح (Chase,2003:33) اٌر١ّى  ٠ىٍثٙا

 لاورٍاب ِٛلغ وث١ه فٟ اٌٍٛق ِٓ ـلاي اٌؽظٛي ػٍٝ ؼظح ٌٛل١ح أوثه ِٓ إٌّاف١ٍٓ. 

 انًستذايخ انتُبفسٛخ انًٛزح أثؼبد 3.4

فً ػٍةةٝ أٌاٌةةٙا, ٚػٍةةٝ لةةكنذٙا فةةٟ ذؽك٠ةةك ؼاظةةاخ ٚنغثةةاخ ٌةةٛلٙا ٠ؼرّةةك ٔعةةاغ إٌّظّةةح فةةٟ ذؽك٠ةةك الأتؼةةاق اٌّلائّةةح اٌرةةٟ ذرٕةةا

اٌٍّرٙكف، ٚاِىا١ٔح اشثاع ٘ةمٖ اٌؽاظةاخ ٚاٌهغثةاخ تشةىً أفؼةً ِةٓ إٌّظّةاخ إٌّافٍةح ٌٙةا، ٚذؼّةً إٌّظّةح ػٍةٝ ذهظّةح ذٍةه 

اق اٌرةٟ ػٍةٝ أٌاٌةٙا اٌؽاظاخ ٚاٌهغثاخ تّٛظة شهٚؽ اٌٍّةرٍٙه ٚػٍةٝ ٚفةك لةكناذٙا اٌعٛ٘ه٠ةح، اٌةٝ قلالاخ ِؼ١ٕةح ذشةىً الأتؼة

   .(Krajewski&Ritzman,1996:363)ذرٕافً إٌّظّح 

اٌعةٛقج ِةا ٘ةٟ الا ِؽظةٍح ٌةلأقاء اٌع١ةك ٌّفرٍة  ٚ ةائ  إٌّظّةح )الأراظ١ةح،  :Superior quality اندٕدح انًتفٕلخ 1

ظ١ةةةةح. فمةةةةك ػةةةةهف اٌّا١ٌةةةةح، اٌرٍةةةة٠ٛم١ح( ، ٚٔر١عةةةةح ٌلاٌةةةةرغلاي الأِصةةةةً ٌّٛانق٘ةةةةا ٚأطةةةةٌٛٙا اٌّا١ٌةةةةح ٚاٌثشةةةةه٠ح ٚاٌرىٍٕٛ

(Zeithaml&Betner,2000:36)  اٌعةةةةةةةةةٛقج أٔٙةةةةةةةةةا ذمةةةةةةةةةك٠ُ ِٕرٛظةةةةةةةةةاخ ١ِّةةةةةةةةةىج ٚلاخ ذفةةةةةةةةةٛق ػةةةةةةةةةاي. ٚأوةةةةةةةةةك

(Goetsch&Davis,2006:5)  فٟ أْ اٌعٛقج ِهذثطح تا قانج الاٌرهاذ١ع١ح ٚأٔٙا ذؽٍٓ ِٓ لكنج إٌّظّح فٟ اٌؽظٛي

اْ اٌعةٛقج ذؼٕةٟ انػةاء اٌىتةائٓ ٚذةكنن ا١ٌةَٛ فةٟ  (Armstrong,2009:151)ػٍٝ ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّةركاِح. ٠ٚةهٜ 

 ٌرمةك٠ُ ذرثغ اٌرٟ تأٙا الأٔظّح اػرثه٘ا فمك (Summers,2010:4) أٙا الأٌاي فٟ ذؽم١ك ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح. أِا

 أٚلةاخ تاٌةرصٕاء ٚاٌٍّةرمثً اٌؽاػةه اٌٛلةد فةٟ انػةاءٖ ػٍةٝ لةاقنج ٚذىةْٛ ٌٍٍّةرٍٙه ظ١ةكج تظةٛنج ـكِةح ِٕرعةاخ أٚ

 ـانظ١ح. أَ قاـ١ٍح ٌٛاء وأد تٙا ذؽ١ؾ اٌرٟ اٌرغ١هاخ أٚ الأوِاخ
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 ؼ١س اٌرٕاف١ٍح، إٌّظّح لكنج ػٓ ِإشه ظ١ك )ٍٔثح إٌّاف١ٍٓ(إٌٍث١ح  اٌٛؼكج ذىٍفح ٟ٘: Low Costانكهفخ انًُخفضخ  2

 ٠ٛػةػ ٌٍّٕافٍة١ٓ الأٌةؼان وةمٌه ق١ٌةً إٌّافٍة١ٓ، لثةً ِةٓ اٌٍةؼهٞ اٌٙعَٛ أٚ اٌؼهتاخ ٌرلافٟ اٌرىٍفح ِإشها  ظ١كا   ذؼك

ذٕافٍٟ. ٟٚ٘ اْ ذٍؼٝ إٌّظّةح اٌةٝ اْ ذىةْٛ ِٕرعاذٙةا ألةً ذىٍفةح فةٟ اٌٍةٛق ئل ذر١ّةى  وّرغ١ه الاٌؼان فٟ ِكٜ ذؽىُّٙ

 تمكنذٙا ػٍٝ أراض ٚت١غ إٌّرعاخ لاذٙا تأٌؼان ألً ِٓ إٌّاف١ٍٓ.

الاٌةرعاتح اٌّرفٛلةح ٌٍىتةْٛ ٘ةٛ أؼةك أتؼةاق ا١ٌّةىج  :Superior Customer Responseالاسلتدبثخ انًتفٕللخ نهزثلبئٍ  3

اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ٌٚؼ١ٍّح اٌٛطٛي اٌٝ ٚلد الاٌرعاتح ٌٍىتائٓ ػٍٝ إٌّظّح اْ ذىةْٛ لةاقنج ػٍةٝ اذّةاَ اٌّٙةاَ اٌّٛوٍةح 

ٌح فةٟ إٌّرعةاخ ا١ٌٙا تظٛنج انػاء وتائٕٙا أوصه ِٓ إٌّاف١ٍٓ، ٚاْ اٌؼاًِ اٌُّٙ فٟ الاٌرعاتح ٌٍىتائٓ ٟ٘ اٌؽاظح اٌّا

ٚاٌفكِاخ ، ِٚةٓ اٌّرطٍثةاخ لاٌةرعاتح اٌىتةائٓ ٘ةٛ اٌٛلةد ٚلا ٌة١ّا فةٟ ت١لةح اٌٛؼةكاخ اٌظةٕاػ١ح لاخ اٌرظة١ٕغ اٌؽةك٠س, 

. اْ ذؽم١ةةةك (Hil&Jones,2008:91)ٌٍرّةةةكق تاٌٛلةةةد اٌةةةمٞ ٠ؼةةة١  ل١ّةةةح ٠ٚؼةةةهف تٛلةةةد اٌرظةةة١ٕغ ٚاٌرٍةةة١ٍُ ٌٍىتةةةائٓ 

ٚ٘ةةٟ اٌرهو١ةةى ػٍةةٝ اٌىتةةْٛ ِةةٓ ـةةلاي اٌرهو١ةةى ػٍةةٝ ِؼهفةةح ٚاشةةثاع  الاٌةةرعاتح اٌّرفٛلةةح ٌٍىتةةْٛ ٠رطٍةةة ذةةٛفه شةةهٚؽ

 .(David,2011:21)اؼر١اظاذٗ ٚنغثاذٗ، ٚػٍٝ ٚلد الاٌرعاتح 

ذؼةةك اٌّهٚٔةةح أؼةةك أتؼةةاق ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح اٌٍّةةركاِح وٛٔٙةةا ذؼثةةه ػةةٓ لةةكنج إٌّظّةةح فةةٟ ػ١ٍّةةح : Flexibilityانًشَٔللخ  4

 اٌؽك٠صةح اٌّفةا١ُ٘ اٌّهٚٔح ِٓ ِفَٙٛ ٠ؼكٚ ع ٚاٌؽعُ ٚؼٍة ؼاظاخ اٌىتْٛ،الاٌرعاتح ٌؽاظاخ اٌٍٛق ؼٍة اٌؼكق ٚإٌٛ

 الاذظةالاخ، شةٛنج اٌرىٌٕٛٛظ١ةح، اٌؼٛاِةً ٔر١عةح الاػّةاي ِٕظّةاخ اٌمٞ ٠ٛاظةٗ اٌث١لٟ اٌرأوك ػكَ قنظح و٠اقج ٔر١عح ٍٔث١ا  

 ٚاطةثؽد اٌٍةٛق ٚاٌرؽةك٠اخ اٌفةهص ِٓ اٌؼك٠ك  ٙٛن اٌٝ اقخ . ٚاٌرٟ(Abbott&Banerji,2003:42)ٚاٌّؼٍِٛاذ١ح 

 اٌرغ١ةهاخ  لات١ٍةح ٌٙةمٖ تأٔٙةا ا٠ؼةا   ا١ٌٙةا . ٠ٚشُةان(Bhandari,et al.,2004:13) شةك٠كج  ف١ٙةا ٚإٌّافٍةح ػا١ٌّةح

(Shimizu&Hitt,2004:45)ػٕةك الاٌةرهاذ١ع١ح ـ١اناذٙةا فةٟ . ٚذؼُهف ا٠ؼا  تأٔٙا لكنج اٌشةهوح ػٍةٝ أْ ذىةْٛ ِهٔةح 

اٌّةٛانق  ٚذفظة١ض اٌث١ل١ةح اٌرغ١ةهاخ ذؽك٠ةك ػٍةٝ لةاقنج ذىةْٛ أٙةا ٚاؼةك أٞ آْ فةٟ ٚاٌةك١ٔا ٚاٌّرٌٛةطح اٌؼ١ٍا اٌٍّر٠ٛاخ

 .(Singh,et al.,2013:1444)اٌرغ١هاخ  ذٍه ؼكٚز ـلاي تىفاءج ٚاٌؼًّ ٌٍرغ١هاخ وٍّرع١ثاخ

 اندبَت انتطجٛمٙ نهجحث 4

اٌعأةة الأٚي ٠رؼٍةك فؽةض أقاج ل١ةاي اٌثؽةس  ٠رؼٍك ٘ما اٌّثؽس تاٌعأة اٌرطث١مٟ ٌٍثؽس ئل ٠رّؽةٛن ؼةٛي شةلاز ظٛأةة أٌاٌة١ح،

ٚاـرثان٘ا فٟ ؼة١ٓ ذؼٍةك اٌعأةة اٌصةأٟ تاٌٛطة  الاؼظةائٟ ٌّرغ١ةهاخ ٚأتؼةاق اٌثؽةس، ٚا٘ةرُ اٌعأةة اٌصاٌةس تاـرثةان اٌفهػة١اخ 

  اٌفاطح تاٌثؽس ٚوّا ٠ٍٟ:

 داح لٛبس انجحث ٔاختجبسْبأفحص  4.1

 اٌٛط  الاؼظائٟ ٚاـرثان اٌفهػ١اخذشىً ٘مٖ اٌفمهج اٌفطٛج الأٌٚٝ اٌّّٙكج لأظهاء  

ذشىً ٘مٖ اٌفمهج ػهٚنج ٌر١ًٍٙ ِّٙح لةهاءج اٌّرغ١ةهاخ ٚاٌرؼةهف ػ١ٍٙةا ـةلاي ػ١ٍّةح  :تشيٛز يتغٛشاد انجحث ٔٔصفٓب 1

( نِٛو ذٍه اٌّرغ١هاخ ٚأتؼاق٘ةا ٚػةكق 2ال ٠ٛػػ اٌعكٚي ) ،اظهاء اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ ٌٍث١أاخ اٌٍّرفهظح ِٓ الاٌرثأح

 -تؼُك ٚوّا ٠ٍٟ: اٌفمهاخ فٟ وً
 

 انتشيٛز ٔانتٕصٛف  (2سلى )اندذٔل 
 انشيز ػذد انؼجبساد انجؼُذ انفشػٙ انًتغٛش د

 

1 

 

 اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ

MA 

 E 9 . ذكل١ك اٌث١لح اٌر٠ٍٛم١ح1

 S 7 . ذكل١ك الاٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح2

 O 6 . ذكل١ك اٌرٕظ١ُ اٌر٠ٍٛم3ٟ

 SY 5 . ذكل١ك إٌظُ اٌر٠ٍٛم١ح4

 P 3 . ذكل١ك الأراظ١ح اٌر٠ٍٛم١ح5

 J 9 . ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح6

 ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح 2

SCA 

 Q 10 .اٌعٛقج اٌّرفٛلح1

 C 6 . اٌىٍفح إٌّففؼح2

 SP 5 ٌٍىتائٓ اٌّرفٛلح. الاٌرعاتح 3

 F 5 .اٌّهٚٔح4

 انًصذس: اػذاد انجبحثبٌ ثبػتًبد أدثٛبد انًٕاضٛغ
 

شىٍد الاٌرثأح الأقاج اٌهئ١ٍةح ٌم١ةاي ِرغ١ةهاخ اٌثؽةس ٚذؽك٠ةك ٍِةرٜٛ الاٌةرعاتح اٌةمٞ ٠ؽةكقٖ  اختجبس أداح لٛبس انجحث: 2

الأفهاق ػ١ٕح اٌثؽس. ٚتٍثة الأ١ّ٘ح اٌرةٟ ذؽرٍٙةا أقاج اٌم١ةاي فلاتةك ِةٓ اظةهاء الاـرثةاناخ اٌرا١ٌةح ٌٍرأوةك ِةٓ قلةح ٚطةؽح 

 ( اٌفّاٌٟ.Likertٔٗ ذُ الاػرّاق ػٍٝ ِكنض )ٚلك ا ،اٌث١أاخ اٌرٟ ٠رُ اٌؽظٛي ػ١ٍٙا
تٙكف أْ ٠رؽمك اٌثاؼس ِٓ اٌظكق اٌثٕائٟ اٌرٛو١ةكٞ لأقاج اٌم١ةاي اٌةرفكَ اٌثاؼةس اٌةٍٛب : انصذق انجُبئٙ انتٕكٛذ٘ لأداح انمٛبس 

٠ٚؼك ٘ما اٌرؽ١ًٍ أؼك ذطث١مةاخ ّٔمظةح ِؼاقٌةح ا١ٌٙى١ٍةح  (Confirmatory Factor Analysis) (CFA)اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١كٞ 

(Structural Equation Modeling)  ٟٚاػرّك فٟ ذطث١ك ٘ما الأٌٍٛب ػٍٝ اٌثهٔةاِط الاؼظةائ(Amos. V.20) ٚأٔةٗ ٠عةة .

ِةا ٠ٍةةّٝ  ٚلٌةه ٠ةرُ ِةٓ ـةلاي ،أْ ٠ىةْٛ ٕ٘ةان ػٕظةه ِمانٔةح اؼظةائٟ ِةغ إٌرةائط اٌرةٟ ذٍةرفهض ِةةٓ اٌرؽ١ٍةً اٌؼةاٍِٟ اٌرٛو١ةكٞ

ال ذؼهف ٘ةمٖ اٌمة١ُ تّؼةاِلاخ اٌظةكق  ،اؼظائ١ا  تّإشهاخ ظٛقج اٌّطاتمح ٚل١ُ الاٚواْ )اٌرشثؼاخ( اٌّؼ١ان٠ح اٌظا٘هج ػٍٝ الأٌُٙ
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ٚفةٟ ػةٛء لٌةه ٠ةرُ لثةٛي الأّةٛلض اٌّفرةهع ٌٍث١أةاخ أٚ  ،( قي لٌةه ػٍةٝ طةكق اٌفمةهج0.40اٌثٕائٟ ٚاٌرٟ وٍّا وأد أوثةه ِةٓ )

 .(Hair,et al.,2010)   (3ٟ اٌعكٚي )ٚوّا ِٛػػ ف ،نفؼٗ
 

 خيؤششاد ٔلبػذح خٕدح انًطبثمخ نًؼبدنخ انًُزخخ انٓٛكهٛ (3سلى )اندذٔل 

 َسجخ خٕدح انًطبثمخ انًؤششاد د

 5ألً ِٓ  dfٚقنظاخ اٌؽه٠ح    x2إٌٍثح ت١ٓ ل١ُ -1

 0.90أوثه ِٓ    Goodness of Fit Index (GFI)ِإشه ؼٍٓ اٌّطاتمح  -2

 0.90أوثه ِٓ  Tucker-Lewis Index (TLI)ِإشه ذاوه ٌٚٛي  -3

  0.90أوثه ِٓ   Incremental Fit indices (IFI)ِإشه اٌّطاتمح اٌّرىا٠كج  -4

 0.95أوثه ِٓ  Comparative Fit Index (CFI)ِإشه اٌّطاتمح اٌّمانْ  -5

 ِإشه ظمن ِرٌٛؾ ِهتغ اٌفطأ اٌرمه٠ثٟ: -6

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08ت١ٓ 

 تالاػرّاق ػٍٝ الأقت١اخ اٌّموٛنج اْاٌثاؼص ِٓ اػكاق اٌّظكن:
 

 نتٕكٛذ٘ نًمٛبس انتذلٛك انتسٕٚمٙانصذق انجُبئٙ ا 4.2

ػثةةانج ذمةة١ً ت١ٕةةح )اٌرةةكل١ك  (39)( اٌةةٝ ػةةكَ طةةؽح افرةةهاع أْ اٌةة  2) ذشةة١ه ِإشةةهاخ ظةةٛقج اٌّطاتمةةح اٌظةةا٘هج فةةٟ أٌةةفً اٌشةةىً

اٌر٠ٍٛمٟ( ِٓ ـلاي أتؼاق٘ا اٌٍرح. وّا ذثة١ٓ ِةٓ ـةلاي الأٚواْ الأؽكان٠ةح اٌّؼ١ان٠ةح اٌظةا٘هج ػٍةٝ الأٌةُٙ اٌرةٟ ذةهتؾ اٌّرغ١ةهاخ 

ؼةغ اٌىإِح )اٌّرغ١هاخ اٌرٟ ذىْٛ غ١ه لاتٍح ٌٍم١اي( ِغ وً فمهج ِٓ فمهاخ اٌّم١اي ، ٚاٌرٟ ذؼهف تّؼةاِلاخ اٌظةكق اْ ٕ٘ةان ت

. ٚذٍةةه (Costello&Osborne,2005)ٚ٘ةةٟ غ١ةةه ِمثٌٛةةح اؼظةةائ١ا   (0.40)اٌفمةةهاخ ؼظةةٍد ػٍةةٝ ِؼةةاِلاخ أؽكان٠ةةح ألةةً ِةةٓ 

( ٕٚ٘ا أِاَ اٌثاؼس ئظهاء ِّىٓ اٌؼًّ تٗ ٚ٘ٛ ؼمف اٌفمهاخ الألً ذشثؼا  ٚتؼك اٌؽمف ذةُ اٌرٛطةً اٌةٝ ِإشةهاخ E2اٌفمهاخ ٟ٘ )

( ٚظ١ّؼٙا ِطاتمح ٌّؼ١ةان اٌّمانٔةح ِةغ 3فمهج ٚوّا ٠ٛػؽٙا اٌشىً ) (38)ٌٍّرغ١ه ٚتؼكق ظٛقج ِطاتمح ِلائّح ذصثد اٌظكق اٌثٕائٟ 

ِإشهاخ ظٛقج اٌّطاتمح ٚ٘ما ٠إوك تأْ اٌث١أاخ اٌرٟ ٌةؽثد ِةٓ ػ١ٕةح اٌثؽةس ِطاتمةح ٌّٕةٛلض اٌم١ةاي اٌّرّصةً ٕ٘ةا تّم١ةاي اٌرةكل١ك 

ه لٚ ٌد أتؼاق نئ١ٍح فةاْ ِإشةهاخ ظةٛقج اٌّطاتمةح اٌّٛظةٛق فةٟ اٌر٠ٍٛمٟ أِا ٌغهع اٌرأوك ِٓ أْ ٘مٖ الأتؼاق اٌفهػ١ح ذم١ً ِرغ١

( )ِإشهاخ ٚلاػكج ظةٛقج اٌّطاتمةح ٌّؼاقٌةح إٌّمظةح ا١ٌٙى١ٍةح( تةأْ ٘ةمٖ اٌفمةهاخ 3( ذش١ه ِٓ ـلاي ِمانٔرٙا ِغ اٌعكٚي )3اٌشىً )

ٌّٕمظةةح ا١ٌٙى١ٍةةح. ٚ٘ةةما ٠إوةةك تةةأْ ذمةة١ً ٌةةد أتؼةةاق نئ١ٍةةح ٌٚةة١ً تؼُةةك ٚاؼةةك لأْ لةة١ُ ٘ةةمٖ اٌّإشةةهاخ ِطاتمةةح ٌمٛاػةةك ِؼاقٌةةح ا (38)

اٌث١أاخ اٌرٟ ٌؽثد ِٓ ػ١ٕح اٌثؽس ِطاتمح ٌّٕٛلض اٌم١اي اٌّرّصً ٕ٘ا تّم١اي اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ػٍّا  أْ ظ١ّغ الأٚواْ الأؽكان٠ةح 

 وأد ِؼ٠ٕٛح.
 

 

 انصذق انجُبئٙ انتٕكٛذ٘ نًمٛبس انتذلٛك انتسٕٚمٙ لجم انتؼذٚم( 2سلى )انشكم 

 اٌثاؼصاْ تالاػرّاق ػٍٝ الأقت١اخ اٌّموٛنج اػكاقِٓ  اٌّظكن:

 

 انصذق انجُبئٙ انتٕكٛذ٘ نًمٛبس انتذلٛك انتسٕٚمٙ انًؼذل (3سلى )انشكم 

 اٌثاؼصاْ تالاػرّاق ػٍٝ الأقت١اخ اٌّموٛنج ِٓ اػكاق اٌّظكن:
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 انصذق انجُبئٙ انتٕكٛذ٘ نًمٛبس انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ 4.3

فمةةهج ذمةة١ً ت١ٕةةح )ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح  (26)( اٌةةٝ ػةةكَ طةةؽح افرةةهاع أْ اٌةة  4ذثةة١ٓ ِإشةةهاخ ظةةٛقج اٌّطاتمةةح اٌظةةا٘هج فةةٟ اٌشةةىً )

اٌٍّركاِح( تأتؼاق٘ا الأنتؼةح ٚٚفمةا  ٌةلأٚواْ الأؽكان٠ةح اٌّؼ١ان٠ةح اٌظةا٘هج ػٍةٝ الأٌةُٙ ٠ّىةٓ اٌؽىةُ ػٍةٝ ػةكَ طةكق تؼةغ ذٍةه 

وأةةد ألةةً ِةةٓ اٌم١ّةةح  C6,F5)ٚ٘ةةٟ غ١ةةه ِمثٌٛةةح اؼظةةائ١ا . ال اْ ذشةةثؼاخ اٌفمةةهاخ ) (0.40)ِةةٓ الأتؼةةاق اٌفهػ١ةةح لأْ ل١ّرٙةةا ألةةً 

أطثؽد ذشثؼاخ اٌفمةهاخ  (40.)تؼك ػ١ٍّح ؼمف اٌفمهاخ اٌرٟ ذمً ذشثؼاذٙا ػٓ  ،اٌّطٍٛتح اؼظائ١ا  ٚػ١ٍٗ ١ٌرُ ؼمفٙا ِٓ إٌّٛلض

اٌٝ اٌؽىُ ػٍٝ طكق ذٍه اٌؼثاناخ فٟ اٌرؼث١ةه ػةٓ الأتؼةاق اٌرةٟ ذٕرّةٟ  اٌّرثم١ح ظ١ّؼٙا أػٍٝ ِٓ إٌٍثح اٌّؽكقج اؼظائ١ا  ِّا ٠ش١ه

ٌصثةاخ  (0.4)أٞ اْ الأٌُٙ اٌفانظح ِٓ اٌّرغ١هاخ اٌىإِح ؼظٍد ػٍٝ ِؼاِلاخ طكق أػٍٝ ِٓ اٌؽك الأقٔةٝ ٌٍم١ّةح اٌّمثٌٛةح ، ٌٙا

٘ةمٖ الأتؼةاق اٌفهػ١ةح ذمة١ً ِرغ١ةه لٚ أنتةغ أتؼةاق اٌظكق اٌثٕائٟ اٌرٛو١كٞ ٌلأتؼاق اٌفهػ١ح اٌّهذثطةح تٙةا. أِةا ٌغةهع اٌرأوةك ِةٓ اْ 

( )ِإشةهاخ ٚلاػةكج ظةٛقج 3( ذشة١ه ِةٓ ـةلاي ِمانٔرٙةا ِةغ اٌعةكٚي )5نئ١ٍح فاْ ِإشهاخ ظةٛقج اٌّطاتمةح اٌّٛظةٛق فةٟ اٌشةىً )

ٖ اٌّإشةهاخ ِطاتمةح ذم١ً أنتغ أتؼاق نئ١ٍح ٌٚة١ً تؼُةك ٚاؼةك لأْ لة١ُ ٘ةم (24)اٌّطاتمح ٌّؼاقٌح إٌّمظح ا١ٌٙى١ٍح( تأْ ٘مٖ اٌفمهاخ 

ٌمٛاػك ِؼاقٌح إٌّمظح ا١ٌٙى١ٍح. ٚ٘ما ٠إوك تةأْ اٌث١أةاخ اٌرةٟ ٌةؽثد ِةٓ ػ١ٕةح اٌثؽةس ِطاتمةح ٌّٕةٛلض اٌم١ةاي اٌّرّصةً ٕ٘ةا تّم١ةاي 

 ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فؼلا  ػٓ ِؼ٠ٕٛح ظ١ّغ الأٚواْ الأؽكان٠ح.

 
 انتُبفسٛخ انًستذايخ لجم انتؼذٚمانصذق انجُبئٙ انتٕكٛذ٘ نًمٛبس انًٛزح ( 4)انشكم 

 اٌثاؼصاْ تالاػرّاق ػٍٝ الأقت١اخ اٌّموٛنج ِٓ اػكاق اٌّظكن:
 

 
 انصذق انجُبئٙ انتٕكٛذ٘ نًمٛبس انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ انًؼذل( 5)شكم ان

 اٌثاؼصاْ تالاػرّاق ػٍٝ الأقت١اخ اٌّموٛنج ِٓ اػكاق اٌّظكن:

اػرّك اٌثاؼس فٟ ل١اي اٌصثاخ اٌثٕةائٟ لأقاج اٌم١ةاي اٌفاطةح تاٌثؽةس اٌؽةاٌٟ ػٍةٝ اـرثةان اٌفةا وهٚٔثةاؾ :انثجبد انجُبئٙ لأداح انمٛبس

 ( :4ٚلك ذُ ؼٍاب ِؼاًِ اٌصثاخ ٌلأقاج تاٌرفكاَ ِؼاًِ انذثاؽ اٌفا وهٚٔثاؾ اٌّٛػػ فٟ اٌعكٚي )
 

 يؼبيلاد انثجبد لأداح لٛبس انجحث( 4سلى )اندذٔل 

 انفب كشَٔجبخ  انجؼُذ انفب كشَٔجبخ  انًتغٛش

 

 اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ

 

0.97 

 

 0.86 ذكل١ك اٌث١لح اٌر٠ٍٛم١ح

 0.88 ذكل١ك الاٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح

 0.87 ذكل١ك اٌرٕظ١ُ اٌر٠ٍٛمٟ

 0.83 ذكل١ك إٌظُ اٌر٠ٍٛم١ح

 0.78 ذكل١ك الأراظ١ح اٌر٠ٍٛم١ح

 0.89 ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح

 

 

 اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِحا١ٌّىج 

 

 

0.90 

 0.89 اٌعٛقج اٌّرفٛلح

 0.74 اٌىٍفح إٌّففؼح

 0.83 الاٌرعاتح اٌّرفٛلح ٌٍىتائٓ

 0.80 اٌّهٚٔح

 Spss. V.23اٌّظكن: اػكاق اٌثاؼصاْ تاػرّاق ِفهظاخ تهٔاِط 
 

ٚ٘ةٟ ِمثٌٛةح ئؼظةائ١ا  فةٟ اٌثؽةٛز ا قان٠ةح  (0.74-0.97)( تةأْ لة١ُ ِؼاِةً اٌفةا وهٚٔثةاؾ لةك ذهاٚؼةد تة١ٓ ٠4لاؼل ِٓ اٌعكٚي )

 ٚاٌرٟ ذكي ػٍٝ أْ الأقاج ذرظ  تالاذٍاق ٚاٌصثاخ اٌكاـٍٟ . (0.70)ٚاٌٍٍٛو١ح لأْ ل١ّرٙا أوثه ِٓ 
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 انٕصف الاحصبئٙ ٔاػتذانٛخ انجٛبَبد: ػشض َتبئح استدبثبد ػُٛخ انجحث 4.4

ٙرُ ٘ما اٌّثؽةس تٛطة  اٌةرعاتاخ أفةهاق اٌؼ١ٕةح ٚذؽ١ٍٍٙةا ِةٓ ـةلاي ػةهع اٌّرٌٛةطاخ اٌؽٍةات١ح ٌفمةهاخ الاٌةرثأح ٚأؽهافاذٙةا ٠

اٌّؼ١ان٠ح ٍِٚرٜٛ الاظاتح ؼٛي اٌّرغ١هاخ اٌهئ١ٍح ٚأتؼاق٘ا ٚذف١ٍه٘ا. ٚتٙةكف اٌرؽك٠ةك الأفؼةً ٌٍّةرٜٛ اٌةرعاتاخ الأفةهاق ػ١ٕةح 

اٌةمٞ اشةان اٌةٝ أٔةٗ فةٟ ؼاٌةح  (Dewberry,2004:15)٠ةك ٍِةر٠ٛاخ اٌّمانٔةح ٌٍفلةاخ ػٍةٝ نأٞ اٌثؽس فمك اػرّةك اٌثاؼةس فةٟ ذؽك

لا اذفةك ذّاِةا ( فةاْ ٕ٘ةان ـّةً فلةاخ ذٕرّةٟ ٌٙةا اٌّرٌٛةطاخ اٌؽٍةات١ح.  –اػرّاق اٌثاؼس ػٍٝ ِم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ )اذفك ذّاِا  

. ٚتؼك لٌه ٠ؼاف (4 \ 5 = 0.80) (5)ٌّكٜ ػٍٝ ػكق اٌفلاخ ، ِٚٓ شُ لٍّح ا 5-1=4)ٚذؽكق اٌفلح ِٓ ـلاي ا٠عاق ؽٛي اٌّكٜ )

 ذٟ:ا٢( 5، ٚذىْٛ اٌفلاخ وّا فٟ اٌعكٚي )(5)أٚ ٠طهغ ِٓ اٌؽك الأػٍٝ ٌٍّم١اي  (1)اٌٝ اٌؽك الأقٔٝ ٌٍّم١اي  (0.80)
 

 تصُٛف فئبد انٕصف الاحصبئٙ (5سلى ) اندذٔل

 اٌٍّرٜٛ اٌفلاخ ذًٍٍٍ اٌفلح

 ِٕففغ ظكا 1.80 – 1 1

 ِٕففغ 2.60 – 1.81 2

 ِؼركي 3.40 – 2.61 3

 ِهذفغ 4.20 – 3.41 4

 ِهذفغ ظكا    5.00 – 4.21 5

 اٌّظكن: اػكاق اٌثاؼصاْ تاػرّاق الأقت١اخ

 

ٌٚغهع ِؼهفح اػركا١ٌح اٌث١أاخ ًٚ٘ ذرٛوع ؽث١ؼٟ أَ لا ذُ الاػرّاق ػٍٝ اؼظائ١ح اٌرفٍطػ ٚالاٌرةٛاء ٚاٌرةٟ الا وأةد ل١ّّٙةا تة١ٓ 

   فاْ لٌه ق١ًٌ ػٍٝ اٌرٛو٠غ اٌطث١ؼٟ ٌٍث١أاخ. (1.96±)

ذرؼٍةك ٘ةمٖ اٌفمةهج تاٌٛطة  الاؼظةائٟ ٌّرغ١ةه اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ اٌةمٞ ذؼةّٓ ٌةد أتؼةاق ٘ةٟ : يتغٛش انتذلٛك انتسٕٚمٙ 1

م١ح، ذةةكل١ك )ذةةكل١ك اٌث١لةةح اٌرٍةة٠ٛم١ح، ٚذةةكل١ك الاٌةةرهاذ١ع١ح اٌرٍةة٠ٛم١ح، ٚذةةكل١ك اٌرٕظةة١ُ اٌرٍةة٠ٛمٟ، ٚذةةكل١ك اٌةةٕظُ اٌرٍةة٠ٛ

( ِؼا١٠ه اٌٛط  الاؼظةائٟ لاٌةرعاتاخ ػ١ٕةح اٌثؽةس 6الأراظ١ح اٌر٠ٍٛم١ح، ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح( ال ٠ٛػػ اٌعكٚي )

اٌّرّصٍةةح تاٌّرٌٛةةؾ اٌؽٍةةاتٟ ٚالأؽةةهاف اٌّؼ١ةةانٞ ٍِٚةةرٜٛ الاظاتةةح اذعةةاٖ ِرغ١ةةه اٌرةةكل١ك اٌرٍةة٠ٛمٟ. ال ٠لاؼةةل فةةٟ ٘ةةما 

ٚتةأؽهاف ِؼ١ةانٞ  (4.02)ٌر٠ٍٛمٟ لك ؼظةً ػٍةٝ أػٍةٝ اٌّرٌٛةطاخ اٌؽٍةات١ح فمةك تٍةغ اٌعكٚي تأْ تؼُك ذكل١ك اٌرٕظ١ُ ا

٠ث١ٓ ذٕاٌك ٚذٕاغُ اظاتاخ ػ١ٕح اٌثؽس اذعةاٖ ٘ةما اٌثؼُةك، ٚػةّٓ ٍِةرٜٛ اظاتةح صِهذفةغ ص. فةٟ ؼة١ٓ ؼظةً تؼُةك  (586.)

٠ثة١ٓ أٍةعاَ اظاتةاخ  (574.)ٚتةأؽهاف ِؼ١ةانٞ تٍةغ  (3.81)ذكل١ك إٌظُ اٌر٠ٍٛم١ح ػٍٝ أقٔٝ اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح تٍغ 

 (3.87)الأفهاق ػ١ٕح اٌثؽس ٚػّٓ ٍِرٜٛ اظاتح صِهذفغص ٚٚفما  ٌّا ذمكَ، فاْ اٌّؼكي اٌؼاَ ٌّرغ١ه اٌركل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ تٍةغ 

ي ٠ٚرثة١ٓ ٌٍثاؼةس ِةٓ ـةةلا. ٚلةك ؼظةً ٘ةما اٌّرغ١ةةه ػٍةٝ ٍِةرٜٛ اظاتةح صِهذفةغ ص (573.)ٚتةأؽهاف ِؼ١ةانٞ ػةاَ تٍةغ 

اٌفمهاخ اٌّطهٚؼح اْ اٌؼ١ٕح ٌك٠ٙا لٕاػح تأ١ّ٘ح ذكل١ك اٌرٕظ١ُ اٌر٠ٍٛمٟ ٚأٗ ٠شىً اٌؼهٚنج الأٌٚٝ فةٟ ػ١ٍّةاخ اٌرةكل١ك 

( اْ ل١ُ ظ١ّغ الأتؼاق وأد ػةّٓ اٌّةكٜ اٌّمثةٛي لاػركا١ٌةح اٌث١أةاخ 6ٚلك أ ٙه اٌعكٚي ) اٌر٠ٍٛمٟ شُ ذ١ٍٙا تالٟ الأتؼاق.

 اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ذرثغ اٌرٛو٠غ اٌطث١ؼٟ. ِّا ٠كي ػٍٝ اْ ت١أاخ ِرغ١ه

 (n= 100)انًتٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيستٕٖ الاخبثخ نًتغٛش انتذلٛك انتسٕٚمٙ ( 6سلى ) اندذٔل
يستٕٖ  .M S.D انجؼُذ د

 الاخبثخ

Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. 

Error 

 478. 976. 241. -592.- ِهذفغ 542. 3.82 اٌر٠ٍٛم١حذكل١ك اٌث١لح  1

 478. 1.490 241. -581.- ِهذفغ 576. 3.86 ذكل١ك الاٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح 2

 478. 961. 241. -557.- ِهذفغ 586. 4.02 ذكل١ك اٌرٕظ١ُ اٌر٠ٍٛمٟ 3

 478. 361. 241. -085.- ِهذفغ 574. 3.81 ذكل١ك إٌظُ اٌر٠ٍٛم١ح 4

 478. 789. 241. -345.- ِهذفغ 605. 3.85 الأراظ١ح اٌر٠ٍٛم١حذكل١ك  5

 478. 1.379 241. -515.- ِهذفغ 557. 3.88 ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح 6

     ِهذفغ 573. 3.87 اٌّؼكي اٌؼاَ

 Spss, V.23اٌّظكن: اػكاق اٌثاؼصاْ تاػرّاق ِفهظاخ تهٔاِط         
 

( اٌّرٌٛةةطاخ اٌؽٍةةات١ح ٚالأؽهافةةاخ اٌّؼ١ان٠ةةح ٍِٚةةرٜٛ الاظاتةةح ٠7ثةة١ٓ اٌعةةكٚي ): يتغٛللش انًٛللزح انتُبفسللٛخ انًسللتذايخ 2

لاٌرعاتاخ ػ١ٕح اٌثؽس اذعاٖ ِرغ١ه ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح. ال ٠ش١ه ٘ما اٌعةكٚي اٌةٝ اْ فمةهج تؼُةك اٌعةٛقج اٌّرفٛلةح لةك 

٠ث١ٓ أٍعاَ اظاتاخ ػ١ٕةح اٌثؽةس اذعةاٖ  (581.)ٚتأؽهاف ِؼ١انٞ  (3.87)ؼظٍد ػٍٝ أػٍٝ اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح تٍغ 

٘ما اٌثؼُك، ٚػّٓ ٍِةرٜٛ اظاتةح صِهذفةغ ص. ِةٓ ظأةة آـةه تؼُةك اٌىٍفةح إٌّففؼةح ػٍةٝ أقٔةٝ اٌّرٌٛةطاخ اٌؽٍةات١ح تٍةغ 

ٚفةٟ  ٠إوك أٍعاَ اظاتاخ الأفهاق ػ١ٕح اٌثؽةس ٚػةّٓ ٍِةرٜٛ اظاتةح صِهذفةغص. (495.)ٚتأؽهاف ِؼ١انٞ تٍغ  (3.76)

. (625.)ٚتةأؽهاف ِؼ١ةانٞ تٍةغ  (3.83)لاٖ ، فاْ اٌّؼكي اٌؼةاَ ٌّرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح تٍةغ ػٛء ِا ظاء أػ

ٚلك ؼظً ٘ما اٌّرغ١ه ػٍٝ ٍِرٜٛ اظاتح صِهذفغص . تشىً اظّاٌٟ أشانخ اظاتةاخ أفةهاق اٌؼ١ٕةح اٌةٝ أٍةعاَ ٚاػةػ تة١ٓ 

 ٍركاِح فٟ شهورُٙ.أفهاق ػ١ٕح اٌثؽس فُٙ ٠ؼرمكْٚ ترٛافه ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌّ
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 (n= 100)انًتٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيستٕٖ الاخبثخ نًتغٛش انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ ( 7سلى )اندذٔل 

يستٕٖ  .M S.D انجؼُذ د

 الاخبثخ

Skewness Kurtosis 

Statistic Std. 

Error 

Statistic Std. 

Error 

 478. 625. 241. -385.- ِهذفغ 581. 3.87 اٌعٛقج اٌّرفٛلح 1

 478. 1.672 241. -169.- ِهذفغ 495. 3.76 اٌىٍفح إٌّففؼح 2

 478. 118. 241. -364.- ِهذفغ 619. 3.81 الاٌرعاتح اٌّرفٛلح ٌٍىتائٓ 3

 478. 1.213 241. 1.016 ِهذفغ 805. 3.78 اٌّهٚٔح 4

     ِهذفغ 625. 3.83 اٌّؼكي اٌؼاَ

 SPSS V.23اٌّظكن: اػكاق اٌثاؼصاْ تاػرّاق ِفهظاخ تهٔاِط             

 اختجبس انفشضٛبد 4.5

ذشىً ٘مٖ اٌفطٛج الأـ١ه فٟ اٌعأة اٌؼٍّٟ ٚاٌرٟ ذٍرٙكف اـرثان اٌفهػ١اخ، ال ٠ٍرىشة  اٌثاؼةس تٙةا ٍِةرٜٛ ػلالةاخ الانذثةاؽ 

ِرغ١هاذٗ اٌٍّرمٍح فةٟ اٌّرغ١ةه اٌّؼرّةك ِٚةا ٠شةان ا١ٌةٗ ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌثؽس ِٓ ظٙح ِٚٓ ظٙح أـهٜ ٠فرثه ِكٜ لكنج ذف١ٍه ٚذأش١ه 

تٙما اٌظكق اْ إٌّٛلض اٌؼٍّٟ اٌمٞ ٠ٍؼٝ اٌثاؼةس لاـرثةانٖ ٘ةٛ إٌّةٛلض اٌثٍة١ؾ ال ٠رىةْٛ ِةٓ اٌّرغ١ةه اٌٍّةرمً ِّةصلا تة  )اٌرةكل١ك 

 اٌر٠ٍٛمٟ( ٚاٌّرغ١ه اٌّؼرّك ِّصلا  ت  )ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح( ، ٚوا٢ذٟ:
ثللٍٛ انتللذلٛك انتسللٕٚمٙ ثأثؼللبدِ ٔانًٛللزح  يؼُٕٚللختٕخللذ ػلالللخ استجللبط راد دلانللخ ) ستجللبط انشئٛسللخ الأٔنللٗ :فشضللٛخ الا 1

( ٌٚغهع ت١اْ ِكٜ ػلالاخ الانذثاؽ ت١ٓ اٌّرغ١ه اٌٍّرمً تأتؼاقٖ ٚاٌّرغ١ه اٌّؼرّةك اٌةرفكَ انتُبفسٛخ انًستذايخ ثأثؼبدْب

( ِظةفٛفح ِؼةاِلاخ الانذثةاؽ اٌثٍة١ؾ 8الأٌٚةٝ ال ٠ظٙةه اٌعةكٚي ) لاـرثان اٌفهػ١ح اٌهئ١ٍح (Pearson)اٌثاؼس اـرثان 

(Pearson)  ٖت١ٓ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تأتؼاقٖ ٚا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ٚلثً اٌفةٛع فةٟ اـرثةان اٌفهػة١اخ اٌفهػ١ةح ٌٙةم

فةٟ اٌعةكٚي ٠شة١ه  (.Sig). ِٚفرظه (tailed-2)ٚٔٛع الاـرثان  (100)( ٠ش١ه اٌٝ ؼعُ اٌؼ١ٕح 9اٌفهػ١ح فاْ اٌعكٚي )

اٌّؽٍٛتح ِغ اٌعك١ٌٚح ِةٓ غ١ةه أْ ٠ظٙةه ل١ّٙةا. فةالا  ٙةه  (t)اٌٝ اـرثان ِؼ٠ٕٛح ِؼاًِ الانذثاؽ ِٓ ـلاي ِمانٔح ل١ّح 

اٌّؽٍٛتح أوثه ِٓ اٌعك١ٌٚح. ٠ٚةرُ اٌؽىةُ ػٍةٝ ِمةكان  (t)ػٍٝ ِؼاًِ الانذثاؽ فاْ ٘ما ٠ؼٕٟ تاْ ل١ّح  (**)ٚظٛق ػلاِح 

 ( ا٢ذٟ :8، ٚوّا فٟ اٌعكٚي )(Sunders,et al.,2009:459)ػٛء لاػكج لٛج ِؼاًِ الانذثاؽ فٟ 

 لٛى ٔيستٕٚبد ػلالخ الاستجبط( 8سلى ) اندذٔل

 يستٕٖ ػلالخ الاستجبط لًٛخ يؼبيم استجبط د

 ػلالح انذثاؽ ِٕففؼح (0.10ألً ِٓ ) 1

 ػلالح انذثاؽ ِؼركٌح (0.30( اٌٝ )0.10ِٓ ) 2

 انذثاؽ ل٠ٛحػلالح  (0.30أػٍٝ ِٓ ) 3

 اٌّظكن: اػكاق اٌثاؼصاْ تاػرّاق الأقت١اخ               
 

( اٌٝ ٚظٛق ػلالح انذثةاؽ ِٛظثةح ِٚؼ٠ٕٛةح تة١ٓ ِرغ١ةه اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح، ئل تٍغةد 9ئل ٠ش١ه اٌعكٚي )

اٌؼلالةح اٌطهق٠ةح ت١ّٕٙةا، ٚئْ ِةا ٠ةكػُ لٌةه ِؼ٠ٕٛةح ػلالةح ( ٚذش١ه ٘مٖ اٌم١ّةح اٌةٝ لةٛج **77.ل١ّح ِؼاًِ الانذثاؽ اٌث١ٍؾ ت١ّٕٙا )

%( فؼلا  ػٓ ػلالح أتؼاق اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تّرغ١ةه ا١ٌّةىج 99%( ٚتكنظح شمح تٍغد )1الانذثاؽ اٌرٟ  ٙهخ ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح )

ٍةه اٌؼلالةةح، ال ٠رؼةػ لثةةٛي ( ٠ٛػةةػ ذ9اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةةركاِح اٌرةٟ وأةةد ظ١ّؼٙةا ِؼ٠ٕٛةةح ٚتٍّةرٜٛ ػلالةةح انذثةاؽ ل٠ٛةةح ٚاٌعةكٚي )

ت١ٓ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ تأتؼةاقٖ ٚا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح  ِؼ٠ٕٛحاٌفهػ١ح اٌهئ١ٍح الأٌٚٝ اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ئٔٗ )ذٛظك ػلالح انذثاؽ لاخ قلاٌح 

 %( .99%( أٞ ئْ ٔر١عح اٌمهان ِمثٌٛح تكنظح شمح لكن٘ا )1اٌٍّركاِح تأتؼاق٘ا(. ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح )

 فخ يؼبيلاد الاستجبط ثٍٛ انتذلٛك انتسٕٚمٙ ثأثؼبدِ ٔانًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ/ يصفٕ 9اندذٔل 

 انتذلٛك انتسٕٚمٙ 

تذلٛك انجٛئخ 

 انتسٕٚمٛخ

تذلٛك 

الاستشاتٛدٛخ 

 انتسٕٚمٛخ

تذلٛك انتُظٛى 

 انتسٕٚمٛخ

تذلٛك انُظى 

 انتسٕٚمٛخ

تذلٛك الاَتبخٛخ 

 انتسٕٚمٛخ

تذلٛك انٕظٛفخ 

 انتسٕٚمٛخ

انتُبفسٛخ انًٛزح 

 انًستذايخ

Pearson Correlation 
.834** .712** .759** .650** .805** .735** .773** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 SPSS V.23اٌّظكن: اػكاق اٌثاؼصاْ تاػرّاق ِفهظاخ تهٔاِط 

ذفةرض اٌفهػة١ح اٌهئ١ٍةح اٌصا١ٔةح ػٍةٝ ؼعةُ اٌرةأش١ه تة١ٓ اٌّرغ١ةه اٌٍّةرمً )اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ(  انفشضٛخ انشئٛسلخ انثبَٛلخ: 2

)تٕخلذ ػلاللخ تلأثٛش راد دلانلخ يؼُٕٚلخ نًتغٛلش انتلذلٛك  أْ: ٚاٌّرغ١ه اٌّؼرّك )ٚا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح( ال ذٕض ػٍةٝ

١ٌفرثه اٌثاؼس فهػ١اخ اٌرأش١ه اٌّثاشهج ت١ٓ ِرغ١ةهاخ اٌثؽةس  انتسٕٚمٙ ثأثؼبدِ فٙ تحمٛك انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ(

تاٌةةةرفكاَ ّٔمظةةةح اٌّؼاقٌةةةح ا١ٌٙى١ٍةةةح ِةةةٓ ـةةةلاي اٌةةةرفكاَ تهٔةةةاِط  (Structural Model)تاػرّةةةاق إٌّةةةٛلض ا١ٌٙىٍةةةٟ 

(Amos.V.20) ٠ٚرىةةْٛ إٌّةةٛلض ا١ٌٙىٍةةٟ ِةةٓ ِعّٛػةةح ِةةٓ اٌّرغ١ةةهاخ اٌٍّةةرمٍح ٚاٌّؼرّةةكج ، ال ذةةهذثؾ اٌّرغ١ةةهاخ  .

ٌٍّرمٍح ِغ اٌّرغ١هاخ اٌّؼرّكج ِٓ ـلاي ٌُٙ لٚ اذعاٖ ٚاؼك )ٍِاناخ الأؽكان(. ٚلك ذىْٛ اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح ِهذثطةح ا

ِغ تؼؼٙا اٌثؼغ ِةٓ ـةلاي ٌةُٙ لٚ اذعةا١٘ٓ. ٠ٚةرُ اٌرأوةك ِةٓ طةؽح اٌفهػة١اخ ِةٓ ـةلاي اٌّؼةاِلاخ اٌّٛظةٛقج ػٍةٝ 

ّؼرّةكج )ِؼةاِلاخ ت١رةا اٌّؼ١ان٠ةح(. ٚ٘ةمٖ اٌرم١ٕةح الاؼظةائ١ح ٘ةٟ اوصةه الأٌُٙ ٌٛاء ت١ٓ اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح ٚاٌّرغ١هاخ اٌ
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ذطٛنا  ٚقلح ِٓ ذؽ١ًٍ الأؽكان اٌّرؼكق لأٔٙا ذأـم تالاػرثان ِكٜ ِلائّح اٌث١أاخ ٌٍّٕٛلض اٌمٞ ٠رُ افرهاػٗ ِٓ ػلالةاخ. 

مٟ( ٚاٌّرغ١ةةه اٌّؼرّةةك )ا١ٌّةةىج ( ٘ةةٛ إٌّةةٛلض ا١ٌٙىٍةةٟ ٌٍثؽةةس اٌةةمٞ ٠ٛػةةػ اٌّرغ١ةةه اٌٍّةةرمً )اٌرةةكل١ك اٌرٍةة6٠ٛٚاٌشةةىً )

اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح( أِا الأٌُٙ لاخ الاذعاٖ اٌٛاؼك ِٓ اٌّرغ١ةهاخ اٌٍّةرمٍح اٌةٝ اٌّرغ١ةه اٌّؼرّةك فرّصةً ػلالةح اٌّؼةاِلاخ 

( اٌرةٟ الأؽكان٠ح اٌّؼ١ان٠ح أِا اٌم١ّح اٌظا٘هج أػٍٝ ِرغ١ه ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فرّصً ِؼاًِ اٌرف١ٍه )ِؼاًِ اٌرؽك٠ك

( ٚاٌرٟ ذث١ُٓ اْ ِرغ١ه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ لاقنج ػٍةٝ ذفٍة١ه R2ذٍّٝ تاٌّؼاِلاخ اٌّؼ١ان٠ح )ذٍرفكَ لاـرثان اٌفهػ١اخ( )

اٌفةهاخ اٌؼاِةح ٌٍظةٕاػاخ شةهوح ِةٓ اٌرغ١ةهاخ اٌرةٟ ذطةهأ ػٍةٝ ِرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح فةٟ  (70%)ِا ٍٔثرٗ 

فرؼةةىٜ ٌٍّةةاّ٘اخ ِرغ١ةةهاخ أـةةهٜ غ١ةةه قاـٍةةح فةةٟ أّٔةةٛلض  (30%)ٌّرثم١ةةح ٚاٌثاٌغةةح ِةةا إٌٍةةثح ااٌى١ّ١ا٠ٚةةح ٚاٌّث١ةةكاخ أ

(. تةأْ و٠ةاقج ٍِةر٠ٛاخ ذةٛافه 0.83( اٌثاٌغ )β( تأْ ل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ )10وّا ٠رؼػ ِٓ ـلاي اٌعكٚي )ٚاٌثؽس. 

٠ٛاخ ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تّمكان ٚؼكج ٚاؼةكج ِةٓ الأؽهافةاخ اٌّؼ١ان٠ةح ٌة١إقٞ ئٌةٝ و٠ةاقج ٍِةر

%( ِٓ ٚؼكج أؽهاف ِؼ١انٞ ٚاؼك ٚتٕاء ػٍٝ ِفهظاخ إٌّٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالح اٌرأش١ه تة١ٓ اٌّرغ١ةه اٌٍّةرمً 83تٍٕثح )

( ٠ٛػػ إٌّةٛلض ا١ٌٙىٍةٟ 10( ٚاٌعكٚي )6ٚاٌّرغ١ه اٌّؼرّك ذمثً اٌفهػ١ح اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح ِٓ فهػ١اخ اٌرأش١ه. ٚاٌشىً )

  ٍِٚاناخ الأؽكان. اٌّفرثه

 
 انًسبس الاَحذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛخ انشئٛسخ انثبَٛخ ٔفك أسهٕة ًَزخخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ( 6)انشكم 

  اٌثاؼصاْ تالاػرّاق ػٍٝ الأقت١اخ اٌّموٛنج ِٓ اػكاق اٌّظكن:

ٚومٌه وأةد إٌٍةثح  (P<.001)( ٍِفض اٌرؽ١ًٍ ال ٠رث١ٓ أْ ظ١ّغ ذمك٠هاخ إٌّٛلض ِؼ٠ٕٛح ذؽد ٍِرٜٛ 10وّا ٠ٛػػ اٌعكٚي )

 ٟٚ٘ ذؽمك اٌشهؽ اٌّطٍٛب. (1.96)أوثه ِٓ  .C.Rاٌؽهظح 
 

 ًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايختمذٚشاد ًَٕرج انتأثٛش ثٍٛ يتغٛش انتذلٛك انتسٕٚمٙ ٔان (10سلى )اندذٔل 
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P اٌّرغ١ه اٌٍّرمً اٌٍّان اٌّرغ١ه اٌّؼرّك

 *** 15.051 055. 828. 834. انتذلٛك انتسٕٚمٙ ---> ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح

Regression Weights (Group number1-Default model) 
 

 فهػ١اخ فهػ١ح:ٚذٕثصك ِٓ اٌفهػ١ح اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح ٌد 

انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: ٕٚخذ تلأثٛش راد دلانلخ يؼُٕٚلخ نجؼُلذ تلذلٛك انجٛئلخ انتسلٕٚمٛخ فلٙ انًٛلزح انتُبفسلٛخ انًسلتذايخ  1

اػرّك اٌثاؼس فٟ اـرثان اٌفهػ١اخ اٌفهػ١ح ٌؼلالح اٌرأش١ه اٌّثاشه ت١ٓ أتؼاق اٌّرغ١ه اٌٍّرمً )اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ(  ثأثؼبدْب.

ٚتاٌةرفكاَ ّٔمظةح اٌّؼاقٌةح  (Structural Model)رّك )ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح( ػٍةٝ إٌّةٛلض ا١ٌٙىٍةٟ ٚاٌّرغ١ه اٌّؼ

( ٠ّصةً إٌّةٛلض ا١ٌٙىٍةٟ ٌٍثؽةس اٌةمٞ 7، ٚاٌشةىً ) (Amos. V.20)ا١ٌٙى١ٍح اٌرٟ ٟ٘ اؼكٜ ّٔالض الاـرثان فٟ تهٔةاِط 

ٌةُٙ لاخ الاذعةاٖ اٌٛاؼةك ِةٓ اٌّرغ١ةهاخ اٌٍّةرمٍح اٌةٝ اٌّرغ١ةه ٠ٛػػ أتؼاق اٌّرغ١ه اٌٍّرمً ٚاٌّرغ١ةه اٌّؼرّةك ال ذّصةً الأ

اٌّؼرّةك ِؼةةاِلاخ الأؽةةكان اٌّؼ١ان٠ةةح أِةةا اٌم١ّةةح اٌظةةا٘هج أػٍةٝ ِرغ١ةةه ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح اٌٍّةةركاِح فرّصةةً ِؼاِةةً اٌرفٍةة١ه 

ث١ٓ تأْ أتؼاق ِرغ١ه اٌركل١ك ( ٚاٌرٟ ذُ R2)ِؼاًِ اٌرؽك٠ك( اٌرٟ ذٍّٝ تاٌّؼاِلاخ اٌّؼ١ان٠ح )ذٍرفكَ لاـرثان اٌفهػ١اخ( )

شةهوح ِٓ اٌرغ١هاخ اٌرةٟ ذطةهأ ػٍةٝ ِرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح فةٟ  (74%)اٌر٠ٍٛمٟ لاقنج ػٍٝ ذف١ٍه ِا ٍٔثرٗ 

فرؼةىٜ ٌٍّةاّ٘اخ ِرغ١ةهاخ أـةهٜ  (26%)ِةا إٌٍةثح اٌّرثم١ةح ٚاٌثاٌغةح اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظةٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚةح ٚاٌّث١ةكاخ أ

( تة١ٓ تؼُةك ذةكل١ك اٌث١لةح β( تأْ ل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ )10غ١ه قاـٍح فٟ أّٛلض اٌثؽس. وّا ٠رؼػ ِٓ ـلاي اٌعكٚي )

. ٟ٘ ل١ّح ٌةاٌثح ٚغ١ةه ِؼ٠ٕٛةح فؼةلا  ػةٓ اْ (=- 0.020,P>.05)اٌر٠ٍٛم١ح ِٚرغ١ه ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ٚاٌثاٌغ 

ٚ٘ةٟ لا ذؽمةك اٌشةهؽ اٌّطٍةٛب ٚ٘ةمٖ إٌر١عةح ظةاءخ غ١ةه ِطاتمةح ٌرٛلؼةاخ  (1.96)ألةً ِةٓ  .C.Rثح اٌؽهظح ل١ّح إٌٍ

اٌثؽس، ٚٔر١عح ٌّفهظاخ ّٔٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالح اٌرأش١ه ت١ٓ تؼُك ذكل١ك اٌث١لح اٌرٍة٠ٛم١ح ِٚرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح 

ٌّثاشةةه تةة١ٓ أتؼةةاق اٌرةةكل١ك اٌرٍةة٠ٛمٟ ِٚرغ١ةةه ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح ذةةهفغ اٌفهػةة١ح اٌفهػ١ةةح الأٌٚةةٝ ِةةٓ فهػةة١اخ اٌرةةأش١ه ا

( ٠ٛػػ إٌّٛلض ا١ٌٙىٍٟ اٌّفرثه ٍِٚةاناخ الأؽةكان ٍِٚفةض اٌرؽ١ٍةً )ذمةك٠هاخ 10( ٚاٌعكٚي )7اٌٍّركاِح. ٚاٌشىً )

   إٌّٛلض(.

ٚمٛخ فللٙ انًٛللزح انتُبفسللٛخ انفشضللٛخ انفشػٛللخ انثبَٛللخ: ٕٚخللذ تللأثٛش راد دلانللخ يؼُٕٚللخ نجؼُللذ تللذلٛك الاسللتشاتٛدٛخ انتسللٕ 2

ذرٕثأ ٘مٖ اٌفهػ١ح تأْ تؼُك اٌركل١ك ٌلاٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح ١ٌىْٛ ٌٗ ذأش١ه ا٠عةاتٟ فةٟ ٍِةرٜٛ ا١ٌّةىج  انًستذايخ ثأثؼبدْب.

ػ١ٕةح اٌثؽةس . ال ذؼةهع إٌرةائط  تةأْ ذةأش١ه اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١ةكاخ شهوح اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فٟ 

فؼةلا  ػةٓ ل١ّةح  (5%)ٚ٘ةٛ ذةأش١ه ا٠عةاتٟ ِٚؼٕةٛٞ ػٕةك  (= 0.256 ,P< . 05)ك ذكل١ك الاٌرهاذ١ع١ح اٌرٍة٠ٛم١ح تٍةغ تؼُ

ٚ٘ةمٖ إٌر١عةح  (C.R. >1.96)وأد أوثه ِٓ اٌّؼ١ان اٌّؽكق ٌمثٌٛٙا ٚاٌمٞ ٠عة أْ ٠ىْٛ أوثه ِٓ  .C.Rإٌٍثح اٌؽهظح 

إٌّةٛلض ا١ٌٙىٍةٟ ٌؼلالةح اٌرةأش١ه تة١ٓ تؼُةك ذةكل١ك الاٌةرهاذ١ع١ح اٌرٍة٠ٛم١ح ، ٚٔر١عح ٌّفهظاخ ثؽسظاءخ ِطاتمح ٌرٛلؼاخ اٌ
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ِٚرغ١ه ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح ذمثً اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح اٌصا١ٔح ِٓ فهػ١اخ اٌرةأش١ه اٌّثاشةه تة١ٓ أتؼةاق اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ 

 ٚا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح.

نخ يؼُٕٚلخ نجؼُلذ تلذلٛك انتُظلٛى انتسلٕٚمٙ فلٙ انًٛلزح انتُبفسلٛخ انًسلتذايخ انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ: ٕٚخذ تأثٛش راد دلا 3

ذرٕثأ ٘مٖ اٌفهػ١ح تأْ تؼُك ذكل١ك اٌرٕظ١ُ اٌر٠ٍٛمٟ ١ٌىْٛ ٌٗ ذأش١ه ا٠عاتٟ فٟ ٍِرٜٛ ا١ٌّىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح  ثأثؼبدْب.

ذؼةهع إٌرةائط  تةأْ ذةأش١ه تؼُةك ذةكل١ك اٌرٕظة١ُ ػ١ٕةح اٌثؽةس . ال اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚةح ٚاٌّث١ةكاخ شهوح فٟ 

اٌرةٟ وأةد ألةً  .C.Rٚ٘ٛ ذأش١ه ٌاٌة ٚغ١ه ِؼٕٛٞ فؼلا  ػٓ ل١ّح إٌٍثح اٌؽهظح  (=-0.160,P>.05)اٌر٠ٍٛمٟ تٍغ 

ٚ٘ةمٖ إٌر١عةةح ظةةاءخ غ١ةه ِطاتمةةح ٌرٛلؼةةاخ  (C.R.>1.96)ِةٓ اٌّؼ١ةةان اٌّؽةةكق ٌمثٌٛٙةا ٚاٌةةمٞ ٠عةةة أْ ٠ىةْٛ أوثةةه ِةةٓ 

ر١عح ٌّفهظاخ ّٔٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالح اٌرأش١ه ت١ٓ تؼُك ذكل١ك اٌرٕظ١ُ اٌر٠ٍٛمٟ ِٚرغ١ه ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّةركاِح اٌثؽس، ٚٔ

ذةةهفغ اٌفهػةة١ح اٌفهػ١ةةح اٌصاٌصةةح ِةةٓ فهػةة١اخ اٌرةةأش١ه اٌّثاشةةه تةة١ٓ أتؼةةاق اٌرةةكل١ك اٌرٍةة٠ٛمٟ ِٚرغ١ةةه ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح 

 .ٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١كاخاٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اشهوح اٌٍّركاِح فٟ 

انفشضٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ: ٕٚخذ تأثٛش راد دلانلخ يؼُٕٚلخ نجؼُلذ تلذلٛك انلُظى انتسلٕٚمٛخ فلٙ انًٛلزح انتُبفسلٛخ انًسلتذايخ  4

شهوح ذرٕثأ ٘مٖ اٌفهػ١ح تأْ تؼُك ذكل١ك إٌظُ اٌر٠ٍٛم١ح ١ٌىْٛ ٌٗ ذأش١ه ا٠عاتٟ فٟ ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فٟ  ثأثؼبدْب.

 ػ١ٕح اٌثؽس . ال ذؼهع إٌرائط  تةأْ ذةأش١ه تؼُةك ذةكل١ك اٌةٕظُ اٌرٍة٠ٛم١ح تٍةغ خ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١كاخاٌفها

(=0.296,P<.01)  فؼلا  ػٓ ل١ّح إٌٍثح اٌؽهظةح  (1%)ٚ٘ٛ ذأش١ه ا٠عاتٟ ِٚؼٕٛٞ ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛحC.R.  وأةد

ٚ٘مٖ إٌر١عح ظاءخ ِطاتمةح ٌرٛلؼةاخ اٌثؽةس، ٚٔر١عةح ٌّفهظةاخ  (C.R. >1.96)أوثه ِٓ اٌّؼ١ان اٌّؽكق ٌمثٌٛٙا ٚاٌثاٌغ 

ّٔٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالح اٌرةأش١ه تة١ٓ تؼُةك ذةكل١ك اٌةٕظُ اٌرٍة٠ٛم١ح ِٚرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح ٔمثةً اٌفهػة١ح اٌفهػ١ةح 

اٌفةهاخ شةهوح فٍة١ح اٌٍّةركاِح فةٟ اٌهاتؼح ِٓ فهػة١اخ اٌرةأش١ه اٌّثاشةه تة١ٓ أتؼةاق اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ِٚرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕا

 اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١كاخ.

انفشضللٛخ انفشػٛللخ انخبيسللخ: ٕٚخللذ تللأثٛش راد دلانللخ يؼُٕٚللخ نجؼُللذ تللذلٛك الاَتبخٛللخ انتسللٕٚمٛخ فللٙ انًٛللزح انتُبفسللٛخ  5

أش١ه ا٠عةاتٟ فةةٟ ٍِةرٜٛ ا١ٌّةةىج ذرٕثةةأ ٘ةمٖ اٌفهػةة١ح تةأْ تؼُةك ذةةكل١ك الأراظ١ةح اٌرٍةة٠ٛم١ح ٌة١ىْٛ ٌةٗ ذةة انًسلتذايخ ثأثؼبدْلب.

ػ١ٕةح اٌثؽةس . ال ذؼةهع إٌرةائط تةأْ ذةأش١ه  اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظةٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚةح ٚاٌّث١ةكاخشهوح اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح فٟ 

 .C.Rٚ٘ٛ ذأش١ه ا٠عاتٟ ِٚؼٕةٛٞ فؼةلا  ػةٓ ل١ّةح إٌٍةثح اٌؽهظةح  (= 0.225 ,P< .05)ذكل١ك الأراظ١ح اٌر٠ٍٛم١ح تٍغ 

ٚ٘ةمٖ إٌر١عةح ظةاءخ ِطاتمةح ٌرٛلؼةاخ اٌثؽةس، ٚٔر١عةح  (C.R.>1.96)وثه ِٓ اٌّؼ١ان اٌّؽكق ٌمثٌٛٙا ٚاٌثاٌغ اٌرٟ وأد أ

ٌّفهظةةاخ ّٔةةٛلض ا١ٌٙىٍةةٟ ٌؼلالةةح اٌرةةأش١ه تةة١ٓ تؼُةةك ذةةكل١ك الأراظ١ةةح اٌرٍةة٠ٛم١ح ِٚرغ١ةةه ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح اٌٍّةةركاِح ٔمثةةً 

ه ت١ٓ أتؼاق اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ِٚرغ١ه ا١ٌّىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح فةٟ اٌفهػ١ح اٌفهػ١ح اٌفاٍِح ِٓ فهػ١اخ اٌرأش١ه اٌّثاش

 اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١كاخ.شهوح 

انفشضٛخ انفشػٛخ انسبدسخ: ٕٚخذ تأثٛش راد دلانخ يؼُٕٚخ نجؼُذ تذلٛك انٕظٛفخ انتسٕٚمٛخ فٙ انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ  6

ذرٕثةةأ ٘ةةمٖ اٌفهػةة١ح تةةأْ تؼُةةك ذةةكل١ك اٌٛ ١فةةح اٌرٍةة٠ٛم١ح ٌةة١ىْٛ ٌةةٗ ذةةأش١ه ا٠عةةاتٟ فةةٟ ٍِةةرٜٛ ا١ٌّةةىج اٌرٕافٍةة١ح  ثأثؼبدْللب.

ػ١ٕةح اٌثؽةس . ال ذؼةهع إٌرةائط  تةأْ ذةأش١ه ذةكل١ك  اٌفةهاخ اٌؼاِةح ٌٍظةٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚةح ٚاٌّث١ةكاخشةهوح اٌٍّركاِح فةٟ 

اٌرةٟ وأةد  .C.Rا٠عاتٟ ِٚؼٕٛٞ فؼلا  ػٓ ل١ّح إٌٍثح اٌؽهظح ٚ٘ٛ ذأش١ه  (= 0.341,P<.05)اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح تٍغ 

ٚ٘مٖ إٌر١عةح ظةاءخ ِطاتمةح ٌرٛلؼةاخ اٌثؽةس، ٚٔر١عةح ٌّفهظةاخ  (C.R.>1.96)أوثه ِٓ اٌّؼ١ان اٌّؽكق ٌمثٌٛٙا ٚاٌثاٌغ 

ِح ٔمثةً اٌفهػة١ح اٌفهػ١ةح ّٔٛلض ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالح اٌرأش١ه ت١ٓ تؼُك ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌرٍة٠ٛم١ح ِٚرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركا

اٌفةهاخ شةهوح اٌٍاقٌح ِٓ فهػ١اخ اٌرأش١ه اٌّثاشةه تة١ٓ أتؼةاق اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ِٚرغ١ةه ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح فةٟ 

 .اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١كاخ

 
 انٓٛكهٛخ ًزخخ انًؼبدنخانثبَٛخ ٔفك أسهٕة َنًسبس الاَحذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛبد انفشػٛخ انتبثؼخ نهفشضٛخ انشئٛسخ ( ا7)انشكم 

 اٌثاؼصاْ تالاػرّاق ػٍٝ الأقت١اخ اٌّموٛنج ِٓ اػكاق اٌّظكن:
 

 تمذٚشاد ًَٕرج انتأثٛش ثٍٛ أثؼبد يتغٛش انتذلٛك انتسٕٚمٙ ٔيتغٛش انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ ( 11سلى ) اندذٔل
.S.R انًتغٛشاد انًستمهخ انًسبس انًتغٛش انتبثغ

W 

Estimate S.E. C.R. P 

- ذكل١ك اٌث١لح اٌر٠ٍٛم١ح ---> ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح

.020 

-.019 .095 -.194 .846 

 016. 2.412 093. 224. 256. ذكل١ك الاٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛم١ح ---> ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح

- ذكل١ك اٌرٕظ١ُ اٌر٠ٍٛمٟ ---> ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح

.160 

-.137 .086 -1.603 .109 

 005. 2.829 092. 260. 296. ذكل١ك إٌظُ اٌر٠ٍٛم١ح ---> ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح

 019. 2.355 079. 187. 225. ذكل١ك الأراظ١ح اٌر٠ٍٛم١ح ---> ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح
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 *** 3.579 086. 309. 341. ذكل١ك اٌٛ ١فح اٌر٠ٍٛم١ح  ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 

 الاستُتبخبد ٔانتٕصٛبد 5

 الاستُتبخبد 5.1

ذث١ُٓ إٌرائط اٌّرؼٍمح تّكٜ ذٛافه ِرغ١ه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ فٟ شهوح اٌفهاخ اٌؼاِح ٌٍظٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح ٚاٌّث١ةكاخ ئٌةٝ أْ  1

ِهذفغ ِّا ٠إشه ذٛظةٗ اٌشةهوح ٔؽةٛ اٌةرفكاَ أفؼةً اٌّّانٌةاخ اٌرٍة٠ٛم١ح اٌرةٟ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ِرٛافها  ػّٓ ٍِرٜٛ 

اٌلاوِةح ٚ ذشةف١ض  اٌرظةؽ١ؽ١ح اٌمةهاناخ ٚاذفةال أقاؤ٘ةا ذم١ة١ُ ػ١ٍّةح ذؼرّةك ػٍةٝ ِٙةاناخ اٌرٍة٠ٛك ٚظةٛقج ا قانج فةٟ

 لاخ ٠عؼةً اٌشةهوح تّةا اٌرٍة٠ٛم١حٚاٌهلاتةح  اٌرٍة٠ٛمٟ ٚاٌرم١ة١ُ اٌرفط١ؾ ػٕاطه اٌمٛج ٚاٌؼؼ  ٌٍشهوح ٚذؽك٠ك ئظهاءاخ

 اٌظؽ١ػ. ذٛظٙٙا ذؽك٠ك ػٍٝ لكنج

ث١ٓ إٌرائط اٌّرؼٍمح تّكٜ ا٘رّاَ اٌشهوح تا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّةركاِح لأٔٙةا ذؼةك تّصاتةح اٌٍةلاغ اٌهئ١ٍةٟ ٌّٛاظٙةح ذؽةك٠اخ ذ 2

 ِؼهفرٙةا تر١ّٕةح ٌشةهوحا ل١ةاَ ـةلاي ِةٓ إٌّا هج، ٚاٌؽظٛي ػٍةٝ ؼظةح ٌةٛل١ح أوثةه ِةٓ إٌّافٍة١ٓ اٌٍٛق ٚإٌّظّاخ

 اٌٍّرمثً. فٟ اٌىتائٓ اؼر١اظاخ اٌرٕاف١ٍح ٚلكنذٙا ػٍٝ ذٍث١ح

أشانخ ٔرائط ػلالاخ الانذثاؽ ئٌٝ ٚظٛق ػلالح انذثاؽ ئ٠عات١ح ٚلاخ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح ٚتٍّرٜٛ لٛٞ فؼلا  ػٓ ػلالةح أتؼةاق  3

ػلالح انذثاؽ ل٠ٛح ٚ٘ما ٠إشةه اْ اٌرةىاَ اٌشةهوح اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ تا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح اٌرٟ  ٙهخ ػّٓ ٍِرٜٛ 

 تاٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ١ٌٍاُ٘ فٟ ذؽم١ك ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح.

أ ٙهخ ٔرائط ػلالاخ اٌرأش١ه ئٌٝ ٚظٛق ػلالةح ذةأش١ه ئ٠عات١ةح تة١ٓ اٌرةكل١ك اٌرٍة٠ٛمٟ ٚتة١ٓ ا١ٌّةىج اٌرٕافٍة١ح اٌٍّةركاِح ِّةا  4

 ك اٌر٠ٍٛمٟ وٍّا واق اقنان اٌشهوح فٟ ذؽم١ك ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح اٌٍّركاِح.٠ٛػػ أٔٗ وٍّا انذفغ الا٘رّاَ تاٌركل١

 انتٕصٛبد 5.2

ػهٚنج اٌرهو١ى ػٍٝ ذؼى٠ى اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ػّٓ فٍٍفح ا قانج اٌؼ١ٍا ٌّا ٌٙا ِٓ قٚنا  فاػلا  فٟ ذؼى٠ى ظا٘ى٠رٙةا ذعةاٖ  1

 ٌرٟ ذرظ  تاٌك٠ٕا١ِى١ح ٚاٌرغ١١ه اٌّرٛاطً.  ٚاٌرطٛناخ ٚاٌّرطٍثاخ اٌٍّرمث١ٍح اٌلاوِح ٌٍثماء فٟ ت١لح الاػّاي ا

ذث١ٓ أْ ِرغ١ه اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ِرٛافه ٌكٜ اٌشهوح ئلا أْ ٘ما اٌرٛافه لا ٠ؼٕٟ اٌٛلٛف ػٕك ٘ما اٌٍّرٜٛ ٌٚٙما ٠عة ػٍٝ  2

 اٌشهوح و٠اقج الا٘رّاَ تٙما اٌّرغ١ه ٚاٌؼًّ ػٍٝ اوٍاب ِٛ فٟ اٌشهوح ِٙاناخ اٌرؼاًِ ِغ اٌّرغ١ه . 

 اٌرٕاف١ٍح ى اٌّرىآِ ػٍٝ الاٌرفاقج ِٓ ِهذىىاخ اٌركل١ك اٌر٠ٍٛمٟ ِٚىا٠اٖ اٌّرؽممح فؼلا  ػٓ ذثٕٟ ِمِٛاخ ا١ٌّىجاٌرهو١ 3

 اٌٍّركاِح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽم١مٙا.

ٓ ِ )اٌّهٚٔح الاٌرعاتح اٌّرفٛلح ٌٍىتائٓ، ، اٌىٍفح إٌّففؼح اٌعٛقج اٌّرفٛلح،(اٌٍّركاِح  اٌرٕاف١ٍح أتؼاق ا١ٌّىج فٟ اٌرهو١ى 4

 تشىً أفؼً. اٌرٕافً فٟ اٌمكنج ٚاورٍاب أقائٙا فٟ اٌشهوح أظً ذفٛق
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