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 صلاصخ  ك٢ اُ٘لغ٢ الآبٕ ثزٞع٤ؾ الاثذاػ٢ الاداء ك٢ الاعزشار٤غ٢ الاعٔبع رأص٤ش ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼشكخ إ٠ُ اُؾب٢ُ اُجؾش ٣ٜذف. انًستخهض

 ٓو٤بط ػ٠ِ الاعزشار٤غ٢ الاعٔبع أُغزوَ أُزـ٤ش اػزٔبد رْ رُي رؾو٤ن أعَ ٖٝٓ(,.  ٝأُض٠٘, ًٝشثلاء,  ثـذاد) ٢ٛٝ  عبٓؼبد

(Camelo&Hernández,2010:664 ,)ٓو٤بط ػ٠ِ الاثذاػ٢ الاداء اُزبثغ أُزـ٤ش اػزٔذ ؽ٤ٖ ك٢ (O'Regan,2011:8 , )ٝأُزـ٤ش 

 اُجؾش ػ٤٘خ اخز٤بس ٝرْ .اُجؼذ اؽبد٣خ ًبٗذ اُجؾش ٓوب٤٣ظ ع٤ٔغ إ ار, ( Edmondson, 1999:53)  طٓو٤ب ػ٠ِ اػزٔذ اُ٘لغ٢ الآبٕ اُٞع٤ؾ

 ا٤ٖٓ ثبعزض٘بء( , ٤ًِبد ٓغبُظ ٝاػؼبء,  ػٔذاء) ػ٤ِب ٓغز٣ٞبد ٖٓ(  868) اُجؾش ػ٤٘خ شِٔذ(  أُض٠٘ ًشثلاء، ثـذاد،)  ٢ٛ عبٓؼبد ثضلاس

 أُض٠٘ عبٓؼخ ك٢ آب,  اعزجبٗخ اعزٔبسح( 666) ًشثلاء عبٓؼخ ك٢ ٝٝصػذ, اعزجبٗخ اعزٔبسح( 686)  ثـذاد عبٓؼخ ك٢ ٝصػذ ار.  أُغِظ

 اُطج٤ؼ٢ اُزٞص٣غ اخزجبس اعزخذّ إر, اُج٤بٗبد ُزؾ٤َِ أُ٘بعجخ الإؽظبئ٤خ الأعب٤ُت ٖٓ ػذد اعزخذٓذ ٝهذ. اعزجبٗخ اعزٔبسح( 96) ك٤ٜب ٝصػذ

 أُؼبدُخ ٗٔزعخ ثئعزخذاّ الاٗؾذاس ٝرؾ٤َِ( Pearson) اسرجبؽ رؾ٤َِ ًٝزُي اُٞطل٤خ الإؽظبءاد ٖٓ ٝٓغٔٞػخ, اُز٤ًٞذ١ اُؼب٢ِٓ ٝاُزؾ٤َِ,

 ك٢ الاعزشار٤غ٢ ُلأعٔبع ٓجبشش رأص٤ش ٝعٞد ٢ٛ اُجؾش إ٤ُٜب رٞطَ اُز٢ الاعز٘زبعبد أْٛ ٖٝٓ .PathAnalysis)) أُغبس ٝرؾ٤َِ ا٤ٌِ٤ُٜخ

 ك٢ أُجؾٞصخ ا٤ٌُِبد ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُ٘لغ٢ الآبٕ ؽش٣ن ػٖ الإثذاػ٢ الأداء ك٢ الاعزشار٤غ٢ ُلأعٔبع ٓجبشش ؿ٤ش ٝرأص٤ش الإثذاػ٢، الأداء

 .  اُؼشام

  . الاثذاػ٢ الاداء ، اُ٘لغ٢ الآبٕ  ، الاعزشار٤غ٢ الاعٔبع :انًفتاحُح انكهًاخ

Abstract.The current research investigates to know the relationship between the effect of strategic consensus 

on Innovative Performance by mediating psychological Safety in three universities (Baghdad, Karbala, and 

Muthanna). (Camelo & Hernández, 2010: 664), while the variable of Innovative Performance relied on a 

scale (O'Regan, 2011: 8), and the median variable psychological safety modified on a scale (35: Edmondson, 

1999), as all search metrics were One-dimensional. The research sample was chosen in three universities: 

(Baghdad, Karbala, Muthanna). The sample of the research sample (468) is from high levels (deans, 

members of faculty councils). In the University of Baghdad, 246 questionnaires were distributed, and 126 

questionnaires were distributed in Karbala University. As for the University of Muthanna, 96 questionnaires 

were distributed. She used a number of appropriate statistical methods for data analysis, because she uses the 

normal distribution test, confirmatory factor analysis, a set of descriptive statistics as well as Pearson 

correlation analysis and regression analysis using structural equation modeling and path analysis 

(PathAnalysis).Among the most important conclusions reached by the research on the presence of a direct 

impact of the strategic consensus on Innovative Performance and an indirect effect of strategic consensus on 

creative performance through psychological Safety at the level of the research colleges in Iraq. 

Keywords: strategic consensus, self-efficacy, Innovative Performance. 

 انًُهدُح   1

1.1 يشكهح انثحث  

روّٞ ٓشٌِخ اُجؾش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذٝاكغ اُجؾض٤خ اُز٢ شٌِزٜب رظٞساد اُجبؽض٤ٖ ٝاؽلاػْٜ ػ٠ِ أُغبٍ اُجؾض٢ ٝاُزطج٤و٢ 

كغٞاد ًج٤شح ك٢ كْٜ ُٔزـ٤شاد اُجؾش. إ الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ رْ دساعزٚ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢  الا إ ٛ٘بُي 

( . ٣ٝؼزجش الاداء الاثذاػ٢ أْٛ ٓظذس ٤ُِٔضح Gomzaeaslarez,2012,1686اصبس الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

اُز٘بكغ٤خ. ٝرُي لإٔ الاثذاع ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ إ٠ُ ٓ٘زغبد عذ٣ذح رِج٢ اؽز٤بعبد أُغز٤ٌِٜٖ ثشٌَ أكؼَ ، الا إ رؾو٤وٚ ٣زؼشع 

( . ك٢ ؽ٤ٖ إ الآبٕ اُ٘لغ٢ ك٢ ؽبٍ اٗؼذآٚ كبٕ  Cingöz&Akdoğan,2013:585ٞائن اُز٢ رؤصش عِجبً ػ٠ِ رؾووٚ )ُجؼغ اُؼ

 رُي ٣غْٜ ك٢ رشغ٤غ اُغ٤ًِٞبد ٝاُزظشكبد اُؼذائ٤خ ٓضَ اُزٌجش ٝاٗؼذّ اُضوخ ثبلأخش٣ٖ. 

1.2 ثحثأهًُح ان 

 ثيضلاس أُزٔضِيخ أُجؾٞصيخ اُؼ٤٘يخ كي٢ اُز٘ظ٤ٔي٢ اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ رغبْٛ اعبع٤خ ٓزـ٤شادصلاس  رز٘بٍٝ ًٞٗٚ  ٖٓ أ٤ٔٛزٚ اُجؾش ٣غزٔذ

,  اُلش٣ين ُؼٔيَ آٓ٘يبً  ٗلغي٤ب  بً ٓ٘بخي ٝر٤ٜي  خِن ػ٠ِ غبػذ٣ ار(  أُض٠٘ ٝعبٓؼخ, ًشثلاء ٝعبٓؼخ,  ثـذاد عبٓؼخ) ٢ٛ ػشاه٤خ عبٓؼبد

 رؼيذ٣َ ؽش٣ين ػيٖ اُزار٤يخ أُظيِؾخ ٝرجؼيذ,   ٓلزيٞػ ثشيٌَ ٝالاكٌيبس ا٥ساء ٝر٘يبه   ، ٝاعيؼخ ثؾش٣يخ اُزل٤ٌش ػ٠ِ أػؼبئٚ ٝرشغغ

 ػيٖ رخزِيق عذ٣يذح ػٔيَ أعب٤ُت ٝرزج٠٘,   أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ الاثذاػ٢ الاداء ٝرشغ٤غ,  ٝالأكٌبس ُِو٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ
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 اداس٣يخ ٓغيبلاد كي٢ ٝريذخَ,  اُز٘ظي٤ْ ٝاعيؼخ ظيبٛشح رٔضيَ اٜٗيب ار اُزشيبس٤ًخ اُو٤يبدح دساعيخ ا٤ٔٛيخ ػٖ كؼلا, اُزو٤ِذ٣خ اُؼَٔ ٗٔط٤خ

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلبػ٤ِـخ ك٢ الأعبعـ٢ اُؼ٘ظش ٣شـٌَ كٜٞ,  ٓز٘ٞػخ

1.3 هذف انثحثا 

 ٓغ(  الاعزشار٤غ٢ الاعٔبع) أُزـ٤ش أُغزوَ  ث٤ٖ اُؼلاهخ ؽج٤ؼخ ث٤بٕ ك٢ ٣٘ؾظش سئ٤غ٢ ٛذف رؾو٤ن ا٠ُ اُجؾش اُؾب٢ُ غؼ٣٠

 رزجغ ػجشاُجؾش  ُلِغلخ كٌش١ إؽبس ج٘بءُ .(  اُ٘لغ٢ ٝالآبٕ) اُٞع٤ؾ ـ٤شأُز خلاٍ ٖٓ ،(  الاثذاػ٢ الاداء) أُؼزٔذ أُزـ٤ش

 ُزِي اُزلغ٤ش٣خ الارغبٛبد ٣ظق ٗظش١ رأط٤َ روذ٣ْ صْ ، رؾ٣ٜٞب اُز٢ أُؼشكخ ٝرغز٣ش ، أُزخظظخ ُلأدث٤بد أُلب٤ٔ٤ٛخ أُغبساد

 أُٞاػ٤غ .

1.4 فشضُاخ انثحث وانًخطط انفشضٍ نهثحث 

 : ٢ٛٝ اُلشػ٤بد ٖٓ ثٔغٔٞػخ اُجؾش كشػ٤خ رزٔضَ

 ٓغ الإعزشار٤غ٢ الإعٔبع ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ راد اسرجبؽ ػلاهخ رٞعذ) ػ٠ِ ر٘ض ٝاُز٢ الا٠ُٝ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ اخزجبس 6

 (اُ٘لغ٢ الأٓبٕ

 الأداء ٓغ الاعزشار٤غ٢ الإعٔبع ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ راد اسرجبؽ ػلاهخ ٝعٞد) ػ٠ِ ر٘ض ٝاُز٢ اُضب٤ٗخ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ 6

 (الإثذاػ٢

 (الإثذاػ٢ الأداء ٓغ اُ٘لغ٢ الأٓبٕ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ راد اسرجبؽ ػلاهخ ٝعٞد) ػ٠ِ ر٘ض ٝاُز٢ ُضخاُضب اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ 5

 (الإثذاػ٢ الأداء ك٢ الاعزشار٤غ٢ ُلإعٔبع ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رأص٤ش ٣ٞعذ) ػ٠ِ ر٘ض ٝاُز٢ اُشاثؼخ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ 8

 (اُ٘لغ٢ الأٓبٕ ك٢ الإعزشار٤غ٢ ُلإعٔبع ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رأص٤ش ٣ٞعذ)  ػ٠ِ ر٘ض ٝاُز٢ اُخبٓغخ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ 3

 (الإثذاػ٢ الأداء ك٢ اُ٘لغ٢ ُلأٓبٕ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رأص٤ش ٣ٞعذ)  ػ٠ِ ر٘ض ٝاُز٢ اُغبدعخ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ 6

 الإثذاػ٢ الأداء ك٢ الاعزشار٤غ٢ ُلإعٔبع ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رأص٤ش ٣ٞعذ) ػ٠ِ ر٘ض ٝاُز٢ُغبثؼخ ا اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ خزجبس 7

 .ُِذساعخ اُلشػ٢ أُخطؾ ٣ٞػؼ( 6) ٝاُشٌَ( .اُ٘لغ٢ الأٓبٕ خلاٍ ٖٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط انفشضٍ نهذساسح1انشكم )

 أُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ

1.5 انًستخذيح الإحظائُح انىسائم 

 ٓذٟ ػٖ اُزؾون ػٖ كؼلا أُزـ٤شاد ث٤ٖ اُؼلاهبد ٗزبئظ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ُـشع,  الإؽظبئ٤خ الأدٝاد ٖٓ ػذد الاػزٔبدػ٠ِ رْ

 الأدٝاد ٝرٔضِذ.  أُطِٞثخ الإؽظبئ٤خ اُزؾ٤ِلاد لإعشاء( SPSS) الإؽظبئ٢ اُجشٗبٓظ اعزخذاّ رْ إر,   ٝه٤بعٜب اُلشػ٤بد طؾخ

 :  ثبلار٢ أُغزخذٓخ الإؽظبئ٤خ

 : ثبلار٢ ٝرزٔضَ,  ٝاُضجبد اُظذم ادٝاد. أ 

 .اُ٘ظش٣خ ُٔجب٤ٜٗب ٓلائٔزٜب ٝٓذٟ ُِٔوب٤٣ظ اُج٘بئ٢ اُظذم ُز٤ًٞذ:  اُز٤ًٞذ١ اُؼب٢ِٓ اُزؾ٤َِ. 6

 .رذاخَ اٝ رؼو٤ذ دٕٝ ٤ٓذا٤ٗبً  أُزـ٤شاد ه٤بط ك٢ ٝدهزٜب أُوب٤٣ظ صجبد ٖٓ ُِزأًذ:  اُضجبد ٓؼبَٓ. 6

 . رٔضِٜب اُز٢ اُلوشاد ٝارغبم اٗغغبّ ٓذٟ ٖٓ ُِزأًذ:  اُذاخ٢ِ الارغبم ٓؼبَٓ. 5

 الاجماع الاستراتيجي

 الامان النفسي
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 :ثب٥ر٢ ٝرزٔضَ ، اُٞطل٤خ الإؽظبئ٤خ الأدٝاد. ة 

 . ٓٞصٕٝ ؽغبث٢ ٝعؾ .6

 . ٓؼ٤بس١ اٗؾشاف .6

 . الاخزلاف ٓؼبَٓ .5

 . الإعبثخ شذح .8

 ( . ث٤شعٕٞ) اُجغ٤ؾ الاسرجبؽ ٓؼبَٓ .3

 . ثغ٤ؾ خط٢ أصش .6

     ٓزؼذد خط٢ أصش .7

 انداَة انُظشٌ نهثحث 2

2.1 الاخًاع الاستشاتُدٍ   

 انًفهىو والاهًُح   2.1.1

 ثذأ الاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ ٓ٘ز أٝاخش اُغز٤٘٤بد. ار ًبٕ ٣طِين ػ٤ِيٚ عيبثوبً ثبلارليبم أٝ اُزٔبعيي الاعيزشار٤غ٢ , الا إ

شف الإعٔييبع الاعييزشار٤غ٢ ػِيي٠ اٗييٚ اُلٜييْ أُشييزشى اُلٌييش الاداس١ أُؼبطييش اعييزجذُٚ ثٔظييطِؼ  الإعٔييبع الاعييزشار٤غ٢ . ار ػيي

ُلأ٣ُٞٝبد الاعزشار٤غ٤خ ث٤ٖ أُذساء ٝاُؼب٤ِٖٓ  ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ ٝ اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔخ. كٖٔ أُٜيْ إدساى إٔ ٓظيطِؼ 

اء داخيَ رِيي أُغٔٞػيخ كي٢ ٝهيذ الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ لا ٣ش٤ش إ٠ُ ػ٤ِٔخ أُغٔٞػخ كوؾ, ٝاٗٔب ٣ش٤ش ا٣ؼبً ا٠ُ دسعخ ارلبم أُيذس

يب ُِؼيب٤ِٖٓ كي٢ (Kellermanns, & Floyd, 2005:3)ٓؼ٤ٖ ًٓ . ٓؼزجش٣٘ٚ ٌٓٞٗبً أعبع٤بً ك٢ رط٣ٞش ػَٔ أُ٘ظٔخ , ار ٣ٞكش إؽبسًا ػب

أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُزلبػ٤ِخ, ٖٓ خلاٍ ثؼغ اُغٞاٗيت اُشئ٤غي٤خ) اُزليبْٛ أُشيزشى ,ٝالاُزيضاّ ,ٝالارليبم 

كي٢ عي٤بم اُؼ٤ِٔيبد اُذاخ٤ِيخ ُِٔ٘ظٔيخ أُزٔضِيخ ثبلأٛيذاف اُزشيـ٤ِ٤خ ٓيٖ  ,ٝأُ٘ظٞساد أُشزشًخ( ، اُز٢ رٞػؼ ٓلّٜٞ اعٔبع ا٥ساء

خلاٍ اٌُِلخ, ٝاُغٞدح ,ٝاُزغ٤ِْ ,ٝأُشٝٗخ ، ًٝزُي اُؼلاهبد ث٤ٖ الأ٣ُٞٝبد اُز٘بكغ٤خ ٝاُغ٤بعبد اُزشيـ٤ِ٤خ أُزجؼيخ كي٢ رِيي أُ٘ظٔيخ 

Boyer&McDermott,1999:290)غي٤خ اُشئ٤غي٤خ. اُزي٢ رزؼئٖ ٓؾزيٟٞ اعيزشار٤غ٤خ ( . ٛ٘بُي إعٔبع ػبّ ػ٠ِ الأ٣ُٞٝيبد اُز٘بك

ب إٔ كؼب٤ُيخ اعيزشار٤غ٤خ ػ٤ِٔيبد أُ٘ظٔيخ  ٣ٌٔيٖ ه٤بعيٜب ػيٖ ؽش٣ين رو٤ي٤ْ  ًٓ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ,ٝثظٞسح ٓٔبصِخ ، ٖٓ أُزلن ػ٤ِٚ ػٔٞ

٘ظٔيخ, ٝدسعيخ الاعٔيبع ثي٤ٖ دسعخ اُزشاثؾ ث٤ٖ الأ٣ُٞٝبد اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رْ اُزأ٤ًذ ػ٤ِٜب ٝاُوشاساد  أُزخزح كي٢ ع٤ٔيغ ٓغيز٣ٞبد أُ

الأ٣ُٞٝييبد اُز٘بكغيي٤خ ُييذٟ أُ٘ظٔييخ ٝهشاسارٜييب اُشئ٤غيي٤خ ك٤ٔييب ٣زؼِيين ثبلاعييزضٔبس ا٤ٌُِٜيي٢ ٝاُج٤٘ييخ اُزؾز٤ييخ , ٝرؾو٤يين ا٤ُٔييضح اُز٘بكغيي٤خ 

EdhMirzaei&Winroth,2016:431) ).  ًٔب إ ٛ٘بُي ٖٓ ػشف الاعٔبع الاعيزشار٤غ٢ ػِي٠ اٗيٚ ٓٞاكويخ ع٤ٔيغ الأؽيشاف كي٢

هشاس عٔبػ٢ خبص ثؼَٔ أُ٘ظٔخ  ك٢ ا٥ٝٗخ الاخ٤شح اطجؼ الإعٔيبع الاعيزشار٤غ٢ ٣ٔضيَ اُش ٣يخ أُشيزشًخ ٓيٖ هجيَ أُيذساء ارخبر 

ؽيييٍٞ الأ٣ُٞٝيييبد الاعيييزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔيييخ, ٝػيييشٝسح  ُؾيييَ الاخزلاكيييبد ، ٝرؼض٣يييض إداسح ٓٞؽيييذح ، ٝص٣يييبدح الاُزيييضاّ الاعيييزشار٤غ٢ 

(Fernández-Alles& Hernández 2010:683)   ٓٔب روذّ  ٣ؼشف الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ ث٘بء ٣ش٤ش إ٠ُ دسعخ الارلبم

ث٤ٖ أُذساء ؽٍٞ الأ٣ُٞٝبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإ ٛزٙ الا٣ُٞٝبد ر٘ط١ٞ ػ٠ِ إ٣غبد كْٜ ٝاعغ ٝاُزضاّ  ًبَٓ, ٝ ٣ؼزٔذ اُ٘غيبػ اُٜ٘يبئ٢ لأ١ 

الاعيزشار٤غ٤خ أُٞػيٞػخ، ٝرٌٔيٖ اُؼيب٤ِٖٓ كي٢ أُ٘ظٔيخ  اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ػِي٠ ٓيب إرا ًيبٕ أُيذساء ٣زخيزٕٝ هيشاساد رزٔبشي٠ ٓيغ

 ثبرخبر الإعشاءاد أُ٘بعجخ ُز٘ل٤ز اُغ٤بعبد اُز٢ ٣ؼؼٜب أُذساء.

 الاخًاع الاستشاتُدٍ اهًُح 2.1.2

( ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رؾو٤ن الاعٔبع (Dess, 1987:15, Priem,Harrison & Muir, 1995;694 أًذ اٌُضـ٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ آضبٍ

الاعزشار٤غ٢ داخـَ ٝخبسط أُ٘ظـٔبد . كٜٞ ٣شـٌَ اُؼ٘ظش الأعبعـ٢ ك٢ اُلبػ٤ِـخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ,إر لا رٞعذ ٛ٘بُي ٓ٘ظٔخ رغزط٤غ  إٔ 

ّٕ ُلأعٔبع الاعزشار٤غ٢  رأخز ُٜب ٌٓبٗبً ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ دٕٝ ٝعٞد اعٔبع ك٢ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ أُزخزح ث٤ٖ اػؼبئٜب. ُزُي كئ

 أ٤ٔٛخ ًج٤شح ػ٠ِ ٓغزٟٞ رؾو٤ن الأٛذاف ُلأكشاد ٝ أُ٘ظٔبد أثشصٛب : 

٣ؼزجش الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ أؽذ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؾذد رظٞس اُؼٔلاء ُغِٞى أُ٘ظٔخ ك٢ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ. ٣ٝؼزجش  6

ب ؿ٤ش ٓزغن ًذ٤َُ ٓؼ٤بس١ ُغِٞى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ  , ار إ اُؼب٤ِٖٓ  اُـ٤ش ِٓز ًً ض٤ٖٓ ثأٛذاف أُ٘ظٔخ ، ٣ظٜشٕٝ عِٞ

(. ٣ٝ٘طجن ٛزا ثشٌَ خبص ػ٠ِ (Priem,Harrison & Muir, 1995;697ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ػشس ًج٤ش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

ب ك٢ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ، ٓوبثَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ًٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ، اُز٣ٖ لا ٣شبسًٕٞ ػٔٞ

داس٣خ اُؼ٤ِب اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ربٓخ ثبلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٣ِٝزضٕٓٞ ثٜب ثغجت ٓشبسًزْٜ ك٢ رؾذ٣ذ اُٜذف أُغز٣ٞبد الا

الاعزشار٤غ٢ الأعبع٢ ُِٔ٘ظٔخ.  ُز ٣ؼذ الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ أٓشًا ػشٝس٣بً ُِٔ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب . لأٗٚ  ك٢ ؽبُخ 

 .(Mahto& Davis, 2012:2 )ٙ الاٛذاف رٌٕٞ ك٢ خطش ًج٤شػذّ ٝعٞد إعٔبع ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ، كئٕ رؾو٤ن ٛز

٣غبػذ الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُلْٜ أُشزشى ُغ٤ٔغ اػؼبء أُ٘ظٔخ ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ ٝ  6

٣ؾغٖ هذسح أُغٔٞػخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ  اُزشـ٤ِ٤خ , ٣ٝؾغٖ اُز٘غ٤ن , ٝاُزؼبٕٝ , ٝ ارخبر اُوشاساد, ٝ

ر٘ٞع أُؼشكخ  اُز٢ رؤد١ إ٠ُ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ك٢ عٞدح اُوشاس أُزخز ُؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب 

Kellermanns, & Shaw, 2011:127)). 
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لاػزوييييبد أُشييييزشى ثيييي٤ٖ أػؼييييبء اُلش٣يييين .أر ٣ٔضييييَ ( الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢  ػِيييي٠ أٗييييٚ ث٤ئييييخ ٣ٔضييييَ ا6999)  Edmondsonػييييشف  

اُلش٣ييين اُغييي٤بم الآيييٖ لأخيييز أُخيييبؽش اُشخظييي٤خ. ٝثؼجيييبسح أخيييشٟ ، كيييئٕ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ٛيييٞ ث٘يييبء ػِييي٠ ٓغيييزٟٞ اُلش٣ييين ٣ٔضيييَ 

اُشيييؼٞس ثبُضويييخ كييي٢ إٔ ػٔيييَ أُغٔٞػيييخ أٝ اُلش٣ييين ُيييٖ ٣ؾيييشط أٝ ٣ؼبهيييت اُليييشد ُِزؼج٤يييش ػيييٖ أكٌيييبسٙ ثظيييذم. ٣ؼزجيييش رظيييٞس 

لأٓييبٕ اُ٘لغيي٢ أٓييشًا أعبعيي٤بً ُِزؼج٤ييش ػييٖ أكٌييبس راد أ٤ٔٛييخ ؽبعيئخ ُزغيي٤َٜ رطيي٣ٞش أُلٜييّٞ ٝرؾذ٣ييذ اُؼ٤ييٞة أُؾزِٔييخ اُلش٣يين ُ

ُزظيي٤ْٔ ٝرطيي٣ٞش أُ٘زغييبد ثبلإػييبكخ اُيي٠ رُييي ، ٣غييَٜ الآييبٕ اُ٘لغيي٢ عييِٞى اُييزؼِْ اُغٔييبػ٢ لأٜٗييب ٣وِييَ ٓييٖ هِيين اُلييشد ٓييٖ 

( إٔ اُزظيييييٞساد 6009) Carmeliٝالأعيييييئِخ ٝالأخطيييييبء . ٣ؼزجيييييش ًٞٗيييييٚ ٓؾشعًيييييب أٝ ٜٓيييييذدًا ث٤٘ٔيييييب ٣زؾيييييذس ػيييييٖ اُشيييييٌٞى 

اُغيييي٤ِٔخ رخلييييق ٓييييٖ ٛييييزٙ أُخييييبٝف ٝرشييييغغ عيييي٤ًِٞبد اُييييزؼِْ اُغٔييييبػ٢ ٓضييييَ اُزٔييييبط سدٝد اُلؼييييَ ، ٝرٞعيييي٤غ اُؾييييذٝد ، 

أٗيييٚ ػ٘يييذٓب ٣غيييأٍ الاكيييشاد ػيييٖ اُزـز٣يييخ اُؼٌغييي٤خ ، كيييئْٜٗ ٣ؼشػيييٕٞ أٗلغيييْٜ أ٣ؼًيييب  Edmondsonٝالاثزٌيييبس. ٝٓيييغ رُيييي ، ٣غيييذ 

( الآيييبٕ اُ٘لغييي٢  ًغيييضء أعبعييي٢ ٓيييٖ ػ٤ِٔيييخ  إُـيييبء Bennis 6963 (. هيييذّ (Chuang,2010,8)خطيييش اُزؼيييشع ُِ٘ويييذ ُ

اُزغ٤ٔيييذ  أُطِٞثيييخ ُِيييزؼِْ اُز٘ظ٤ٔييي٢ ٝاُزـ٤٤يييش. ٝ إٔ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ٣وِيييَ ٓيييٖ اُزٜذ٣يييذاد أُزظيييٞسح ، ٣ٝض٣يييَ اُؾيييٞاعض اُزييي٢ 

لاد ٓؤهزييييخ ٣ٝزغيييبٓؼ ٓييييغ اُلشييييَ دٕٝ الاٗزوييييبّ أٝ اُزشاعييييغ . رؾيييٍٞ دٕٝ اُزـ٤٤ييييش ، ٣ٝخِيييين اُغيييي٤بم اُيييز١ ٣شييييغغ ػِيييي٠ ٓؾييييبٝ

( ثزؼش٣يييق الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ػِييي٠ أٜٗيييب اػزويييبد ٓشيييزشى ثيييإٔ اُلش٣ييين آٓيييٖ 6999) Edmondsonٝكييي٢ ا٥ٝٗيييخ الأخ٤يييشح ، هيييبّ 

( ػِيييي٠ اُزظييييٞساد اُلشد٣ييييخ ُلأٓييييبٕ اُ٘لغيييي٢ ػِيييي٠ 1993ٝصٓييييلا ٙ )  Scheinلأخييييز أُخييييبؽش اُشخظيييي٤خ. كيييي٢ ؽيييي٤ٖ ٣شًييييض 

ٖ إٔ ٛيييزٙ الأػٔيييبٍ ر٘جضييين ٓيييٖ أدث٤يييبد ٓزجب٣٘يييخ ٝ ٓغيييز٣ٞبد ٓخزِليييخ ٓيييٖ اُزؾ٤ِيييَ ، إلا أٗيييٚ لا ٣٘جـييي٢ اُ٘ظيييش إ٤ُٜيييب ػِييي٠ اُيييشؿْ ٓييي

أٜٗييب ٝعٜييبد ٗظيييش ٓز٘بكغييخ ، ثييَ ًيييسساء ٌِٓٔييخ ُييي٘لظ اُج٤٘ييخ اُ٘لغيي٤خ ُِليييشد. كيي٢ اُٞاهيييغ ، رزوييبسة ٛييزٙ أُليييب٤ْٛ اُخبطييخ ثج٤٘يييخ 

خ إٗشييييبء ٌٓييييبٕ ػٔييييَ ٣ييييزْ ك٤ييييٚ اُزو٤ِييييَ ٓييييٖ إدساى أُخييييبؽش اُشخظيييي٤خ الأٓييييبٕ اُ٘لغيييي٢ ؽييييٍٞ ٓجييييذأ ٝاؽييييذ ٓٞؽييييذ ٛييييٞ أ٤ٔٛيييي

Frazier&Vracheva,2017,114). )  ٓٔيييييب رويييييذّ ٣ؼيييييشف الآيييييبٕ اُ٘لغييييي٢ ثبٗيييييٚ   أُٔبسعيييييبد ٝالإعيييييشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤يييييخ

اُشعييي٤ٔخ ٝؿ٤يييش اُشعييي٤ٔخ اُزييي٢ رٞعيييٚ ٝريييذػْ اُزليييبػلاد أُلزٞؽيييخ ٝأُٞصٞهيييخ داخيييَ ث٤ئيييخ اُؼٔيييَ. ار  ٣ٌيييٕٞ الاكيييشاد ا٤٘ٓييي٤ٖ 

ٓييييٖ اُؼٞاهييييت  ُِؼٔييييَ دٕٝ اُخييييٞف ٓييييٖ اُزؼييييشع ُِييييشكغ أٝ اُؼوٞثييييخ, ٝاُوييييذسح ػِيييي٠ إظٜييييبس ٝرٞظ٤ييييق اُييييزاد دٕٝ خييييٞف

يييب كييي٢ كؼب٤ُيييخ  ًٔ اُغيييِج٤خ   ار إ كيييشم اُؼٔيييَ ا٥ٓ٘يييخ ٗلغييي٤بً ، رشيييؼش اػؼيييبء اُلش٣ييين ثيييبُوجٍٞ ٝالاؽزيييشاّ ، ٣ٝظٜيييشٕٝ دٝسًا ٜٓ

ث٤ئيييخ اُؼٔيييَ. ٣ِٝؼجيييٕٞ دٝسًا اعبعييي٤بً ثشيييٌَ ٓغيييزٔش ٓيييٖ خيييلاٍ رغييي٤َٜ الأكٌيييبس ٝالأٗشيييطخ إُييي٠ أُشيييبس٣غ أُشيييزشًخ ، ٝ إٌٓب٤ٗيييخ 

 اُزؼِْ ٝص٣بدح الأداء .

 ستىَاخ تحهُم الاياٌ انُفسٍي 2.1.4

ريييْ رظييي٤٘ق الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ كييي٢ صيييلاس ٓغيييز٣ٞبد ٛييي٢ ) أُغيييزٟٞ اُليييشد١ ٝأُغيييزٟٞ اُغٔيييبػ٢ ,ٝأُغيييزٟٞ اُز٘ظ٤ٔييي٢(. ثشيييٌَ 

ػيييبّ ، ٛ٘بُيييي اُؼذ٣يييذ ٓيييٖ أٝعيييٚ اُزشيييبثٚ ثييي٤ٖ ٗزيييبئظ أُغيييز٣ٞبد اُضلاصيييخ أُخزِليييخ ، كييي٢ ع٤ٔيييغ أُغيييز٣ٞبد اُضلاصيييخ ، ٣ؼيييذ الآيييبٕ 

يييب ُِيييزؼِْ ٝرـ٤٤يييش اُغييي٤ًِٞبد كييي٢ أُ٘ظٔيييبد ، ًٔيييب إٔ  ٛيييزٙ أُغيييز٣ٞبد رشييي٤ش إُييي٠ ٝعيييٞد ػلاهيييخ ًج٤يييشح ثييي٤ٖ اُ٘لغييي٢ أٓيييشًا ٓ ًٔ ٜ

 ( .(Kark& Carmeli , 2009:788الآبٕ اُ٘لغ٢ ٝالاداء 

 ػهً انًستىي انفشدٌ  .1

زيييبئظ ثٔيييب كييي٢ رُيييي ثشيييٌَ ػيييبّ ، ٣يييذسط ٛيييزا أُغيييزٟٞ ٓيييٖ اُزؾ٤ِيييَ ػلاهيييبد اُؼٔيييَ ثييي٤ٖ اُزغيييبسة اُلشد٣يييخ ُلأٓيييبٕ اُ٘لغييي٢ ٝاُ٘

 أُشيييبسًخ كييي٢ اُؼٔيييَ ، ٝالاُزيييضاّ اُز٘ظ٤ٔييي٢ ، ٝٓشاعؼيييخ اُغيييٞدح اُذاخ٤ِيييخ, ٝ اُيييزؼِْ ٓيييٖ اُلشيييَ ، ٝٓشيييبسًخ اُؼٔيييَ الإثيييذاػ٢.

اُغييي٤ًِٞبد أُزٞهؼيييخ ٓيييٖ اُؼبٓيييَ , اُؼيييب٤ِٖٓ اُيييز٣ٖ ٣غيييؼٕٞ ُِزـ٤٤يييش ، كييي٢ ًض٤يييش ٓيييٖ الأؽ٤يييبٕ ، ٣شيييبسًٕٞ أُؼِٞٓيييبد ٓيييغ ٝ

 . ٣ٝ٘وغْ اُغِٞى اُلشد١ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب:(Kostopoulos&Bozionelos,2011:390)صٓلائْٜ 

٣لؾييض ٛييزا أُغييزٟٞ اُؼلاهييبد ثيي٤ٖ الآييبٕ اُ٘لغيي٢ أُييذسى ُلأكييشاد ٝأُشييبسًخ كيي٢  انسللهىد دا للم انللذوس انللى ُفٍ:  - أ

ييييٖ الاكييييشاد ٓييييٖ Kahn (6990ػِٜٔييييْ. أؽِيييين  ٌّ ( ٛييييزا أُغييييبس ثلؼب٤ُييييخ ٓييييغ دساعييييبرٚ اُ٘ٞػ٤ييييخ، ُِظييييشٝف اُزيييي٢ رٔ

الاٗخيييشاؽ شخظييي٤بً كييي٢ اُؼٔيييَ أٝ الاٗغيييؾبة ٓ٘يييٚ. ٝكييي٢ ا٥ٝٗيييخ الأخ٤يييشح ، هيييبّ  ثلؾيييض أٌُٞٗيييبد اُؼبؽل٤يييخ ُلأٓيييبٕ 

كييي٢ اُؼٔيييَ  اُ٘لغييي٢ ٝعيييبدٍ ثيييإٔ الأٓيييبٕ اُ٘لغييي٢ ٣ؾيييش ػِييي٠ اُشيييؼٞس ثبُؾ٣ٞ٤يييخ ، ٓٔيييب ٣يييؤصش ػِييي٠ ٓشيييبسًخ اُليييشد

الإثييييذاػ٢. ٝاهزييييشػ إٔ رٌييييٕٞ اُؼلاهييييخ ثيييي٤ٖ الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢ ٝرجييييبدٍ أُؼشكييييخ ٓؼزذُييييخ ثٔغييييزٟٞ اُضوييييخ اُزيييي٢ ٣ٔزٌِٜييييب 

 بٕ اُ٘لغ٢  ًؾبكض ُزجبدٍ أُؼشكخاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُؼشكخ ٤ُزْ روبعٜٔب. ٌٝٛزا ، ًِٔب اصدادد اُضوخ  هَ دٝس الآ

ٟ  رأص٤ش الآبٕ اُ٘لغ٢ ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد اُز٢ روغ خبسط اُذٝس اُٞظ٤ل٢  ٣ٞػؼ ٛزا أُغزٞ انسهىد  اسج انذوس انى ُفٍ: - ب

ٓضَ طٞد اُؼبَٓ ار ٣ؼجش ػٖ أكٌبس الاكشاد أٝ اهزشاؽبرْٜ ُزؾغ٤ٖ الأداء اُؼبّ ُٞؽذح اُؼَٔ أٝ أُ٘ظٔخ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ 

د اُؼَٔ أٝ اُؾٞادس أٝ ، رْ رؼش٣ق اُظٞد اُجبٛع ػ٠ِ أٗٚ ٝطق خبص ثزؼج٤شاد اُؼب٤ِٖٓ ػٖ هِوْٜ ثشإٔ ٓٔبسعب

. رش٤ش دساعبد اُلٌش الاداس١ ا٠ُ  إٔ الآبٕ (Detert&Edmondson,2011:462)اُغِٞى  اُز١ ٣ؼش ثبُٔ٘ظٔخ

اُ٘لغ٢ ٓشرجؾ  ثوٞح ثبُظٞد اُجبٛع ٖٓ خلاٍ اُؾذ ٖٓ أُخبؽش أُزٞهؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ُِزؾذس. إٔ رظٞساد اُؼب٤ِٖٓ  ؽٍٞ 

اُزؾذس . أ١ إرا أدسى اُؼب٤ِٖٓ إٔ اُ٘زبئظ اُغِج٤خ هذ ر٘غْ ػٖ هشاسْٛ ك٢ اُزؾذس ،  الآبٕ اُ٘لغ٢ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ

كئْٜٗ ع٤زشددٕٝ ك٢ إثلاؽ ٝعٜبد ٗظشْٛ اُج٘بءح .٣زْ رؼش٣ق اُزؾذس أٝ اُظٞد ػ٠ِ أٗٚ ارظبٍ شل٢ٜ ٓٞعّٚ رظبػذ٣ًب 

ٞح ؽ٣ٞ٤خ ك٢ ٓغبػذح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزؼِْ ٣ٔضَ رؾذ١ ُِٞػغ اُشاٖٛ ٝروذ٣ْ أكٌبس ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٝرٌٕٞ ه

Pacheco&Caldeira,2015,303).) 
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( اهزييييشػ 6008) Huangصجييييذ اُلٌييييش الاداس١ إ الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢ ػِيييي٠ أُغييييزٟٞ اُغٔييييبػ٢ ٓشرجطييييخ ثييييبلأداء اُز٘ظ٤ٔيييي٢ ، 

ػؼيييٞ ٓيييٖ  600ٗٔٞرعًيييب ٣يييؤد١ ك٤يييٚ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ إُييي٠ أداء اُلش٣ييين ٓيييٖ خيييلاٍ اُيييزؼِْ اُغٔيييبػ٢. ار هيييبّ اُجبؽيييش ثبعيييزطلاع 

كش٣ويًييب ُِجؾيييش ٝاُزطييي٣ٞش كييي٢ ٓؼٜيييذ ثؾيييٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤يييب اُظييي٘بػ٤خ كييي٢ ريييب٣ٞإ ، هيييبط الآيييبٕ اُ٘لغييي٢, ٝرؼِيييْ اُلش٣ييين ,ٝأداء  60

رٞطييِٞا إ٤ُٜييب إُيي٠ إٔ الآييبٕ اُ٘لغيي٢ ٣ؼييضص أداء اُلش٣يين ، ًٔييب أٗييٚ ٣ييذػْ الاعييز٘زبط اُوبئييَ ثييإٔ  اُلش٣يين. ٝاشييبسد اُ٘زييبئظ اُزيي٢

اُوييذسح ػِيي٠ اُزٞاطييَ ثشييٌَ ٓلزييٞػ ٓييٖ خييلاٍ اُزغشثييخ ٝأُ٘بهشييخ ٝارخييبر اُوييشاساد ٛيي٢ أؽييذ اُؼٞآييَ أُؾييذدح لأداء اُلش٣يين 

Kark&Carmeli,2009:730)دسط.)Tucker (6007ُاُٞهب٣يييييييخ ٓيييييييٖ اُلشيييييييَ ا ) زشيييييييـ٢ِ٤،  ٝرٞهيييييييغ إٔ الآيييييييبٕ اُ٘لغييييييي٢

 68ػيييبٓلام  ٓيييٖ  57ٝؽيييَ أُشيييٌلاد ٝاُشيييؼٞس ثبُٔغيييؤ٤ُٝخ ٣يييؤصش ػِييي٠ رؾغييي٤ٖ ٗظيييبّ أُٞاعٜيييخ. هبٓيييذ اُذساعيييخ ثبعيييزطلاع 

ٝؽيييذح رٔيييش٣غ ثبُٔغزشيييل٤بد ُو٤يييبط الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ٝرؾغييي٤ٖ اُ٘ظيييبّ ٝكؼب٤ُيييخ ؽيييَ أُشيييٌلاد ٝاُشيييؼٞس ثبُٔغيييؤ٤ُٝخ ٝػيييذد 

٤خ كييي٢ ٗٞثيييبد اُؼٔيييَ اُغيييبثوخ. كييي٢ ٛيييزٙ اُذساعيييخ ، ًبٗيييذ ؽيييبلاد اُلشيييَ اُزشيييـ٢ِ٤ ، ٓضيييَ كويييذإ ٓيييٖ ؽيييبلاد اُلشيييَ اُزشيييـ٤ِ

أُؼييييذاد أٝ أُؼِٞٓييييبد ، شييييبئؼخ ثشييييٌَ ٓييييذٛ  ، ٝاسرييييجؾ ًييييَ ٓييييٖ الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢ ٝكؼب٤ُييييخ ؽييييَ أُشييييٌلاد ثغيييي٤ًِٞبد 

ذ أُغيييؤ٤ُٝخ اُغيييِج٤خ ثزؾغييي٤ٖ اُزؾغييي٤ٖ اُزييي٢ رٜيييذف إُييي٠ اُؾيييذ ٓيييٖ ٛيييزٙ الإخلبهيييبد. ػِييي٠ ػٌيييظ اُ٘زيييبئظ أُزٞهؼيييخ ، اسرجطييي

ٗظيييبّ أُٞاعٜيييخ. ثبُٔضيييَ دسعيييٞا اُؼٞآيييَ اُز٤٘٤ٌٔيييخ ُلؼب٤ُيييخ اُلش٣ييين ، ٝاُزييي٢ ريييْ ه٤بعيييٜب ًذاُيييخ ُِزٞاطيييَ اُلؼيييبٍ ٝر٤ٔ٘يييخ أُؼشكيييخ 

(. شيييئِذ دساعييييخ Tucker,2003:60ٝأُٜييييبساد. ًٝبٗييييذ اُ٘زييييبئظ رطيييي٣ٞش أُؼشكييييخ اُزسصس٣ييييخ ٝأداء أُغٔٞػييييخ أُزظييييٞسح )

اٍ ٓييٖ ؽييلاة الأػٔييبٍ كيي٢ دٝسح ُغ٤بعيييخ ٝاعييزشار٤غ٤خ اُؼٔييَ كيي٢ إؽييذٟ ٓيييذاسط ؽبُجيًي 656اخييشٟ  ب عبٓؼ٤يًيب ػِيي٠ ٓغييزٟٞ ػيييب

اُٞلا٣ييييبد أُزؾييييذح اُشييييشه٤خ ، ٝاُييييز٣ٖ أًِٔييييٞا ٜٓٔزيييي٤ٖ عٔييييبػ٤ز٤ٖ: )أ( اُزؾ٤ِييييَ أُزؼٔيييين ٝػييييشع ؽبُييييخ اُؼٔييييَ ٝ )ة( ٗوييييذ 

ٜٓٔييييخ أصييييشد عييييِجب ػِيييي٠ رطيييي٣ٞش أُؼشكييييخ  اُزؾ٤ِييييَ )اُزيييي٢ أعشرٜييييب ٓغٔٞػييييخ أخييييشٟ(. ٝأظٜييييشد ٗزييييبئظ أُغييييؼ إٔ اُظييييشاع

اُزسصس٣يييخ ٝإٔ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ خلليييذ ٛيييزٙ ا٥صيييبس اُغيييِج٤خ. أ١ ػ٘يييذٓب ٣ٌيييٕٞ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ أػِييي٠ ، رٌيييٕٞ رظيييٞساد اُطيييلاة 

 .(Walumbwa,2009:1275)ػٖ أداء أُغٔٞػخ أًجش ، ٓٔب هَِ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ ُِظشاع ػ٠ِ الأداء 
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أُغيييزٟٞ اُز٘ظ٤ٔييي٢ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ٛيييٞ ٗيييٞع ٓيييٖ رظيييٞساد اُؼيييب٤ِٖٓ ؽيييٍٞ خظيييبئض اُج٤ئيييخ اُز٘ظ٤ٔ٤يييخ ، ثٔيييب كييي٢ رُيييي ػِييي٠ 

صلاصيييخ عٞاٗيييت ٓيييٖ الإدساى: دػيييْ الإداسح ، ٝالأدٝاس اُٞظ٤ل٤يييخ اُٞاػيييؾخ ,ٝاُغييئبػ ثيييبُزؼج٤ش ػيييٖ اُيييزاد , ٝاُزلبػيييَ ٓيييغ اُضويييخ 

اُشعييي٤ٔخ ٝؿ٤يييش اُشعييي٤ٔخ ٝالإعيييشاءاد ، ٝرٞع٤يييٚ ,ٝدػيييْ عيييٞ ٓلزيييٞػ  ٝالاٗلزيييبػ كييي٢ ث٤ئيييخ اُؼٔيييَ , ٝٓٔبسعيييبد إداسح أُ٘ظٔيييخ

(. الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ػِييي٠ أُغيييزٟٞ اُز٘ظ٤ٔييي٢ ٣ؾيييذد ؽج٤ؼيييخ اُؼلاهيييخ (Ming&Bin,2015:435ٝعيييذ٣ش ثبُضويييخ كييي٢ ث٤ئيييخ اُؼٔيييَ 

ح اُؼب٤ُييييخ ث٤٘ييييٚ ٝثيييي٤ٖ ٝٓٔبسعييييبد أُييييٞاسد اُجشييييش٣خ اُوبئٔييييخ ػِيييي٠ الاُزييييضاّ ,ٝسأط أُييييبٍ الاعزٔييييبػ٢, ٝاُؼلاهييييخ ثيييي٤ٖ اُغييييٞد

( ٗٔٞرعًييييب ٣ز٘جييييأ ثييييإٔ ٓٔبسعييييبد أُييييٞاسد اُجشييييش٣خ اُوبئٔييييخ ػِيييي٠ الاُزييييضاّ 6006) Collinsٝاُج٤ئييييخ , ٝأداء أُ٘ظٔييييخ اخزجييييش 

ريييؤد١ إُييي٠ ث٤ئيييخ اعزٔيييبػ٢ ٓيييٖ اُضويييخ ، ٣يييذػْ رجيييبدٍ أُؼشكيييخ ٝ ٣ؼيييضص أداء أُ٘ظٔيييخ ثشيييٌَ أكؼيييَ. رؼييئ٘ذ اُذساعيييخ ا٤ُٔذا٤ٗيييخ 

 656ٔيييٞاسد اُجشيييش٣خ ٝاُؼيييب٤ِٖٓ كييي٢ ٓغيييبٍ أُؼشكيييخ الأعبعييي٤خ ٝاُش عيييبء اُز٘ل٤يييز٤٣ٖ كييي٢ أشيييٜش ث٤بٗيييبد ٓيييٖ ٓيييذساء اُ 60ُٔيييذح 

(  هييييييبٓٞا ثو٤ييييييبط ٓٔبسعييييييبد أُييييييٞاسد اُجشييييييش٣خ (Chandrasekaran&Mishra,2012:990ٓ٘ظٔييييييخ راد رو٤٘ييييييخ ػب٤ُييييييخ , 

ُٔؼشكيييخ ثبعيييزخذاّ اُذساعيييبد اُوبئٔيييخ ػِييي٠ الاُزيييضاّ ، ٝاُج٤ئيييخ اُ٘لغييي٢ ، ٝاُزؼيييبٕٝ ، ٝاُشٓيييٞص ٝاُِـيييبد أُشيييزشًخ ، ٝرجيييبدٍ ا

الاعزوظيييبئ٤خ ٝرو٤ييي٤ْ الأداء اُضبثيييذ ٓيييغ إعيييشاء ٣غٔيييغ ثييي٤ٖ ٗٔيييٞ الإ٣يييشاداد ٝأُج٤ؼيييبد. رشييي٤ش اُ٘زيييبئظ إُييي٠ إٔ اُضويييخ ٝاُزؼيييبٕٝ 

ػيييبٓلاً  663كييي٢ دساعيييخ اعزوظيييبئ٤خ اخيييشٟ شييئِذ  ٝاُشٓيييٞص أُشيييزشًخ ًبٗيييذ ع٤ٔؼٜيييب ٓشرجطيييخ ثشيييٌَ ًج٤يييش ثيييأداء أُ٘ظٔيييخ .

خ ٓزٞعيييطخ اُؾغيييْ ، سثطيييذ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ثيييأداء أُ٘ظٔيييخ، ٝٛيييز ٣شييي٤ش اُييي٠ ؽج٤ؼيييخ اُؼلاهيييخ الا٣غبث٤يييخ ٓ٘ظٔيييخ أُٔب٤ٗييي 87ٓيييٖ 

 .  (Kirkman&Kukenberger,2013:40)ث٤ٖ الآبٕ اُ٘لغ٢ ٝاداء أُ٘ظٔخ 

ثييبلأداء ٓٔييب روييذّ ٗلاؽييع ثشييٌَ ػييبّ ، أٝعييٚ اُزشييبثٚ كيي٢ اُ٘زييبئظ الأعبعيي٤خ ػجييش ٓغييز٣ٞبد اُزؾ٤ِييَ ًِٜييب رييشثؾ الآييبٕ اُ٘لغيي٢ 

اُليييشد١  ,ار إٕ اُزغشثيييخ اُشخظييي٤خ ُلأٓيييبٕ اُ٘لغييي٢ ٛييي٢ أعيييبط ُزلؼ٤يييَ اُغييي٤ًِٞبد اُؼيييشٝس٣خ ُِيييزؼِْ ٝاُزـ٤٤يييش ، عيييٞاء ًيييبٕ 

ا٤ٌُيييبٕ اُيييز١ ٣ؾزيييبط إُييي٠ اُزـ٤٤يييش ٛيييٞ كيييشد أٝ كش٣ييين أٝ ٓ٘ظٔيييخ. ٤ٔ٣يييَ الاكيييشاد اُيييز٣ٖ ٣ؼِٔيييٕٞ ًٔغٔٞػيييخ إُييي٠ اُؾظيييٍٞ ػِييي٠ 

ز١ رخزِيييق ٓيييٖ ٓغٔٞػيييخ اُييي٠ اخيييشٟ داخيييَ ٗليييظ أُ٘ظٔيييخ. ٝثبُزيييب٢ُ ، كيييئٕ رظيييٞساد ٓٔبصِيييخ ؽيييٍٞ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢  ، ٝاُييي

ٓغٔٞػييخ اُؼٔييَ ٛييزٙ رييذػْ كٌييشح إٔ الآييبٕ اُ٘لغيي٢ كيي٢ اُؾ٤ييبح اُز٘ظ٤ٔ٤ييخ ٣ٌٔييٖ اػزجبسٛييب أكؼييَ ظييبٛشح رؼيي٤  ػِيي٠ ٓغييزٟٞ 

  أُغٔٞػخ ثبُٔوبسٗخ ٓغ أُغزٟٞ اُلشد١ اٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

   الاداء الاتذاػٍ  2.1.5

, الاهزظبد١ اُزطٞس ٗظش٣خ ػٖ رٌِْ ٝاُز١( Schumpeter,1972) الاٝسث٢ ُِؼبُْ ٣شعغ الاثذاػ٢ الاداء ُٔلّٜٞ الا٠ُٝ الاٗطلاهخ

 الاثذاػ٢ الاداء إٔ اُٞاػؼ كٖٔ.  ٝاُ٘ٔٞ اُز٘بكغ٤خ اُوذسح رؾون الاثذاػ٢ الاداء ػ٠ِ ثوذسرٜب أُٜزٔخ كبُٔ٘ظٔبد. الاثذاػ٢ ٝالاداء

 الاداء ػٖ كوؾ ٣زٞهق لا الاثذاػ٢ الأداء كئٕ رُي، ٝٓغ. ٝٗٞػٜب, ٝػٔشٛب, ؽغٜٔب ػٖ اُ٘ظش ثـغ أُ٘ظٔخ لأداء ؽبعٔخ أداح ٛٞ

 أُؾذدح اُزأص٤شاد ػ٠ِ اػزٔبدًا الاثذاع، لأٗشطخ عِج٢ ثشٌَ رغزغ٤ت إٔ ُِٔ٘ظٔخ ثٔٞعجٜب ٣ٌٖٔ ظشٝف ٛ٘بُي ٝاٗٔب, إ٣غبث٢ ثشٌَ

 لأداء ًٔؤشش اُؼَٔ أخزٗب إرا. الاثذاع ػ٠ِ ٓجبشش ثشٌَ رؤصش اُز٢ ٝاُؼٞآَ اُؼبِٓخ، اُوٟٞ ػ٠ِ ٝاُزذس٣ت ٝأُٜبسح، ُِٔ٘ظٔخ،

. أُ٘ظٔخ أداء ػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ ، اُؼٔبُخ ٗٔٞ ػ٠ِ عِج٤خ آصبس ُٚ ع٤ٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ الاثذاع أٗشطخ إدخبٍ كئٕ أُ٘ظٔخ،

 رشًض اُز٢ ٢ٛ اُ٘بعؾخ أُ٘ظٔبد. أُ٘ظٔخ إ٠ُ الأكٌبس ٛزٙ ٗوَ ٝػ٤ِٔخ الإثذاػ٤خ الأكٌبس ر٤ُٞذ اٗٚ ػ٠ِ الاثذاػ٢ الاداء ٣ٝؼشف

 رِي ر٘ل٤ز ٝكؼب٤ُخ ًٝلبءح الأكٌبس ٤ًٔٝخ ٗٞػ٤خ ك٢ الاثذاع ٣ظٜش ٝ, الاثذاػ٢ الاداء ػ٠ِ

 ٝٛ٘بى اُ٘بعؾخ، أُ٘ظٔبد اعزشار٤غ٤خ ك٢ أعبع٤ب ػ٘ظشا الاثذاػ٢ الاداء ٣ؼزجش(. Halim&Hanifah,2014:110)الأكٌبس

 أُ٘ظٔخ اخزظبطبد ك٢ ًزـ٤٤شاد ٗلغٚ ػٖ ٣ؼجش إٔ الاثذاػ٢ ُلأداء ٣ٌٖٔ. ٓ٘ظٔخ ٌَُ ثبُ٘غجخ ٝأ٤ٔٛزٜب ٓؼ٘بٛب رؤًذ ؽذ٣ضخ أثؾبس
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 ثزطٞس رزطٞس عذ٣ذح اٗزبط ٝػ٤لخ اٗشبء  اٗٚ ػ٠ِ الاثذاع ػشف(.Ivanovic&Komsic,2016:110) ٗغبؽٜب ٓؼ٤بس ٝرؼذ

 اُزغبس١ الاعزـلاٍ اٗٚ ػ٠ِ ٣ؼشف ًٔب(. (Tiruneh,2014:40 الاثذاع ٖٓ ٓض٣ذ إ٠ُ رؤد١ ٝاُز٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼ٤ِٔبد

 الاعزٔبػ٤خ، اُخذٓبد ٣ؾغٖ اعزٔبػ٢ ع٤بم ك٢ أٝ أُ٘ظٔخ إ٠ُ ث٘غبػ اُلٌشح إدخبٍ ٣زْ إ ار اُغذ٣ذح ُلأكٌبس اُ٘بعؼ الاعزٔبػ٢ أٝ

 أٝ عذ٣ذ ٓ٘زظ روذ٣ْ اٗٚ ػ٠ِ Oslo ٝػشكٚ( Foxon&Pearson,2008:4.)   اُؾب٢ُ ُِ٘ظبّ كؼب٤ُخ أًضش ثذ٣َ روذ٣ْ خلاٍ ٖٓ

 اُؼلاهبد أٝ اُؼَٔ ٌٓبٕ ر٘ظ٤ْ أٝ الأػٔبٍ، ٓٔبسعبد ك٢ ر٘ظ٤ٔ٤خ أٝ عذ٣ذح، رغ٣ٞو٤خ ؽش٣وخ أٝ ، ػ٤ِٔخ أٝ ، ًج٤ش ثشٌَ ٓؾغّٖ

 ك٤ٔب ًج٤ش ثشٌَ ٓؾغ٘خ أٝ عذ٣ذح خذٓخ أٝ عِؼخ ًئدخبٍ عذ٣ذح، كٌشح روذ٣ْ( أ: )اُزب٤ُخ اُغٞاٗت أُلّٜٞ ٛزا ٣ٝزؼٖٔ اُخبسع٤خ،

. اُزغ٤ِْ أٝ الإٗزبط ؽش٣وخ ٝرؾغ٤ٖ عذ٣ذ كٌشح ر٘ل٤ز ثأٜٗب ٝطلذ الاثذاع، ػ٤ِٔخ( ة. )أُوظٞدح الاعزخذآبد أٝ ثخظبئظٜب ٣زؼِن

 ػ٠ِ ر٘ط١ٞ عذ٣ذح رغ٣ٞن ؽش٣وخ ر٘ل٤ز ا١ الاثذاػ٢ اُزغ٣ٞن( د.) ٝاُجشآظ ٝأُؼذاد اُزو٤٘بد ك٢ ًج٤شح رـ٤٤شاد ٣شَٔ ٝٛزا

 ٝطق اُز٘ظ٢ٔ٤ الاثذاع( د) اُزغؼ٤ش أٝ أُ٘زغبد ٝرؼض٣ض أُ٘زظ، ٝٝػغ ٝاُزـ٤ِق، اُزؼجئخ أٝ أُ٘زظ رظ٤ْٔ ك٢ ًج٤شح رـ٤٤شاد

  اُخبسع٤خ اُؼلاهبد أٝ اُؼَٔ ٌٓبٕ ر٘ظ٤ْ أٝ ُِٔ٘ظٔخ، اُزغبس٣خ أُٔبسعبد ك٢ عذ٣ذح ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽش٣وخ ر٘ل٤ز ثأٗٚ

Regan&Cathal,2011:13).) 

 رِج٢ أكؼَ ؽٍِٞ ًزطج٤ن الاثذاع إ٠ُ ٣٘ظش ٓب ؿبُجبً  ، عذ٣ذح ػَٔ ؽش٣وخ أٝ كٌشح ٣ٔضَ   ثأٗٚ الاثذاػ٢ الاداء ٣ؼشف روذّ ٓٔب 

 أٝ خذٓبد أٝ ػ٤ِٔبد أٝ ٓ٘زغبد رٞك٤ش خلاٍ ٖٓ الاثذاػ٢ الاداء ٣ٝؾذس, اُؾب٤ُخ أُ٘ظٔبد اؽز٤بعبد ٣ٝؾون ، اُغذ٣ذح أُزطِجبد

 اُششؽ  الاثذاػ٢ الاداء ٣ٝؼزجش. ًٌَ ُِٔغزٔغ اٝ اُؼَٔ ٓغٔٞػبد اٝ, ُِٔ٘ظٔبد رٞك٤شٛب ٣زْ كبػ٤ِخ أًضش أػٔبٍ ٗٔبرط أٝ رو٤٘بد

 لأداء الاعبع٢ أُؾشى ٣ؼذ اٗٚ ًٔب, ك٤ٜب ٝاُؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔخ اداء ػ٠ِ ًج٤ش رأص٤ش ُٝٚ أُغزذآخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ُزؾو٤ن اُشئ٤غ٢

  رو٤٘بد اٝ,  عذ٣ذ ش٢ء روذ٣ْ اٗٚ ػ٠ِ  الاثذاػ٢ الاداء  رؼش٣ق ٣ٌٖٔ روذّ ٓٔب.  أُ٘ظٔخ ث٘شبؽ عٞٛش١ ثشٌَ ٣ٝشرجؾ. الأػٔبٍ

 اُؾٍِٞ ٝروذ٣ْ ٝاُزغذ٣ذ الاكٌبس دػْ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٤َٓ ٣ٝٔضَ,  الأػٔبٍ ٓٔبسعبد ك٢ عذ٣ذح ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽش٣وخ اٝ, سائؼخ ثأكٌبس عذ٣ذح

    أُ٘ظٔخ ٝٗغبػ رط٣ٞش ك٢ رغبػذ اُز٢ الاثذاػ٤خ

 نهثحث  انؼًهٍانداَة  3

3.1 انقُاس لأداج انثُائٍ الا تثاس 

 ا تثاس انتىصَغ انطثُؼٍ نًتغُش الاخًاع الاستشاتُدٍ 3.1.1

 ٣ش٤ش ٝٛزا±( 6.38) اُجبُـخ اُطج٤ؼ٢ اُزٞص٣غ ؽذٝد ث٤ٖ روغ ٝاُؼ٤ِب اُذ٤ٗب ٝاُزلِطؼ الاُزٞاء ٓؼب٢ِٓ ه٤ْ ع٤ٔغ إٔ (6) اُغذٍٝ ٣ٞػؼ

 ك٢ أُؼ٤ِٔخ الاؽظبءاد اعزخذاّ ثبلإٌٓبٕ أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٓب اُطج٤ؼ٢، اُزٞص٣غ رزجغ الاعزشار٤غ٢الاعٔبع  ٓزـ٤ش كوشاد ع٤ٔغ إٔ إ٠ُ

 .الاخزجبس

 ( فشدا  468نؼُُح ) الاخًاع الاستشاتُدٍ( : َتائح إ تثاس انتىصَغ انطثُؼٍ نثُاَاخ  1اندذول )  

Variable 

Min Max Skew C.R. Kurtosis C.R. 

SC13 1.000 5.000 -.580 -5.125 .877 3.875 

SC12 1.000 5.000 -.532 -4.701 .896 3.958 

SC11 1.000 5.000 -.529 -4.670 .862 3.807 

SC10 1.000 5.000 -.293 -2.590 .150 .664 

SC9 1.000 5.000 -.975 -8.614 1.763 7.786 

SC8 1.000 5.000 -.701 -6.187 1.104 4.875 

SC7 1.000 5.000 .221 1.950 1.224 5.405 

SC6 1.000 5.000 -.512 -4.521 .818 3.611 

SC5 1.000 5.000 -.363 -3.203 .574 2.535 

SC4 1.000 5.000 -.419 -3.703 .569 2.514 

SC3 1.000 5.000 -.650 -5.744 1.031 4.552 

SC2 1.000 5.000 -.352 -3.111 .726 3.204 

SC1 1.000 5.000 .021 .182 .513 2.264 

Multivariate     291.894 159.877 

 Amos V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ  :أُظذس        
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 الاياٌ انُفسٍ  نًتغُش انطثُؼٍ انتىصَغ ا تثاس   3.1.2

 ٣ش٤ش ٝٛزا±( 6.38) اُجبُـخ اُطج٤ؼ٢ اُزٞص٣غ ؽذٝد ث٤ٖ روغ ٝاُؼ٤ِب اُذ٤ٗب ٝاُزلِطؼ الاُزٞاء ٓؼب٢ِٓ ه٤ْ ع٤ٔغ إٔ( 6) اُغذٍٝ ٞػؼ٣

 . الاخزجبس ك٢ أُؼ٤ِٔخ الاؽظبءاد اعزخذاّ ثبلإٌٓبٕ أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٓب اُطج٤ؼ٢، اُزٞص٣غ رزجغ الآبٕ اُ٘لغ٢ كوشاد ع٤ٔغ إٔ إ٠ُ

 فشدا  ( 468) نؼُُح الاياٌ انُفسٍ نثُاَاخ انطثُؼٍ انتىصَغ ا تثاس َتائح( :  2) اندذول

Variable Min Max Skew C.R. Kurtosis C.R. 

PS7 1.000 5.000 -.306 -2.703 -2.703 10.867 

PS6 1.000 5.000 -.530 -4.684 -4.684 2.467 

PS5 1.000 5.000 -.803 -7.090 -7.090 4.368 

PS4 1.000 5.000 -.599 -5.294 -5.294 1.731 

PS3 1.000 5.000 -.627 -5.535 -5.535 3.858 

PS2 1.000 5.000 -.446 -3.940 -3.940 1.499 

PS1 1.000 5.000 -.375 -3.308 -3.308 1.363 

Multivariate     -2.703 65.034 

 Amos V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ  :أُظذس              

 الإتذاػٍا تثاس انتىصَغ انطثُؼٍ نًتغُش الأداء  3.1.3

( إٔ ع٤ٔييييغ هيييي٤ْ ٓؼييييب٢ِٓ الاُزييييٞاء ٝاُييييزلِطؼ اُييييذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِييييب روييييغ ثيييي٤ٖ ؽييييذٝد اُزٞص٣ييييغ اُطج٤ؼيييي٢ اُجبُـييييخ ٣5ٞػييييؼ اُغييييذٍٝ )

رزجيييغ اُزٞص٣يييغ اُطج٤ؼييي٢، ٓيييب ٣ؼ٘ييي٢ أٗيييٚ ثبلإٌٓيييبٕ اعيييزخذاّ  الاداء الاثيييذاػ٢ٝٛيييزا ٣شييي٤ش إُييي٠ إٔ ع٤ٔيييغ كويييشاد ٓزـ٤يييش ±( 6.38)

     الاؽظبءاد أُؼ٤ِٔخ ك٢ الاخزجبس.  

 ( فشدا  468( : َتائح ا تثاس انتىصَغ انطثُؼٍ نثُاَاخ الأداء الإتذاػٍ نؼُُح ) 3اندذول )

Variable Min Max Skew C.R. Kurtosis C.R. 

IP10 1.000 5.000 -.020 -.180 .728 3.214 

IP9 1.000 5.000 -.694 -6.126 1.007 4.445 

IP8 1.000 5.000 -.719 -6.354 .944 4.169 

IP7 1.000 5.000 .291 2.568 1.493 11.009 

IP6 1.000 5.000 -.656 -5.791 -.079 -.350 

IP5 1.000 5.000 -.544 -4.803 1.000 4.417 

IP4 1.000 5.000 -.301 -2.662 .786 3.469 

IP3 1.000 5.000 -.422 -3.731 .858 3.790 

IP2 1.000 5.000 -.375 -3.309 .945 4.174 

IP1 1.000 5.000 -.087 -.765 1.395 6.160 

Multivariate     151.651 106.582 

 Amos V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ  :أُظذس      

3.2 وطف وتشخُض يتغُشاخ انثحث   

 وتفظُلا  ػهً يستىي ػُُح انثحث اخًالا   الاخًاع الاستشاتُدٍوطف وتشخُض يتغُش  3.2.1

 ( .8ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ رظق ٛزا اُلوشح الاؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش    

 اخًالا  وتفظُلا   الاخًاع الاستشاتُدٍ(الاحظاءاخ انىطفُح نًتغُش  4خذول )
 

 خ

 

 انفقشاخ

انىسط 

انحساتٍ 

 انًىصوٌ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 %الا تلاف 

 شذج الإخاتح

% 

 66.58 28.59 0.95 3.32 ا٤ٌُِخ إٔ ظشٝف اُؼَٔ ؿ٤ش أُزـ٤شح رٞكش كشطًب أًضش ٖٓ اُزٜذ٣ذاد. ٣ؼزوذ ٓغِظ  .6

 65.98 26.01 0.85 3.29 رزٔضَ أ٣ُٞٝبر٘ب اُز٘بكغ٤خ ٓغ ا٤ٌُِبد أُ٘بظشح ثزط٣ٞش خذٓبد عذ٣ذح.  .6

 65.08 27.30 0.88 3.25 رؼذ اُغشػخ ك٢ رط٣ٞش اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أ٣ُٞٝخ ثبُ٘غجخ ُٔغِظ ٤ًِز٘ب.  .5

 66.79 26.68 0.89 3.33 ٣ز٤ٔض اُوطبع اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ ٤ًِز٘ب ثبُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼَٔ.  .8

 73.59 23.92 0.88 3.67 ٣ز٤ٔض اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُخذٓبد أُوذٓخ.  .3

 71.92 22.68 0.81 3.59 الاثزٌبس.٣ؼغ ٓغِظ ٤ًِز٘ب رش٤ًضًا ًج٤شًا ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝه٤بدح   .6

 65.68 22.42 0.73 3.28 ٗؾذد أٛذاك٘ب الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ )أًضش ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد(.  .7

ٗشًض ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد اُغذ٣ذح ثذلاً ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُخذٓبد اُز٢ رزؼٖٔ   .8

 ثجغبؽخ رؼذ٣لاد ػ٠ِ رِي أُٞعٞدح ثبُلؼَ.

3.32 0.83 25.15 66.53 

روّٞ ٤ًِز٘ب ك٢ أُذٟ اُط٣َٞ ػ٠ِ رو٤٤ْ ا٥صبس اُز٢ هذ رؾذصٜب اُزـ٤٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ   .9

 ػ٠ِ خذٓبر٘ب.

3.26 0.77 23.84 65.3 

 69.78 24.63 0.85 ٣3.48غؼ٠ ٓغِظ ٤ًِز٘ب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓضا٣ب ٖٓ ع٤ٔغ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ ػ٘ذٓب ٗزخز   .60
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 هشاساد إعزشار٤غ٤خ ٜٓٔخ.

أكٌبس ُِخذٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُغذ٣ذح ٖٓ خلاٍ اُطِجخ ٝاُغٜبد ًض٤شا ٓب ٗؾظَ ػ٠ِ   .66

 أُغزل٤ذح الأخشٟ.

3.63 0.69 19.03 72.77 

 72.05 22.17 0.79 3.60 ػ٘ذٓب ٗشٟ كشطخ ػَٔ ، ٣ٌٔ٘٘ب رو٤٤ٜٔب ثشٌَ أعشع ٖٓ ثبه٢ ا٤ٌُِبد.  .66

 65 22.04 0.71 3.25 أُغزوجَ.٣وّٞ ٓغِظ ٤ًِز٘ب ثزو٤٤ْ إٌٓبٗبد ٓٞاسدٗب الإعزشار٤غ٤خ ُِز٘بكظ ك٢   .65

 

 أُؼذٍ اُؼبّ ُٔزـ٤ش الاعٔبع الاعزشار٤غ٢

3.41 0.71 20.83 68.23 

 Amos V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ  :أُظذس      

( الاؽظيييبءاد اُٞطيييل٤خ اُخبطيييخ ثيييبُٔزـ٤ش أُغيييزوَ اُضيييب٢ٗ الاعٔيييبع الاعيييزشار٤غ٢ اُيييز١ ٣زٔضيييَ ثيييـ  ٣8زؼيييؼ ٓيييٖ اُغيييذٍٝ ) 

صلاصييخ ػشييش ٓؤشييش ٤ٓييذا٢ٗ ٣جييذأ ثييبُلوشح الاُٝيي٠ )٣ؼزوييذ ٓغِييظ ا٤ٌُِييخ إٔ ظييشٝف اُؼٔييَ ؿ٤ييش أُزـ٤ييشح رييٞكش كشطًييب أًضييش ٓييٖ 

( ٝٓؼبٓييييَ 66.38( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.93ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )(  5.56اُزٜذ٣ييييذاد( , ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ , ُيييزا ٛيييزا ٣يييذٍ ػيييَ الا٤ٔٛيييخ , ٟ إ اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد 68.39الاخيييزلاف )

ٓخ اًضيييش ارلويييٞا ثٔغيييزٟٞ ٓزٞعيييؾ ػِييي٠ إ ظيييشٝف اُؼٔيييَ اُضبثزيييخ ريييٞكش كشطيييبً ُزؾو٤ييين اداء اكؼيييَ ٝرؾو٤ييين الاٛيييذاف أُشعيييٞ

ٓيييٖ اٝهيييبد اُزٜذ٣يييذاد اُزييي٢ هيييذ رٞاعٜٜيييب ا٤ٌُِيييبد ثييي٤ٖ اُؾييي٤ٖ ٝالاخيييش . آيييب اُلويييشح اُضب٤ٗيييخ أُزٔضِيييخ ثيييـ)رزٔضَ أ٣ُٞٝبر٘يييب اُز٘بكغييي٤خ 

( 0.83(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.69ٓييييغ ا٤ٌُِييييبد أُ٘ييييبظشح ثزطيييي٣ٞش خييييذٓبد عذ٣ييييذح( ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ ، ٝٛيييزا ٣شييي٤ش 66.06الاخيييزلاف ) ( ٝٓؼبٓييي63.98َٝالا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ )

اُييي٠ إ اػؼيييبء اُؼ٤٘يييخ ُيييْ ٣وز٘ؼيييٞا اُييي٠ ؽيييذ ٓيييب ثبلأ٣ُٞٝيييبد اُز٘بكغييي٤خ اُزييي٢ رزجؼٜيييب ا٤ٌُِيييبد ُزطييي٣ٞش خيييذٓبد عذ٣يييذح ٝرؾو٤ييين 

 ز٢ ر٘ظْ ػَٔ ا٤ٌُِبد اُؾ٤ٌٓٞخ . رلٞم ػ٠ِ ا٤ٌُِبد أُ٘بظشح ٝٛزا هذ ٣ؼٞد ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُ٘ظْ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُشع٤ٔخ اُ

ثِـيييذ ه٤ٔيييخ  كييي٢ ؽييي٤ٖ إ اُلويييشح اُضبُضيييخ ًبٗيييذ )رؼيييذ اُغيييشػخ كييي٢ رطييي٣ٞش اُخيييذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِيييخ أ٣ُٞٝيييخ ثبُ٘غيييجخ ُٔغِيييظ ٤ًِز٘يييب(

( ٝٓؼبٓييييييييَ 63.08( ٝالا٤ٔٛييييييييخ اُ٘غييييييييج٤خ )0.88(  ٝالاٗؾييييييييشاف أُؼ٤ييييييييبس١ )5.63اُٞعييييييييؾ اُؾغييييييييبث٢ ُٜييييييييزٙ اُلوييييييييشح )

( ٓٔييب ٣ييذٍ ػِييي٠ إ اُلوييشح ًبٗييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛييخ , ٝٛييزٙ اُ٘ز٤غيييخ رشيي٤ش اُيي٠ إ ٓؼ٤يييبس اُغييشػخ كيي٢ رويييذ٣ْ 67.50الاخييزلاف)

بُٔغيييزٟٞ أُطِيييٞة ٝٛيييزا هيييذ ٣ؼيييٞد اُييي٠ ؽج٤ؼيييخ اُزٞه٤زيييبد أُؾيييذدح اُخيييذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِيييخ ُيييذٟ اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ُييي٤ظ ث

ُزويييذ٣ْ اُخذٓيييخ اُزؼ٤ٔ٤ِيييخ . ٝاُلويييشح اُشاثؼيييخ ًبٗيييذ )٣ز٤ٔيييض اُوطيييبع اُيييز١ رؼٔيييَ ك٤يييٚ ٤ًِز٘يييب ثيييبُزـ٤شاد اُغيييش٣ؼخ كييي٢ رٌُ٘ٞٞع٤يييب 

( ٤ٔٛ66.79ييييخ اُ٘غييييج٤خ )( ٝالا0.89(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.55اُؼٔييييَ( , ار ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزا ٣ؤًيييذ إ ٓزبثؼيييخ اػؼيييبء ٓغيييبُظ 66.68ٝٓؼبٓيييَ الاخيييزلاف )

ا٤ٌُِييبد ُِزطييٞساد اُؾبطييِخ كيي٢ رو٤٘ييبد اُؼٔييَ ٝاُييزؼِْ ثؾبعييخ اُيي٠ اٛزٔييبّ اًضييش ٝرج٘يي٢ ٝاػييؼ ًٜٞٗييب رؾييب٢ً عيئبد اُؼظييش 

 ك٢ روذّ اُغٞاٗت اُزو٤٘خ. 

ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ  اُلويييشح اُخبٓغيييخ كويييذ ًبٗيييذ )٣ز٤ٔيييض اُوطيييبع اُزؼ٤ِٔييي٢ ثيييبُزـ٤شاد اُغيييش٣ؼخ كييي٢ اُخيييذٓبد أُوذٓيييخ( ,آيييب 

( 65.96( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )75.39( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.88(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.67اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

٣يييذٍ ػِييي٠ ارليييبم اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ثيييبُزـ٤شاد اُغيييش٣ؼخ اُزييي٢ ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ع٤يييذح الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزا 

٣شييئِٜب اُوطيييبع اُزؼ٤ِٔييي٢ كييي٢ رويييذ٣ْ اُخيييذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِيييخ خبطيييخ ثؼيييذ اعيييزخذاّ أُٞاهيييغ اُزؼ٤ٔ٤ِيييخ ٝثيييشآظ اُزؼِييي٤ْ الاٌُزشٝٗييي٢ 

٣ٞش ٝه٤يييبدح الاثزٌيييبس( , ٝؿ٤شٛيييب ٓيييٖ اُزو٤٘يييبد. ٝاُلويييشح اُغبدعيييخ ًبٗيييذ )٣ؼيييغ ٓغِيييظ ٤ًِز٘يييب رش٤ًيييضًا ًج٤يييشًا ػِييي٠ اُجؾيييش ٝاُزطييي

( ٝٓؼبٓييييَ  76.96( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.86(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.39ار ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزا ٣ؤًيييذ ارليييبم اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ػِييي٠ 66.68الاخيييزلاف )

خ اُذساعيييبد اُجؾض٤يييخ اُزييي٢ رؼيييضص ٓيييٖ اُغٞاٗيييت الا٣غبث٤يييخ أُزؾوويييخ ٝرؼيييبُظ اُ٘ويييبؽ اُغيييِج٤خ ٝٓ٘يييغ ا٤ٔٛيييخ اُجؾيييش ٝاُزطييي٣ٞش ٝاهبٓييي

 ؽذٝصٜب ٓغزوجلاً. 

ٝاُلويييشح اُغيييبثؼخ رزٔضيييَ ثيييـ)ٗؾذد أٛيييذاك٘ب الاعيييزشار٤غ٤خ ػِييي٠ أُيييذٟ اُط٣ٞيييَ أًضيييش ٓيييٖ خٔيييظ عييي٘ٞاد( ,ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ 

( 66.88( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )63.68( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )١0.75 )(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس5.68اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزا ٣شييي٤ش اُييي٠ اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ارلويييٞا ثٔغيييزٟٞ ٓزٞعيييؾ ػِييي٠ 

ؼيييخ آٌب٤ٗيييخ ٛيييزٙ أُغيييبُظ كييي٢ رؾذ٣يييذ اٝ طييي٤بؿخ اٛيييذاف ؽ٣ِٞيييخ الآيييذ لا ًضيييش ٓيييٖ خٔيييظ عييي٘ٞاد ٝٛيييزا هيييذ ٣ؼيييٞد اُييي٠ ؽج٤

اُظيييشٝف اُزييي٢ رؼ٤شيييٜب ا٤ٌُِيييبد ٝاُزييي٢ هيييذ رؾيييٍٞ دٕٝ رؾو٤ييين ٛيييزٙ الاٛيييذاف . كييي٢ ؽييي٤ٖ رزٔضيييَ اُلويييشح اُضبٓ٘يييخ ثيييـ)ٗشًض ػِييي٠ 

ار  رويييذ٣ْ اُخيييذٓبد اُغذ٣يييذح ثيييذلاً ٓيييٖ اُزش٤ًيييض ػِييي٠ اُخيييذٓبد اُزييي٢ رزؼييئٖ ثجغيييبؽخ رؼيييذ٣لاد ػِييي٠ رِيييي أُٞعيييٞدح ثبُلؼيييَ( ,

( ٝٓؼبٓييييَ 66.35( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.85(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.56ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ , ٛيييزٙ اُ٘ز٤غيييخ ريييذٍ ػِييي٠ اػزٔيييبد ا٤ٌُِيييبد ػ٤٘يييخ اُجؾيييش 63.63الاخيييزلاف )

 ع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ . ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد أُؼزبدح ٝاُز٢ رزطِت رؾذ٣ضٜب ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ هطب

ٝآيييب اُلويييشح اُزبعيييؼخ كويييذ رٔضِيييذ ثيييـ)روّٞ ٤ًِز٘يييب كييي٢ أُيييذٟ اُط٣ٞيييَ ػِييي٠ رو٤ييي٤ْ ا٥صيييبس اُزييي٢ هيييذ رؾيييذصٜب اُزـ٤٤يييشاد اُزٌُ٘ٞٞع٤يييخ 

( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ 0.77(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.66ػِيييي٠ خييييذٓبر٘ب( , ار ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

ٛييييزٙ اُ٘ز٤غييييخ رشيييي٤ش اُيييي٠ ا٤ٔٛييييخ  ( ٓٔييييب ٣ييييذٍ ػِيييي٠ إ اُلوييييشح ًبٗييييذ ٓزٞعييييطخ الا٤ٔٛييييخ ,65.88خييييزلاف)( ٝٓؼبٓييييَ الا63.5)

ػ٤ِٔيييخ اُزو٤ييي٤ْ اُزييي٢ ٓيييٖ اُؼيييشٝس١ إ ٣زج٘بٛيييب ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ُِخيييذٓبد أُوذٓيييخ ٝٓيييذٟ الاكيييبدح ٓيييٖ ادخيييبٍ اُزو٤٘يييبد اُغذ٣يييذح 

٠ ٓغِيييظ ٤ًِز٘ييييب ُِؾظييييٍٞ ػِييي٠ ٓضا٣ييييب ٓييييٖ ع٤ٔييييغ أُزطيييٞسح ٝرششيييي٤ذ اعييييزخذآٜب( . آيييب اُلوييييشح اُؼبشييييشح كويييذ ًبٗييييذ )٣غييييؼ

(  5.88أُغيييييبلاد اُٞظ٤ل٤يييييخ ػ٘يييييذٓب ٗزخيييييز هيييييشاساد اعيييييزشار٤غ٤خ ٜٓٔيييييخ( , ار ثِـيييييذ ه٤ٔيييييخ اُٞعيييييؾ اُؾغيييييبث٢ ُٜيييييزٙ اُلويييييشح )

( ٓٔييييب ٣ييييذٍ ػِيييي٠ إ اُلوييييشح ًبٗييييذ 68.65( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )69.78( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.83ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )
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خ ,ٝٛيييزٙ اُ٘ز٤غيييخ رشييي٤ش اُييي٠ ا٤ٔٛيييخ اُويييشاساد الاعيييزشار٤غ٤خ اُزييي٢ ٣زخيييزٛب اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ٝدٝسٛيييب ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛييي

 اٌُج٤ش ك٢ رٞع٤ٚ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ أُز٘ٞػخ ُزؾو٤ن الاٛذاف ٝأُضا٣ب اُز٢ رغؼ٠ ا٤ٌُِبد ا٠ُ رؾو٤وٜب. 

بد اُغذ٣ييييذح ٓييييٖ خييييلاٍ اُطِجييييخ ٝاُغٜييييبد ٝاُلوييييشح اُؾبد٣ييييخ ػشييييش ًبٗييييذ )ًض٤ييييشا ٓييييب ٗؾظييييَ ػِيييي٠ أكٌييييبس ُِخييييذٓبد ٝاُؼ٤ِٔيييي

( ٝالا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ 0.69(  ٝالاٗؾيييشاف أُؼ٤يييبس١ )5.65أُغيييزل٤ذح الأخيييشٟ( ,ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢ ُٜيييزٙ اُلويييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزا ٣يييذٍ ػِييي٠ ا٤ٔٛيييخ اُزٞاطيييَ 69.05( ٝٓؼبٓيييَ الاخيييزلاف )76.77)

ٝاُغٜيييبد أُغيييزل٤ذح الاخيييشٟ ٓيييٖ اعيييَ الاكيييبدح ٓيييٖ آسائٜيييْ ٝٓوزشؽيييبرْٜ ُزويييذ٣ْ خيييذٓبد عذ٣يييذح رلييي٢ ثٔزطِجيييبد ٓيييغ اُطِجيييخ 

روييذ٣ٜٔب. كيي٢ ؽيي٤ٖ رزٔضييَ اُلوييشح اُضب٤ٗييخ ػشييش ثييـ)ػ٘ذٓب ٗييشٟ كشطييخ ػٔييَ،  ٣ٌٔ٘٘ييب رو٤٤ٜٔييب ثشييٌَ أعييشع ٓييٖ ثييبه٢ ا٤ٌُِييبد( , 

( ٝٓؼبٓييييَ 76.03( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.79اف أُؼ٤ييييبس١ )(  ٝالاٗؾييييش5.60ار ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠  إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزٙ اُ٘ز٤غيييخ رشييي٤ش اُييي٠ ا٤ٔٛيييخ اُليييشص أُزبؽيييخ كييي٢ 66.67الاخيييزلاف)

ٝإ اُغيييِٞى  اُج٤ئيييخ ٝاُيييذٝس اُغ٤يييذ اُيييز١ رِؼجيييٚ ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد كييي٢ اعيييزـلاُٜب ُزؼظييي٤ْ الاداء ٝرؾو٤ييين الاٛيييذاف أُطِٞثيييخ ًٔيييب

الاعييزجبه٢ ثشييٌَ كييشد١ اٝ عٔييبػ٢ اطييجؼ ٓييٖ ا٣ُٞٝييبد اُ٘غييبػ .آييب اُلوييشح اُضبُضييخ ػشييش كوييذ ًبٗييذ )٣وييّٞ ٓغِييظ ٤ًِز٘ييب ثزو٤يي٤ْ 

(  ٝالاٗؾيييشاف 5.86إٌٓبٗيييبد ٓٞاسدٗيييب الاعيييزشار٤غ٤خ ُِز٘يييبكظ كييي٢ أُغيييزوجَ( , ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢ ُٜيييزٙ اُلويييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ, 66.08( ٝٓؼبٓيييَ الاخيييزلاف )63اُ٘غيييج٤خ )( ٝالا٤ٔٛيييخ 0.76أُؼ٤يييبس١ )

ٝٛييييزا ٣ييييذٍ ػِيييي٠ ا٤ٔٛييييخ أُزبثؼييييخ اُؾض٤ضييييخ ٝاُذٝس٣ييييخ اُخبطييييخ ثبلإٌٓبٗييييبد ٝأُييييٞاسد أُزبؽييييخ ُزؾو٤يييين اكؼييييَ رخظيييي٤ض 

 ن الاٛذاف ٖٓ عٜخ اخشٟ. ٝاعزخذاّ ُٜب ٛزا ٖٓ عٜخ ُٝلإكبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُزخط٤ؾ أُغزوج٢ِ ُـشع أُ٘بكغخ ٝرؾو٤

( ٝثيييبٗؾشاف ٓؼ٤يييبس١ 5.86ٝٝكويييبً ُٔيييب رويييذّ، كيييبٕ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢  ُِٔزـ٤يييش أُغيييزوَ اُضيييب٢ٗ )الاعٔيييبع الاعيييزشار٤غ٢( ثِيييؾ )

( ٝهيييذ ؽظيييَ ٛيييزا اُجؼيييذ ػِييي٠ ٓغيييزٟٞ اعبثيييخ ٓشرليييغ ًٝبٗيييذ الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ 60.85( ٝثٔؼبٓيييَ اخيييزلاف ثِيييؾ )0.76ػيييبّ )

إ اػِييي٠ كويييشح ُٔغيييزٟٞ اعبثيييبد اكيييشاد اُؼ٤٘يييخ ٓيييٖ ؽ٤يييش الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ ٛييي٢ اُلويييشح اُخبٓغيييخ ( . 68.65ُٜٝيييزا أُزـ٤يييش )

( , ٝإ اهيييَ كويييشح  ُٔغيييزٟٞ اعبثيييبد اكيييشاد اُؼ٤٘يييخ ٓيييٖ ؽ٤يييش الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ ًبٗيييذ اُلويييشح اُضبُضيييخ ػشيييش ثؼيييذٍ 75.39ثٔؼيييذٍ )

 ار٤غ٢ .( ٣ٞػؼ اُزٔض٤َ اُج٤ب٢ٗ ُلوشاد ٓزـ٤ش الاعٔبع الاعزش2( . ٝاُشٌَ )63)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انتًثُم انثُاٍَ لإخاتاخ  ػُُح انثحث ػٍ فقشاخ انقُادج انتشاسكُح 2شكم ) 

 Excel 2010أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 انثحثاخًالا  وتفظُلا  ػهً يستىي ػُُح  الاياٌ انُفسٍوطف وتشخُض يتغُش  3.2.2

 (.3ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ) الآبٕ اُ٘لغ٢رظق ٛزا اُلوشح الاؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش 

 اخًالا  وتفظُلا   الاياٌ انُفسٍالاحظاءاخ انىطفُح نًتغُش (5خذول )
 

 د

اُٞعؾ  اُلوشاد

اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 %الاخزلاف

 شذح الإعبثخ

% 

ػ٘يييذٓب اسرٌيييت خطيييأ كييي٢ ٓغِيييظ ا٤ٌُِيييخ كـبُجيييبً ٓيييب ٣غيييغَ ٛيييزا اُخطيييأ ػيييذ١  .6

(R.) 

2.89 1.09 37.72 57.8 

٣غيييزط٤غ أػؼيييبء ٓغِيييظ ا٤ٌُِيييخ ٓيييٖ ؽيييشػ اُوؼيييب٣ب اُظيييؼجخ ٝاُؾشعيييخ ٓيييٖ  .6

 دٕٝ رشدد.

3.41 0.85 24.92 68.20 

 3.33 0.76 22.89 66.66 (.٣Rشكغ أػؼبء ٓغِظ ا٤ٌُِخ أؽ٤بٗب ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ ٣خزِلٕٞ ٓؼْٜ ) .5

 71.19 20.85 0.74 ٣3.55شييييييؼش ٓغِييييييظ ا٤ٌُِييييييخ ثبلأٓييييييبٕ ػ٘ييييييذ رج٘يييييي٢ اُوييييييشاساد اُزيييييي٢ رزظييييييق  .8
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 ثبُٔخبؽشح.

ٓييييٖ اُظييييؼت إٔ ٣طِييييت أػؼييييبء ٓغِييييظ ا٤ٌُِييييخ أُغييييبػذح ٓييييٖ الأػؼييييبء  .3

 (.Rا٥خش٣ٖ )

3.10 0.70 22.74 62.00 

ُيييٖ ٣زظيييشف أ١ شيييخض كييي٢ ٓغِيييظ ٤ًِز٘يييب ػٔيييذاً ثطش٣ويييخ رويييٞع اُغٜيييٞد  .6

 أُجزُٝخ ٖٓ ا٥خش٣ٖ.

3.50 0.67 19.35 70.12 

ٝاُزغشثيييخ اُزييي٢ آزٌِٜيييب ٣ٝؼِٔيييٕٞ ػِييي٠ ٣ويييذس أػؼيييبء ٓغِيييظ ا٤ٌُِيييخ اُخجيييشح  .7

 الاعزلبدح ٜٓ٘ب.

3.88 0.58 14.95 77.6 

 

الآبٕ اُ٘لغ٢أُؼذٍ اُؼبّ ُٔزـ٤ش  

 

3.37 

 

0.76 

 

22.55 

 

67.40 

 SPSS V.25أُظذس:  ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

( الاؽظيييبءاد اُٞطيييل٤خ اُخبطيييخ ثيييبُٔزـ٤ش اُٞعييي٤ؾ الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ اُيييز١ ٣زٔضيييَ ثيييـ عيييجغ ٓؤشيييشاد  ٣5زؼيييؼ ٓيييٖ اُغيييذٍٝ ) 

٤ٓذا٤ٗييخ رجييذأ ثييبُلوشح الاُٝيي٠ )ػ٘ييذٓب اسرٌييت خطييأ كيي٢ ٓغِييظ ا٤ٌُِييخ كـبُجييبً ٓييب ٣غييغَ ٛييزا اُخطييأ ػييذ١( , ثِـييذ ه٤ٔييخ اُٞعييؾ 

( ٓٔييييب ٣ييييذٍ ػِيييي٠ 57.76( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )38.8( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )6.09(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )6.89اُؾغييييبث٢ )

إ اُلويييييشح ًبٗيييييذ ٓزٞعيييييطخ الا٤ٔٛيييييخ , ٝٛيييييزا ٣يييييذٍ ػِييييي٠ إ سٝػ أُ٘بكغيييييخ ٝاُزؾيييييذ١ ٝؽج٤ؼيييييخ اُؼٔيييييَ اُشعييييي٢ٔ ٝالاُزيييييضاّ 

ثبُزؼ٤ِٔيييبد ٝاُؼيييٞاثؾ ٛيييٞ اُغيييبئذ ثظيييلخ اًضيييش ٓيييٖ إ رـِيييت اُؼلاهيييبد اُشخظييي٤خ ٝأُؾغيييٞث٤خ . آيييب اُلويييشح اُضب٤ٗيييخ أُزٔضِيييخ 

أػؼييييبء ٓغِييييظ ا٤ٌُِييييخ ٓييييٖ ؽييييشػ اُوؼييييب٣ب اُظييييؼجخ ٝاُؾشعييييخ ٓييييٖ دٕٝ رييييشدد( ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ثييييـ)٣غزط٤غ 

( ٓٔيييييب ٣يييييذٍ ػِييييي٠ إ 68.96( ٝٓؼبٓيييييَ الاخيييييزلاف )68.60( ٝالا٤ٔٛيييييخ اُ٘غيييييج٤خ )0.83(  ٝالاٗؾيييييشاف أُؼ٤يييييبس١ )5.86)

ؼيييخ اُؼٔيييَ اُشعييي٢ٔ عيييبئذح كييي٢ اؿِيييت اُلويييشح ًبٗيييذ ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ.  ٝٛيييزٙ اُ٘ز٤غيييخ رزٞاكييين ٓيييغ عيييبثوزٜب ٓيييٖ ؽ٤يييش إ ؽج٤

 .  ػلاهبد اػؼبء ٓغبُظ ا٤ٌُِبد ٣ٌٖٝٔ ٓ٘بهشخ ٝؽشػ اُوؼب٣ب اُؾشعخ اُخبطخ ثبلإهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝالاداس٣خ

ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ  كييي٢ ؽييي٤ٖ إ اُلويييشح اُضبُضيييخ ًبٗيييذ )٣يييشكغ أػؼيييبء ٓغِيييظ ا٤ٌُِيييخ أؽ٤بٗيييب ا٥خيييش٣ٖ اُيييز٣ٖ ٣خزِليييٕٞ ٓؼٜيييْ(

( 66.89( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )66.66( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.76(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.55اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

ٓٔييب ٣ييذٍ ػِيي٠ إ اُلوييشح ًبٗييذ ٓزٞعييطخ الا٤ٔٛييخ,  ٝٛييزٙ اُ٘ز٤غييخ رؤًييذ ػِيي٠ إ اُوؼيي٤خ ٗغييج٤خ ٝؽغييت أُٞاهييق اُغييبئذح ُييذٟ 

كييي٢ ٝعٜيييبد اُ٘ظيييش. ٝاُلويييشح اُشاثؼيييخ  اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد كييي٢ اُغييئبع اُييي٠ الاخيييش٣ٖ ٝروجيييَ ا٥ساء اُزييي٢ رخزِيييق ٓؼٜيييْ

رٔضِيييذ ثيييـ)٣شؼش ٓغِيييظ ا٤ٌُِيييخ ثبلأٓيييبٕ ػ٘يييذ رج٘ييي٢ اُويييشاساد اُزييي٢ رزظيييق ثبُٔخيييبؽشح( , ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢ ُٜيييزٙ 

( ٓٔييييب ٣ييييذٍ ػِيييي٠ 60.83( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )76.69( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.78(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.33اُلوييييشح )

ٓشرلؼييييخ الا٤ٔٛييييخ , ٝٛييييزٙ اُ٘ز٤غييييخ رييييذٍ ػِيييي٠ إ اػؼييييبء ٓغييييبُظ ا٤ٌُِييييبد ٣زظييييلٕٞ ثبُٔغبصكييييخ ٣ٝزٔزؼييييٕٞ  إ اُلوييييشح ًبٗييييذ

 ثشٝػ أُـبٓشح ٝٓؾبُٝخ الاهذاّ ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ٖٓ شبٗٚ إ ٣ؾون الاٛذاف أُطِٞثخ. 

ار ثِـيييذ  ٥خيييش٣ٖ( ,آيييب اُلويييشح اُخبٓغيييخ كويييذ ًبٗيييذ )ٓيييٖ اُظيييؼت إٔ ٣طِيييت أػؼيييبء ٓغِيييظ ا٤ٌُِيييخ أُغيييبػذح ٓيييٖ الأػؼيييبء ا

( ٝٓؼبٓييييييَ 66.00( ٝالا٤ٔٛييييييخ اُ٘غييييييج٤خ )0.70(  ٝالاٗؾييييييشاف أُؼ٤ييييييبس١ )5.60ه٤ٔييييييخ اُٞعييييييؾ اُؾغييييييبث٢ ُٜييييييزٙ اُلوييييييشح )

ٝٛييييزا ٣ييييذٍ ػِيييي٠ إ ٓؼييييب٤٣ش أُغييييبػذح ٝروييييذ٣ْ  ( ٓٔييييب ٣ييييذٍ ػِيييي٠ إ اُلوييييشح ًبٗييييذ ٓزٞعييييطخ الا٤ٔٛييييخ ,66.78الاخييييزلاف )

ُٔغييزٟٞ أُطِييٞة ٝٛييزا هييذ ٣ؼييٞد اُيي٠ سؿجييخ اُز٤ٔييض اُزيي٢ ٣ؾِٜٔييب ًييَ ػؼييٞ اُ٘ظيي٤ؾخ ثيي٤ٖ اػؼييبء ٓغييبُظ ا٤ٌُِييبد ُييْ رٌييٖ ثب

ثذاخِيييٚ ٓوبسٗيييخ ثبلأػؼيييبء الاخيييش٣ٖ. ٝاُلويييشح اُغبدعيييخ ًبٗيييذ ) ُيييٖ ٣زظيييشف أ١ شيييخض كييي٢ ٓغِيييظ ٤ًِز٘يييب ػٔيييذاً ثطش٣ويييخ 

ٔؼ٤ييييبس١ (  ٝالاٗؾييييشاف ا5.30ُروييييٞع اُغٜييييٞد أُجزُٝييييخ ٓييييٖ ا٥خييييش٣ٖ( , ار ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزا 69.53( ٝٓؼبٓيييَ  الاخيييزلاف )70.66( ٝالا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ )0.67)

٣ؤًييذ إ اُٜييذف اُييز١ ٣غييؼ٠ ا٤ُييٚ ًييَ ػؼييٞ ٓييٖ اػؼييبء ٓغييبُظ ا٤ٌُِييبد ٣٘غييغْ ٓييغ اُزٞعٜييبد اُؼبٓييخ ٤ٌُِِييبد ٣ٝييذػٜٔب كيي٢ 

ُٝيييخ ٓيييٖ هجيييَ ثيييبه٢ الاػؼيييبء ثبُ٘زيييبئظ الا٣غبث٤يييخ ٝالاداء اُؼيييب٢ُ. ٝاُلويييشح عيييًِٞٚ ٝرظيييشكبرٚ ٓيييٖ اعيييَ رزييي٣ٞظ اُغٜيييٞد أُجز

اُغيييبثؼخ رٔضِيييذ ثيييـ)٣وذس أػؼيييبء ٓغِيييظ ا٤ٌُِيييخ اُخجيييشح ٝاُزغشثيييخ اُزييي٢ آزٌِٜيييب ٣ٝؼِٔيييٕٞ ػِييي٠ الاعيييزلبدح ٜٓ٘يييب( ,ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ 

( ٝٓؼبٓيييييَ الاخيييييزلاف 77.6( ٝالا٤ٔٛيييييخ اُ٘غيييييج٤خ )0.38(  ٝالاٗؾيييييشاف أُؼ٤يييييبس١ )5.88اُٞعيييييؾ اُؾغيييييبث٢ ُٜيييييزٙ اُلويييييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزا ٣ؤًيييذ ا٤ٔٛيييخ اػزٔيييبد اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ُِخجيييشح اُزييي٢ 68.93)

٣ؾِٜٔيييب اؽيييذْٛ ُلإكيييبدح ٜٓ٘يييب ٝالاعزششيييبد ثٜيييب كييي٢ ػ٤ِٔيييبد ارخيييبر اُويييشاس ٝٓغٔيييَ اُؼ٤ِٔيييبد اُزط٣ٞش٣يييخ ُلأٗشيييطخ اُزؼ٤ٔ٤ِيييخ 

 ٝاُٞظ٤ل٤خ.

( ٝثيييبٗؾشاف ٓؼ٤يييبس١ ػيييبّ 5.57ُٔيييب رويييذّ، كيييبٕ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢ ُِٔزـ٤يييش اُٞعييي٤ؾ اُضيييب٢ٗ )الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ ( ثِيييؾ  )ٝٝكويييبً 

( ٝهيييذ ؽظيييَ ٛيييزا اُجؼيييذ ػِييي٠ ٓغيييزٟٞ اعبثيييخ ٓزٞعيييؾ ًٝبٗيييذ الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ ُٜيييزا 66.33(. ٝثٔؼبٓيييَ اخيييزلاف ثِيييؾ )0.76)

٤٘يييخ ٓيييٖ ؽ٤يييش الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ ٛييي٢ اُلويييشح اُغيييبثؼخ ثٔؼيييذٍ ( . ٝإ اػِييي٠ كويييشح ُٔغيييزٟٞ اعبثيييبد اكيييشاد اُؼ67.80أُزـ٤يييش )

( . 37.8( , ٝإ اهيييَ كويييشح  ُٔغيييزٟٞ اعبثيييبد اكيييشاد اُؼ٤٘يييخ ٓيييٖ ؽ٤يييش الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ ًبٗيييذ اُلويييشح الاُٝييي٠ ثٔؼيييذٍ )77.6)

 ( ٣ٞػؼ اُزٔض٤َ اُج٤ب٢ٗ ُلوشاد ٓزـ٤ش الآبٕ اُ٘لغ٢ .5ٝاُشٌَ )
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 الاياٌ انُفسٍ( انتًثُم انثُاٍَ لإخاتاخ  ػُُح انثحث ػٍ فقشاخ 3شكم )

 Excel 2010أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 وطف وتشخُض يتغُش الاداء الاتذاػٍ اخًالا  وتفظُلا  ػهً يستىي ػُُح انثحث:  3.2.3

 (.6رظق ٛزا اُلوشح الاؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش الاداء الاثذاػ٢ ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ)     

 الاحظاءاخ انىطفُح نًتغُش الاداء الاتذاػٍ اخًالا  وتفظُلا   (6) خذول

 

 خ

 

 انفقشاخ

انىسط 

انحساتٍ 

 انًىصوٌ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 %الا تلاف

 شذج الإخاتح

% 

 65.38 24.10 0.78 3.26 ٣وذّ كش٣و٢ خذٓبد عذ٣ذح ك٢ أُغبٍ اُزذس٣غ٢ ٝاُٞظ٤ل٢ . .6

 66.15 23.89 0.79 3.30 ا٠ُ خذٓبد اثذاػ٤خ عذ٣ذح .٣ٜزْ كش٣و٢ ك٢ عشػخ روذ٣ٔٚ  .6

 67.22 20.78 0.69 3.36 ٣وذّ كش٣و٢ اعب٤ُت عذ٣ذح ك٢ اُزؼبَٓ ٝاُز٘ظ٤ْ . .5

 69.65 23.57 0.82 3.48 ٣غذ كش٣و٢ ٓظبدس عذ٣ذح ُلإٓذاد ثبعزٔشاس  .8

 68.50 16.89 0.57 3.42  ٣غذ كش٣و٢ اكٌبساً ٝاكبهبً عذ٣ذح ُزوذ٣ْ خذٓبرٚ . .3

٣شييييغغ كش٣ويييي٢ الاٗلزييييبػ ٝاُزؼييييبٕٝ ٓييييغ اُغٜييييبد اُخبسع٤ييييخ راد  .6

 اُؼلاهخ .

 

3.57 

 

0.56 

 

18.28 

 

71.58 

٣طجييين كش٣وييي٢ اعيييب٤ُت ٓؼشكيييخ عذ٣ييييذح كييي٢ ؽيييَ أُشيييٌلاد اُزيييي٢  .7

 رٞاعٜٚ .

3.28 0.51 15.79 65.77 

 66.41 20.09 0.66 3.32 ٣ٔزِي كش٣و٢ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد . .8

 72.43 19.03 0.68 3.62 ٣طٞس كش٣و٢ اداءٙ اُزو٢٘ اُشبَٓ ثبعزٔشاس  .9

٣شييييبسى اػؼيييييبء كش٣ويييي٢ أُؼِٞٓيييييبد ٝأُؼشكييييخ أُشيييييزشًخ ٓيييييغ  60

 ثؼؼْٜ اُجؼغ .

3.17 0.62 19.79 63.59 

 

 أُؼذٍ اُؼبّ ُٔزـ٤ش الاداء الاثذاػ٢

 

3.38 

 

0.56 

 

16.75 

 

67.67 

 SPSS V.25أُظذس:  ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

( الاؽظيييبءاد اُٞطيييل٤خ اُخبطيييخ ثيييبُٔزـ٤ش أُؼزٔيييذ الاداء الاثيييذاػ٢ اُيييز١ ٣زٔضيييَ ثيييـ ػشيييش ٓؤشيييشاد  6ٓيييٖ اُغيييذٍٝ )٣زؼيييؼ 

٤ٓذا٤ٗيييخ رجيييذأ اُلويييشح الاُٝييي٠ )٣ويييذّ كش٣وييي٢ خيييذٓبد عذ٣يييذح كييي٢ أُغيييبٍ اُزذس٣غييي٢ ٝاُيييٞظ٤ل٢( , ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢ 

( ٓٔيييييب ٣يييييذٍ ػِييييي٠ إ 68.60( ٝٓؼبٓيييييَ الاخيييييزلاف )63.58( ٝالا٤ٔٛيييييخ اُ٘غيييييج٤خ )0.78(  ٝالاٗؾيييييشاف أُؼ٤يييييبس١ )5.66)

ٝٛييييزا ٣شيييي٤ش اُيييي٠ إ ؽج٤ؼييييخ اُخييييذٓبد كيييي٢ اُؼ٤ِٔييييخ اُٞظ٤ل٤ييييخ ٝاُزذس٣غيييي٤خ اُزيييي٢ روييييذّ كيييي٢  اُلوييييشح ًبٗييييذ ٓزٞعييييطخ الا٤ٔٛييييخ ,

ا٤ٌُِيييبد ع٤يييذح ٗٞػيييب ٓيييب ٝٛييي٢ ثؾبعيييخ اُييي٠ رؾيييذ٣ش ٝرطييي٣ٞش ٓغيييزٔش ُـيييشع ٓٞاًجيييخ ٓغٔيييَ اُزطيييٞساد اُؾبطيييِخ كييي٢ ٛيييزا 

ب اُلويييشح اُضب٤ٗيييخ أُزٔضِيييخ ثيييـ)٣ٜزْ كش٣وييي٢ كييي٢ عيييشػخ روذ٣ٔيييٚ اُييي٠ خيييذٓبد اثذاػ٤يييخ عذ٣يييذح( , ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ أُغيييبٍ . آييي

( ٓٔيييييب ٣يييييذٍ 65.89( ٝٓؼبٓيييييَ الاخيييييزلاف )66.63( ٝالا٤ٔٛيييييخ اُ٘غيييييج٤خ )0.79(  ٝالاٗؾيييييشاف أُؼ٤يييييبس١ )5.50اُؾغيييييبث٢ )

ُغيييشػخ كييي٢ رويييذ٣ْ اُخيييذٓبد الاثذاػ٤يييخ ػِييي٠ ٓغيييزٟٞ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ. ٝٛيييزا ٣شييي٤ش اُييي٠ إ ٓؼ٤يييبس ا

ػييييب٢ُ الا٤ٔٛييييخ ٝٛ٘ييييب ٛييييزا أُؼ٤ييييبس هييييذ ٣ظييييطذّ ثطج٤ؼييييخ اُزؼ٤ِٔييييبد ٝاُؼييييٞاثؾ اُزيييي٢ كيييي٢ اؽ٤ييييبٕ ػذ٣ييييذح رو٤ييييذ عييييشػخ روييييذ٣ْ 

 اُخذٓبد . 

,ثِـيييذ ه٤ٔيييخ  كييي٢ ؽييي٤ٖ إ اُلويييشح اُضبُضيييخ اُخبطيييخ ثٔزـ٤يييش الاداء الاثيييذاػ٢ )٣ويييذّ كش٣وييي٢ اعيييب٤ُت عذ٣يييذح كييي٢ اُزؼبٓيييَ ٝاُز٘ظييي٤ْ(

( ٝٓؼبٓيييييَ الاخيييييزلاف 67.66( ٝالا٤ٔٛيييييخ اُ٘غيييييج٤خ )0.69(  ٝالاٗؾيييييشاف أُؼ٤يييييبس١ )5.56اُٞعيييييؾ اُؾغيييييبث٢ ُٜيييييزٙ اُلويييييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ, ٝٛيييزٙ اُ٘ز٤غيييخ رشييي٤ش اُييي٠ ا٤ٔٛيييخ الاعيييب٤ُت اُغذ٣يييذح ٝأُشٗيييخ كييي٢ 60.78)

ؼلاهيييبد اُز٘ظ٤ٔ٤يييخ اُغيييبئذح كييي٢ ا٤ٌُِيييبد ٝٛييي٢ ثؾبعيييخ اُييي٠ رؾغييي٤ٖ ٓغيييزٔش. ٝاُلويييشح اُزؼبٓيييَ ٓيييغ ٓخزِيييق أُغيييزل٤ذ٣ٖ ٝؽج٤ؼيييخ اُ

(  5.88اُشاثؼييييخ ًبٗييييذ  )٣غييييذ كش٣ويييي٢ ٓظييييبدس عذ٣ييييذح ُلإٓييييذاد ثبعييييزٔشاس( , ار ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

ػِيييي٠ إ اُلوييييشح ًبٗييييذ  ( ٓٔييييب ٣ييييذ65.37ٍ( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف)69.63( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.86ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )

ٓشرلؼييخ الا٤ٔٛييخ , ٝٛييزا ٣ؤًييذ ؽو٤وييخ ٓييب رؼ٤شييٚ ا٤ٌُِييبد كيي٢ إ ثؼؼييٜب ُذ٣ييٚ ٓظييبدس عذ٣ييذح ُلإٓييذاد ًييبلإ٣شاداد أُزؾووييخ ٓييٖ 

 اُجؾش أُغبئ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ أُٞاص١ ٝاُ٘لوخ اُخبطخ ٖٓ اُذساعبد اُؼ٤ِب. 

ار ثِـييذ ه٤ٔييخ اُٞعييؾ اُؾغييبث٢ ُٜييزٙ اُلوييشح  ذح ُزوييذ٣ْ خذٓبرييٚ( ,آييب اُلوييشح اُخبٓغييخ كوييذ ًبٗييذ )٣غييذ كش٣ويي٢ اكٌييبساً ٝاكبهييبً عذ٣يي

( ٓٔيييييب ٣يييييذٍ ػِييييي٠ إ 66.89( ٝٓؼبٓيييييَ الاخيييييزلاف )68.30( ٝالا٤ٔٛيييييخ اُ٘غيييييج٤خ )0.37(  ٝالاٗؾيييييشاف أُؼ٤يييييبس١ )5.86)



Warith Journal of Scientific Research  

127                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 2  No. 1 June 2020 

الاكٌييبس اُغذ٣ييذح اُلوييشح ًبٗييذ ٓشرلؼييخ الا٤ٔٛييخ , ٝٛييزٙ اُ٘ز٤غييخ رؼييضص اُ٘زييبئظ اُغييبثوخ كيي٢ إ ٓغييبُظ ا٤ٌُِييبد هييبدسح ػِيي٠ روييذ٣ْ 

ٓيييٖ خيييلاٍ اُخجيييشاد الاخزظبطييي٤خ اُزييي٢ رٔزٌِٜيييب ٤ًٝل٤يييخ رطج٤وٜيييب كييي٢ اسع اُٞاهيييغ. ٝاُلويييشح اُغبدعيييخ رٔضِيييذ ثيييـ)٣شغغ كش٣وييي٢ 

(  ٝالاٗؾيييشاف 5.37الاٗلزيييبػ ٝاُزؼيييبٕٝ ٓيييغ اُغٜيييبد اُخبسع٤يييخ راد اُؼلاهيييخ( , ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢ ُٜيييزٙ اُلويييشح )

( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ع٤يييذح الا٤ٔٛيييخ 68.68( ٝٓؼبٓيييَ  الاخيييزلاف )76.38اُ٘غيييج٤خ )( ٝالا٤ٔٛيييخ 0.63أُؼ٤يييبس١ )

, ٝٛييزا ٣شيي٤ش اُيي٠ ارلييبم اػؼييبء ٓغييبٍ ا٤ٌُِييبد ػِيي٠ ا٤ٔٛييخ اٗلزييبػ ٛييزٙ أُغييبُظ ػِيي٠ اُغٜييبد اُخبسع٤ييخ خبطييخ أُز٘لييزح كيي٢ 

 ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(. اُذُٝخ ٖٓ اعَ ًغت أُضا٣ب ٝآٌب٤ٗخ روذ٣ْ اُخذٓبد اُغذ٣ذح ثٔب ٣خذّ ع٤

آيييب اُلويييشح اُغيييبثؼخ كويييذ رٔضِيييذ ثيييـ)٣طجن كش٣وييي٢ اعيييب٤ُت ٓؼشكيييخ عذ٣يييذح كييي٢ ؽيييَ أُشيييٌلاد اُزييي٢ رٞاعٜيييٚ( ,ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ 

( ٝٓؼبٓيييييَ الاخيييييزلاف 63.77( ٝالا٤ٔٛيييييخ اُ٘غيييييج٤خ )0.36(  ٝالاٗؾيييييشاف أُؼ٤يييييبس١ )5.68اُٞعيييييؾ اُؾغيييييبث٢ ُٜيييييزٙ اُلويييييشح )

ح ًبٗييذ ٓزٞعييطخ الا٤ٔٛييخ , ٝٛييزٙ اُ٘ز٤غييخ رشيي٤ش اُيي٠ ا٤ٔٛييخ رطج٤يين اعييب٤ُت أُؼشكييخ اُغذ٣ييذح ( ٓٔييب ٣ييذٍ ػِيي٠ إ اُلوييش63.79)

كيييي٢ ؽيييي٤ٖ رٔضييييَ  كيييي٢ اُؼ٤ِٔييييخ اُزؼ٤ٔ٤ِييييخ ٝرطج٤يييين اُجييييشآظ اُؾذ٣ضييييخ خبطييييخ الاٌُزش٤ٗٝييييخ ُزؼض٣ييييض الاداء اُييييٞظ٤ل٢ ٝاُزذس٣غيييي٢.

(  5.56ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )اُلوييييشح اُضبٓ٘ييييخ )٣ٔزِييييي كش٣ويييي٢ اُوييييذسح ػِيييي٠ اُز٤ٌييييق ٓييييغ اُزـ٤ييييشاد( ار ثِـييييذ ه٤

( ٓٔييييب ٣ييييذٍ ػِيييي٠ إ اُلوييييشح ًبٗييييذ 60.09( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )66.86( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.66ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )

ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ , ٝرشييي٤ش ٛيييزٙ اُلويييشح اُييي٠ ا٤ٔٛيييخ اُويييذساد اُز٤ٌل٤يييخ اُزييي٢ ٣ٔزٌِٜيييب اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد اُزييي٢ ٛييي٢ ثؾبعيييخ 

 ٓغزٔش ُٔٞاًجخ ٓغَٔ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ.  ا٠ُ رط٣ٞش

(  5.66ٝاُلويييشح اُزبعيييؼخ ًبٗيييذ )٣طيييٞس كش٣وييي٢ اداءٙ اُزو٘ييي٢ اُشيييبَٓ ثبعيييزٔشاس( , ار ثِـيييذ ه٤ٔيييخ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢ ُٜيييزٙ اُلويييشح )

ح ًبٗييييذ ( ٓٔييييب ٣ييييذٍ ػِيييي٠ إ اُلوييييش69.05( ٝٓؼبٓييييَ الاخييييزلاف )76.85( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.68ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )

ٓشرلؼيييخ الا٤ٔٛيييخ , ٝرؤًيييذ ٛيييزٙ اُ٘ز٤غيييخ ا٤ٔٛيييخ اُويييذساد اُزو٤٘يييخ اُزييي٢ ٣غيييت إ ٣ٔزٌِٜيييب اػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد ٝاُزييي٢ رزٔضيييَ 

كييي٢ اؿِيييت الاؽ٤يييبٕ ثبعيييزخذاّ أُٞاهيييغ اُجؾض٤يييخ ٝاُزؼبٓيييَ الاٌُزشٝٗييي٢ ٓيييغ ٓٞاهيييغ أُغيييلاد اُؼب٤ُٔيييخ ٝدٝس اُ٘شيييش ٝأُشاًيييض 

رٔضِيييذ ثيييـ)٣شبسى اػؼيييبء كش٣وييي٢ أُؼِٞٓيييبد ٝأُؼشكيييخ أُشيييزشًخ ٓيييغ ثؼؼيييْٜ اُيييجؼغ, ار اُؼ٤ِٔيييخ . آيييب اُلويييشح اُؼبشيييشح كويييذ 

( ٝٓؼبٓييييَ 65.39( ٝالا٤ٔٛييييخ اُ٘غييييج٤خ )0.66(  ٝالاٗؾييييشاف أُؼ٤ييييبس١ )5.67ثِـييييذ ه٤ٔييييخ اُٞعييييؾ اُؾغييييبث٢ ُٜييييزٙ اُلوييييشح )

٤ٔيييخ اشيييزشاى اػؼيييبء ٓغيييبُظ ( ٓٔيييب ٣يييذٍ ػِييي٠ إ اُلويييشح ًبٗيييذ ٓزٞعيييطخ الا٤ٔٛيييخ , ٝٛيييزٙ اُ٘ز٤غيييخ ريييذٍ ا69.79ٛالاخيييزلاف )

ا٤ٌُِيييبد كييي٢ أُؼِٞٓيييبد ٝأُؼيييبسف ثٜيييذف ٗويييَ اُ٘غيييبػ ٝاُزويييذّ أُٞعيييٞد كييي٢ هغيييْ ٓؼييي٤ٖ اُييي٠ الاهغيييبّ اُؼ٤ِٔيييخ ٝالاكيييبدح ٓ٘يييٚ 

 ثأكؼَ طٞسح ٌٓٔ٘خ.

. (0.36( ٝثيييبٗؾشاف ٓؼ٤يييبس١ ػيييبّ )5.58ٝٝكويييبً ُٔيييب رويييذّ، كيييبٕ اُٞعيييؾ اُؾغيييبث٢  ُِٔزـ٤يييش أُؼزٔيييذ )الاداء الاثيييذاػ٢ ( ثِيييؾ )

( ٝهيييذ ؽظيييَ ٛيييزا اُجؼيييذ ػِييي٠ ٓغيييزٟٞ اعبثيييخ ٓزٞعيييؾ ًٝبٗيييذ الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ ُٜيييزا أُزـ٤يييش 66.73ٝثٔؼبٓيييَ اخيييزلاف ثِيييؾ )

( , 76.85( . ٝإ اػِييي٠ كويييشح ُٔغيييزٟٞ اعبثيييبد اكيييشاد اُؼ٤٘يييخ ٓيييٖ ؽ٤يييش الا٤ٔٛيييخ اُ٘غيييج٤خ ٛييي٢ اُلويييشح اُزبعيييؼخ ثٔؼيييذٍ )67.67)

 ( .65.39ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ًبٗذ اُلوشح اُؼبششح ثٔؼذٍ )ٝإ اهَ كوشح  ُٔغزٟٞ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ 

 ( ٣ٞػؼ اُزٔض٤َ اُج٤ب٢ٗ ُلوشاد ٓزـ٤ش الأداء الإثذاػ٢ .8ٝاُشٌَ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انتًثُم انثُاٍَ نفقشاخ يتغُش الأداء الإتذاػٍ   (4انشكم )

 Excel 2010أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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 يتغُشاخ انثحث تثاس ػلاقاخ الاستثاط تٍُا ت 3.2.4

 ا تثاس ػلاقاخ الاستثاط تٍُ يتغُشاخ انثحث(7خذول )

 الأٓبٕ اُ٘لغ٢ الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ 

Pearson Correlation 1 . 275 الإعٔبع الاعزشار٤غ٢
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 468 468 

Pearson Correlation . 275 الأٓبٕ اُ٘لغ٢
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 468 468 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 الأداء الإثذاػ٢ الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ 

Pearson Correlation 1 . 243 الإعٔبع الاعزشار٤غ٢
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 468 468 

Pearson Correlation . 243 الأداء الإثذاػ٢
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 468 468 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 الأداء الإثذاػ٢ الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ 

Pearson Correlation 1 . 243 الإعٔبع الاعزشار٤غ٢
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 468 468 

Pearson Correlation . 243 الأداء الإثذاػ٢
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 468 468 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Amos V.24أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

لاخزجييييبس اُلشػيييي٤خ اُشئ٤غييييخ الأُٝيييي٠ ٝأُزٔضِييييخ ثؼلاهييييبد الاسرجييييبؽ ثيييي٤ٖ  (Pearson)رييييْ اعييييزخذاّ ٓؼبٓييييَ الاسرجييييبؽ اُجغيييي٤ؾ 

ٓظييييلٞكخ ٓؼييييبٓلاد  (7)(. ار ٣ظٜييييش عييييذٍٝ الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢( ٝأُزـ٤ييييش اُٞعيييي٤ؾ )الاعٔييييبع الاعييييزشار٤غ٢أُزـ٤ييييش أُغييييزوَ )

أُزؼِوييييخ  . ٝهجييييَ اُخييييٞع كيييي٢ اخزجييييبس اُلشػيييي٤بد كييييبٕ اُغييييذاٍٝٝالآييييبٕ اُ٘لغيييي٢ الاعٔييييبع الاعييييزشار٤غ٢الاسرجييييبؽ ثيييي٤ٖ 

كيييي٢ اُغييييذٍٝ ٣شيييي٤ش لاخزجييييبس  (.Sig)، ٝٓخزظييييش (tailed-2)، ٝٗييييٞع الاخزجييييبس (468)ثبلاسرجييييبؽ رشيييي٤ش إُيييي٠ ؽغييييْ اُؼ٤٘ييييخ 

أُؾغييٞثخ ٓييغ ه٤ٔزٜييب اُغذ٤ُٝييخ ٓييٖ ؿ٤ييش إ رظٜييش ه٤ٜٔييب. كييئرا ظٜييشد  (t)ٓؼ٣ٞ٘ييخ ٓؼبٓييَ الاسرجييبؽ ػييٖ ؽش٣يين ٓوبسٗييخ ه٤ٔييخ 

( آيييب إرا ظٜيييشد 010.٘ييي٢ ثيييبٕ ه٤ٔيييخ ٓؼبٓيييَ الاسرجيييبؽ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ػ٘يييذ ٓغيييزٟٞ )ػِييي٠ ٓؼبٓيييَ الاسرجيييبؽ كيييبٕ ٛيييزا ٣ؼ (**)ػلآيييخ 

(. ٣ٝييزْ اُؾٌييْ ػِيي٠ ٓوييذاس هييٞح ٓؼبٓييَ 050.( كييبٕ ٛييزا ٣ييذٍ ػِيي٠ إ ه٤ٔييخ ٓؼبٓييَ الاسرجييبؽ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ػ٘ييذ ٓغييزٟٞ )*اُؼلآييخ )

 -(، ًٝبلار٢ :7ٝأُٞػؾخ ك٢ عذٍٝ )(Cohen&Cohen,1983) الاسرجبؽ ك٢ ػٞء هبػذح 

 الإخًلللللاع تلللللٍُ يؼُىَلللللح دلانلللللح راخ استثلللللاط ػلاقلللللح تىخلللللذ) ػهلللللً تلللللُض وانتلللللٍ الاونلللللً انشئُسلللللح انفشضلللللُح ا تثلللللاس .1

 (انُفسٍ الأياٌ يغ الإستشاتُدٍ

-6) ثبعيييزخذاّ اُجغييي٤ؾ الاسرجيييبؽ ٓؼبٓيييَ ه٤ٔيييخ ثبخزجيييبس اُجبؽيييش هيييبّ ػذٓيييٚ ٓيييٖ اُخبٓغيييخ آٗليييبً  اُشئ٤غيييخ اُلشػييي٤خ هجيييٍٞ ثٜيييذف 

tailed )ٝٓخزظيييش (Sig ) ٓزـ٤يييش ٓيييغ( اُضيييب٢ٗ أُغيييزوَ) الاعيييزشار٤غ٢ الإعٔيييبع ٓزـ٤يييش ثييي٤ٖ اُؼلاهيييخ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ػِييي٠ ُِٞهيييٞف 

 الإعٔيييبع ثييي٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘يييخ دلاُيييخ ٝراد ٓٞعجيييخ اسرجيييبؽ ػلاهيييخ ٝعيييٞد اُييي٠( 55)عيييذٍٝ ٣شييي٤ش إر(. اُضيييب٢ٗ اُٞعييي٤ؾ) اُ٘لغييي٢ الأٓيييبٕ

 إ اُيييي٠ اُو٤ٔييييخ ٛييييزٙ ٝرشيييي٤ش ،(0**673). ث٤ٜ٘ٔييييب اُجغيييي٤ؾ الاسرجييييبؽ ٓؼبٓييييَ ه٤ٔييييخ ثِـييييذ إر, اُ٘لغيييي٢ ٝالأٓييييبٕ الاعييييزشار٤غ٢

 الاسرجييبؽ ػلاهييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ٛييٞ رُييي ٣ييذػْ ٓييب ٝإٕ اُ٘لغيي٢، ٝالأٓييبٕ الاعييزشار٤غ٢ الإعٔييبع ٓزـ٤ييش١ ثيي٤ٖ ٓؼزذُييخ ؽشد٣ييخ اُؼلاهييخ

 اُشئ٤غييييخ اُلشػيييي٤خ هجييييٍٞ ٣ييييزْ رُييييي ػِيييي٠ ٝث٘ييييبءً  ،%(99) ثِـييييذ صوييييخ ٝثذسعييييخ%( 6) ٓؼ٣ٞ٘ييييخ ٓغييييزٟٞ ػ٘ييييذ ظٜييييشد اُزيييي٢

 .اُخبٓغخ

 يلللغ الاسلللتشاتُدٍ الإخًلللاع تلللٍُ يؼُىَلللح دلانلللح راخ استثلللاط ػلاقلللح وخلللىد) ػهلللً تلللُض وانتلللٍ انثاَُلللحانشئُسلللح  انفشضلللُح .2

 (الإتذاػٍ الأداء

-6) ثبعيييزخذاّ اُجغييي٤ؾ الاسرجيييبؽ ٓؼبٓيييَ ه٤ٔيييخ ثبخزجيييبس اُجبؽيييش هيييبّ ػذٓيييٚ ٓيييٖ آٗليييبً  اُغبدعيييخ اُشئ٤غيييخ اُلشػييي٤خ هجيييٍٞ ثٜيييذف

tailed )ٝٓخزظييييش (Sig )ٝٓزـ٤ييييش( اُضييييب٢ٗ أُغييييزوَ) الاعييييزشار٤غ٢ الاعٔييييبع ٓزـ٤ييييش ثيييي٤ٖ اُؼلاهييييخ ٓؼ٣ٞ٘ييييخ ػِيييي٠ ُِٞهييييٞف 

 الاعييييزشار٤غ٢ الاعٔييييبع ثيييي٤ٖ ٝٓؼ٣ٞ٘ييييخ ٓٞعجييييخ اسرجييييبؽ ػلاهييييخ ٝعييييٞد اُيييي٠( 7) عييييذٍٝ ٣شيييي٤ش إر ،( أُؼزٔييييذ) الإثييييذاػ٢ الأداء

 ؽشد٣ييييخ اُؼلاهيييخ إ اُييي٠ اُو٤ٔييييخ ٛيييزٙ ٝرشييي٤ش**( 0.685) ث٤ٜ٘ٔييييب اُجغييي٤ؾ الاسرجيييبؽ ٓؼبٓييييَ ه٤ٔيييخ ثِـيييذ إر, الإثيييذاػ٢ ٝالأداء
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 ظٜيييشد اُزييي٢ الاسرجيييبؽ ػلاهيييخ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ٛيييٞ رُيييي ٣يييذػْ ٓيييب ٝإٕ الإثيييذاػ٢، ٝالأداء الاعيييزشار٤غ٢ الاعٔيييبع ٓزـ٤يييش١ ثييي٤ٖ ٓؼزذُيييخ

 .اُغبدعخ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ هجٍٞ ٣زْ رُي ػ٠ِ ٝث٘بءً  ،%( 99) ثِـذ صوخ ٝثذسعخ%( 6) ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ػ٘ذ

 الأداء يلللغ انُفسلللٍ الأيلللاٌ تلللٍُ يؼُىَلللح دلانلللح راخ استثلللاط ػلاقلللح وخلللىد) ػهلللً تلللُض وانتلللٍ انثانثلللح انشئُسلللح انفشضلللُح .3

 (الإتذاػٍ

 ثبعييييزخذاّ اُجغيييي٤ؾ الاسرجييييبؽ ٓؼبٓييييَ ه٤ٔييييخ ثبخزجييييبس اُجبؽييييش هييييبّ ػذٓييييٚ ٓييييٖ آٗلييييبً  اُضبٓ٘ييييخ اُشئ٤غييييخ اُلشػيييي٤خ هجييييٍٞ ثٜييييذف

 ٝٓزـ٤يييش( اُضيييب٢ٗ اُٞعييي٤ؾ) اُ٘لغييي٢ الأٓيييبٕ ٓزـ٤يييش ثييي٤ٖ اُؼلاهيييخ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ػِييي٠ ُِٞهيييٞف ( Sigٝٓخزظيييش ) (tailed-2)اخزجيييبس

 ٝالأداء اُ٘لغييي٢ الأٓيييبٕ ثييي٤ٖ ٝٓؼ٣ٞ٘يييخ ٓٞعجيييخ اسرجيييبؽ ػلاهيييخ ٝعيييٞد اُييي٠( 55) عيييذٍٝ ٣شييي٤ش إر ،( أُؼزٔيييذ) الإثيييذاػ٢ الأداء

 ثييي٤ٖ ه٣ٞيييخ ؽشد٣يييخ اُؼلاهيييخ إ اُييي٠ اُو٤ٔيييخ ٛيييزٙ ٝرشييي٤ش( 0**860). ث٤ٜ٘ٔيييب اُجغييي٤ؾ الاسرجيييبؽ ٓؼبٓيييَ ه٤ٔيييخ ثِـيييذ إر, الإثيييذاػ٢

 ٓغييييزٟٞ ػ٘ييييذ ظٜييييشد اُزيييي٢ الاسرجييييبؽ ػلاهييييخ ٓؼ٣ٞ٘ييييخ ٛييييٞ رُييييي ٣ييييذػْ ٓييييب ٝإٕ الإثييييذاػ٢، ٝالأداء اُ٘لغيييي٢ الأٓييييبٕ ٓزـ٤ييييش١

 .اُضبٓ٘خ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ هجٍٞ ٣زْ رُي ػ٠ِ ٝث٘بءً  ،%( 99) ثِـذ صوخ ٝثذسعخ%( 6) ٓؼ٣ٞ٘خ

 ا تثاس فشضُاخ انتأثُش تٍُ يتغُشاخ انثحث 3.2.5

ػشلللش وانتلللٍ تلللُض ػهلللً )َىخلللذ تلللأثُش رو دلانلللح يؼُىَلللح نءخًلللاع الاسلللتشاتُدٍ فلللٍ الأداء  نثلللحانفشضلللُح انشئُسلللح انثا .1

 الإتذاػٍ(

( الأٗٔييييٞرط ا٤ٌُِٜيييي٢ اُخييييبص ثزييييأص٤ش أُزـ٤ييييش أُغييييزوَ )الاعٔييييبع الاعييييزشار٤غ٢( كيييي٢ أُزـ٤ييييش أُؼزٔييييذ  ٣3ٞػييييؼ اُشييييٌَ )

( اُظيييبٛش كييي٢ اػِييي٠ الأٗٔيييٞرط ا٤ٌُِٜييي٢ هيييذ RMR)الاداء الاثيييذاػ٢( ، ار ٣زؼيييؼ إ ٓو٤يييبط عيييزس ٓزٞعيييؾ ٓشثؼيييبد اُجيييٞاه٢ )

(. ًٔيييب ٣زؼيييؼ إٔ ه٤ٔيييخ ٓؼبٓيييَ اُزيييأص٤ش اٝ الاٗؾيييذاس 0.08( ٝٛييي٢ اهيييَ ٓيييٖ أُؼ٤يييبس اُخيييبص ثٜيييب ٝاُجيييبُؾ )0.066ثِـيييذ ه٤ٔزيييٚ )

( 3.865( اُجبُـيييخ )58( اُظيييبٛشح كييي٢ اُغيييذٍٝ )C.R( ٝٛييي٢ ه٤ٔيييخ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ٝرُيييي لإ ه٤ٔيييخ اُ٘غيييجخ اُؾشعيييخ )0.68هيييذ ثِـيييذ )

٣ٞييخ ، ٝٓييٖ صييْ كييبٕ ص٣ييبدح ٓغييز٣ٞبد رييٞاكش الاعٔييبع الاعييزشار٤غ٢ ثٔوييذاس ٝؽييذح ٝاؽييذح عيي٤ؤد١ إُيي٠ ص٣ييبدح ٓغييز٣ٞبد ه٤ٔييخ ٓؼ٘

 %( . 68الاداء الاثذاػ٢ ث٘غجخ )

( ٝاُزييي٢ رجُييي٤ٖ إ ٓزـ٤يييش الاعٔيييبع الاعيييزشار٤غ٢ R2آيييب اُو٤ٔيييخ اُظيييبٛشح أػِييي٠ ٓزـ٤يييش الاداء الاثيييذاػ٢ كزٔضيييَ ٓؼبٓيييَ اُزلغييي٤ش )

( ٓيييٖ اُزـ٤يييشاد اُزييي٢ رطيييشأ ػِييي٠ ٓزـ٤يييش الأداء الإثيييذاػ٢ كييي٢ ٓغيييبُظ ٤ًِيييبد اُغبٓؼيييبد أُجؾٞصيييخ 0.06)%٣لغيييش ٓيييب ٗغيييجزٚ 

%( كزؼيييضٟ لإعيييٜبّ ٓزـ٤يييشاد أخيييشٟ ؿ٤يييش داخِيييخ كييي٢ أٗٔيييٞرط اُذساعيييخ. ٝٛيييزا ٣شييي٤ش اُييي٠ 96آيييب اُ٘غيييجخ أُزجو٤يييخ ٝاُجبُـيييخ )

ؽِيييٍٞ رِجييي٢ أُزطِجيييبد اُغذ٣يييذح ، ٣ٝؾوييين اؽز٤بعيييبد رطج٤ييين ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد كييي٢ اُغبٓؼيييبد أُجؾٞصيييخ  الاثيييذاع ٝرويييذ٣ْ  أكؼيييَ 

اُغبٓؼيييبد اُؾب٤ُيييخ, ٣ٝيييٞكش رو٤٘يييبد أٝ ٗٔيييبرط أػٔيييبٍ أًضيييش كبػ٤ِيييخ ٣يييزْ رطج٤وٜيييب ُزؾو٤ييين اُز٤ٔيييض ٝالاثزٌيييبس, ٝٛيييزا ٣ؤًيييذ ٣ٝيييذػْ 

 .اُضبُضخهجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَزخح انًؼادنح انهُكهُح( انًساساخ الاَحذاسَح انخاطح تانفشضُح انثاَُح ػشش وفق أسهىب  5)  نشكما

 Amos V.24أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 الأداء الإتذاػٍيؼهًاخ أًَىرج تأثُش الإخًاع الاستشاتُدٍ فٍ  ( 8اندذول ) 

Paths Estimate S.E. C.R. P 

Innovative Performance <--- Strategic Consensus .194 .036 5.413 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus 1.105 .026 42.725 *** 
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SC6 <--- Strategic Consensus .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .810 .042 19.500 *** 

SC11 <--- Strategic Consensus .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus 1.000    

IP1 <--- Innovative Performance 1.000    

IP2 <--- Innovative Performance 1.316 .021 61.984 *** 

IP3 <--- Innovative Performance 1.134 .022 50.740 *** 

IP4 <--- Innovative Performance 1.133 .042 27.164 *** 

IP5 <--- Innovative Performance .852 .026 32.752 *** 

IP6 <--- Innovative Performance .854 .036 23.746 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .629 .031 20.401 *** 

IP8 <--- Innovative Performance 1.016 .028 36.932 *** 

IP9 <--- Innovative Performance 1.007 .032 31.864 *** 

IP10 <--- Innovative Performance .789 .036 21.825 *** 

 Amos V.24أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 

وانتللللٍ تللللُض ػهللللً ) َىخللللذ تللللأثُش رو دلانللللح يؼُىَللللح نءخًللللاع الإسللللتشاتُدٍ فللللٍ الأيللللاٌ  انشاتؼللللحانفشضللللُح انشئُسللللح  .2

 انُفسٍ(

( الأٗٔييييٞرط ا٤ٌُِٜيييي٢ اُخييييبص ثزييييأص٤ش أُزـ٤ييييش أُغييييزوَ )الاعٔييييبع الاعييييزشار٤غ٢( كيييي٢ أُزـ٤ييييش اُٞعيييي٤ؾ  ٣6ٞػييييؼ اُشييييٌَ )

( اُظيييبٛش كييي٢ اػِييي٠ الأٗٔيييٞرط ا٤ٌُِٜييي٢ هيييذ RMR)الآيييبٕ اُ٘لغييي٢( ، ار ٣زؼيييؼ إ ٓو٤يييبط عيييزس ٓزٞعيييؾ ٓشثؼيييبد اُجيييٞاه٢ )

ب ٣زؼيييؼ إٔ ه٤ٔيييخ ٓؼبٓيييَ اُزيييأص٤ش اٝ الاٗؾيييذاس (. ًٔييي0.08( ٝٛييي٢ اهيييَ ٓيييٖ أُؼ٤يييبس اُخيييبص ثٜيييب ٝاُجيييبُؾ )0.065ثِـيييذ ه٤ٔزيييٚ )

( 6.696( اُجبُـيييخ )80( اُظيييبٛشح كييي٢ اُغيييذٍٝ )C.R( ٝٛييي٢ ه٤ٔيييخ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ٝرُيييي لإ ه٤ٔيييخ اُ٘غيييجخ اُؾشعيييخ )0.68هيييذ ثِـيييذ )

ه٤ٔييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ، ٝٓييٖ صييْ كييبٕ ص٣ييبدح ٓغييز٣ٞبد رييٞاكش الاعٔييبع الاعييزشار٤غ٢ ثٔوييذاس ٝؽييذح ٝاؽييذح عيي٤ؤد١ إُيي٠ ص٣ييبدح ٓغييز٣ٞبد 

 %( . 68بٕ اُ٘لغ٢ ث٘غجخ )الآ

( ٝاُزييي٢ رجُييي٤ٖ إ ٓزـ٤يييش الاعٔيييبع الاعيييزشار٤غ٢ R2آيييب اُو٤ٔيييخ اُظيييبٛشح أػِييي٠ ٓزـ٤يييش الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ كزٔضيييَ ٓؼبٓيييَ اُزلغييي٤ش )

( ٓيييٖ اُزـ٤يييشاد اُزييي٢ رطيييشأ ػِييي٠ ٓزـ٤يييش اٌُليييبءح اُزار٤يييخ أُذسًيييخ كييي٢ ٓغيييبُظ ٤ًِيييبد اُغبٓؼيييبد ٣0.08لغيييش ٓيييب ٗغيييجزٚ )%

%( كزؼيييضٟ لإعيييٜبّ ٓزـ٤يييشاد أخيييشٟ ؿ٤يييش داخِيييخ كييي٢ أٗٔيييٞرط اُذساعيييخ. ٝٛيييزا 96أُزجو٤يييخ ٝاُجبُـيييخ ) أُجؾٞصيييخ آيييب اُ٘غيييجخ

٣شييي٤ش اُييي٠ إ أػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد كييي٢ اُغبٓؼيييبد أُجؾٞصيييخ ٣طشؽيييٕٞ اُوؼيييب٣ب اُظيييؼجخ ٝاُؾشعيييخ ٓيييٖ دٕٝ ريييشدد لا ٣غيييبد 

الاػؼييبء كيي٢ ٓخزِييق أُغييز٣ٞبد الاداس٣ييخ اُؾييَ ُٜييب ٓييٖ خييلاٍ ارخييبر اُوييشاس ثشييٌَ عٔييبػ٢ ٝرؾو٤يين اُلٜييْ أُشييزشى ُغ٤ٔييغ 

ُزؾغييي٤ٖ اُز٘غييي٤ن , ٝاُزؼيييبٕٝ , ٝ اػزٔيييبد أُؼشكيييخ أُز٘ٞػيييخ اُزييي٢ ريييؤد١ إُييي٠ رؾو٤ييين ٓغيييز٣ٞبد أػِييي٠ كييي٢ عيييٞدح اُويييشاس أُزخيييز 

 .اُشاثؼخُؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب. ٝٛزا ٣ؤًذ ٣ٝذػْ هجٍٞ اُلشػ٤خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ًَزخح انًؼادنح انهُكهُحػششج وفق اسهىب  انشاتؼحانًساساخ الاَحذاسَح انخاطح تانفشضُح  (6) شكمان
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 Amos V.24أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 الأياٌ انُفسٍأًَىرج تأثُش الإخًاع الاستشاتُدٍ فٍ  يؼهًاخ ( 9اندذول ) 

Paths Estimate S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Strategic Consensus .250 .040 6.192 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus 1.105 .026 42.725 *** 

SC6 <--- Strategic Consensus .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .810 .042 19.500 *** 

SC11 <--- Strategic Consensus .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus 1.000    

PS1 <--- Psychological Safety 1.000    

PS2 <--- Psychological Safety 1.067 .018 60.531 *** 

PS3 <--- Psychological Safety 1.131 .016 70.793 *** 

PS4 <--- Psychological Safety 1.054 .021 49.528 *** 

PS5 <--- Psychological Safety .977 .023 43.139 *** 

PS6 <--- Psychological Safety .847 .029 29.409 *** 

PS7 <--- Psychological Safety .738 .025 29.711 *** 

 Amos V.24أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 وانتٍ تُض ػهً ) َىخذ تأثُش رو دلانح يؼُىَح نلأياٌ انُفسٍ فٍ الأداء الإتذاػٍ( انخايسحانفشضُح انشئُسح  .3

( الأٗٔييييٞرط ا٤ٌُِٜيييي٢ اُخييييبص ثزييييأص٤ش أُزـ٤ييييش اُٞعيييي٤ؾ )الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢( كيييي٢ أُزـ٤ييييش أُؼزٔييييذ )الأداء ٣7ٞػييييؼ اُشييييٌَ ) 

الأٗٔيييٞرط ا٤ٌُِٜييي٢ هيييذ ثِـيييذ  ( اُظيييبٛش كييي٢ اػِيييRMR٠الإثيييذاػ٢( ، ار ٣زؼيييؼ إ ٓو٤يييبط عيييزس ٓزٞعيييؾ ٓشثؼيييبد اُجيييٞاه٢ )

(. ًٔيييب ٣زؼيييؼ إٔ ه٤ٔيييخ ٓؼبٓيييَ اُزيييأص٤ش اٝ الاٗؾيييذاس هيييذ 0.08( ٝٛييي٢ اهيييَ ٓيييٖ أُؼ٤يييبس اُخيييبص ثٜيييب ٝاُجيييبُؾ )0.036ه٤ٔزيييٚ )

( 9.998( اُجبُـييييخ )86( اُظييييبٛشح كيييي٢ اُغييييذٍٝ )C.R( ٝٛيييي٢ ه٤ٔييييخ ٓؼ٣ٞ٘ييييخ ٝرُييييي لإ ه٤ٔييييخ اُ٘غييييجخ اُؾشعييييخ )0.86ثِـييييذ )

ص٣يييبدح ٓغيييز٣ٞبد ريييٞاكش الآييبٕ اُ٘لغييي٢ ثٔويييذاس ٝؽيييذح ٝاؽييذح عييي٤ؤد١ إُييي٠ ص٣يييبدح ٓغيييز٣ٞبد الاداء  ه٤ٔييخ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ، ٝٓيييٖ صيييْ كييبٕ

 %( . 86الاثذاػ٢ ث٘غجخ )

( ٝاُزيي٢ رجُيي٤ٖ إ ٓزـ٤ييش الآييبٕ اُ٘لغيي٢ ٣لغييش ٓييب R2آييب اُو٤ٔييخ اُظييبٛشح أػِيي٠ ٓزـ٤ييش الآييبٕ اُ٘لغيي٢ كزٔضييَ ٓؼبٓييَ اُزلغيي٤ش )

ػِييي٠ ٓزـ٤يييش الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ كييي٢ ٓغيييبُظ ٤ًِيييبد اُغبٓؼيييبد أُجؾٞصيييخ آيييب اُ٘غيييجخ ( ٓيييٖ اُزـ٤يييشاد اُزييي٢ رطيييشأ 0.68ٗغيييجزٚ )%

%( كزؼيييضٟ لإعيييٜبّ ٓزـ٤يييشاد أخيييشٟ ؿ٤يييش داخِيييخ كييي٢ أٗٔيييٞرط اُذساعيييخ. ٝٛيييزا ٣شييي٤ش اُييي٠ إ أػؼيييبء 86أُزجو٤يييخ ٝاُجبُـيييخ )

ؾخ ,ٝاُغيييئبػ ثييييبُزؼج٤ش ٓغييييبُظ ا٤ٌُِييييبد كيييي٢ اُغبٓؼييييبد أُجؾٞصييييخ هييييبدس٣ٖ دػييييْ الإداسح ، ٝاػزٔييييبد الأدٝاس اُٞظ٤ل٤ييييخ اُٞاػيييي

ػيييٖ اُيييزاد , ٝاُزلبػيييَ ٓيييغ اُضويييخ ٝالاٗلزيييبػ كييي٢ ث٤ئيييخ اُؼٔيييَ , ٝاػزٔيييبد اُزٞع٤ٜيييبد ٝالإعيييشاءاد ، ٝخِييين عيييٞ ٓلزيييٞػ ٝعيييذ٣ش 

 خبٓغخ .ثبُضوخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٝٛزا ٣ؤًذ ٣ٝذػْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُ
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 الأداء الإتذاػٍفٍ الأياٌ انُفسٍ  أًَىرج تأثُش يؼهًاخ (11) اندذول

Paths Estimate S.E. C.R. P 

Innovative Performance <--- Psychological Safety .369 .037 9.994 *** 

PS1 <--- Psychological Safety 1.186 .017 68.020 *** 

PS2 <--- Psychological Safety 1.067 .018 60.531 *** 

PS3 <--- Psychological Safety 1.131 .016 70.793 *** 

PS4 <--- Psychological Safety 1.054 .021 49.528 *** 

PS5 <--- Psychological Safety .977 .023 43.139 *** 

PS6 <--- Psychological Safety .847 .029 29.409 *** 

PS7 <--- Psychological Safety 1.000    

IP1 

 

 

<--- Innovative Performance 1.000    

IP2 <--- Innovative Performance 1.316 .021 61.984 *** 

IP3 <--- Innovative Performance 1.134 .022 50.740 *** 

IP4 <--- Innovative Performance 1.133 .042 27.164 *** 

IP5 <--- Innovative Performance .852 .026 32.752 *** 

IP6 <--- Innovative Performance .854 .036 23.746 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .629 .031 20.401 *** 

IP8 <--- Innovative Performance 1.016 .028 36.932 *** 

IP9 <--- Innovative Performance 1.007 .032 31.864 *** 

IP10 <--- Innovative Performance .789 .036 21.825 *** 
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وانتللللٍ تللللُض ػهللللً )َىخللللذ تللللأثُش رو دلانللللح يؼُىَللللح نءخًللللاع الاسللللتشاتُدٍ فللللٍ انسادسللللح ا تثللللاس انفشضللللُح انشئُسللللح  .4

 الأداء الإتذاػٍ يٍ  لال الأياٌ انُفسٍ(

ا٤ٌُِٜيييي٢ اُخييييبص ثزييييأص٤ش ؿ٤ييييش ٓجبشييييش رٝ دلاُييييخ ٓؼ٣ٞ٘ييييخ ُلإعٔييييبع الاعييييزشار٤غ٢ كيييي٢ الأداء ( الأٗٔييييٞرط ٣8ٞػييييؼ اُشييييٌَ )

( اُظييييبٛش كيييي٢ اػِيييي٠ RMRالإثييييذاػ٢ ٓييييٖ خييييلاٍ الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢ ، ار ٣زؼييييؼ إ ٓو٤ييييبط عييييزس ٓزٞعييييؾ ٓشثؼييييبد اُجييييٞاه٢ )

ًٔييييب ٣زؼييييؼ إٔ ه٤ٔييييخ  (.0.08( ٝٛيييي٢ اهييييَ ٓييييٖ أُؼ٤ييييبس اُخييييبص ثٜييييب ٝاُجييييبُؾ )0.030الأٗٔييييٞرط ا٤ٌُِٜيييي٢ هييييذ ثِـييييذ ه٤ٔزييييٚ )

( ػِييي٠ اُزيييٞا٢ُ ٝٛييي٢ ه٤ٔيييخ ٓؼ٣ٞ٘يييخ ٝرُيييي لإ ه٤ٔيييخ اُ٘غيييجخ 0.58(, )0.68( , )0.68ٓؼبٓيييَ اُزيييأص٤ش اٝ الاٗؾيييذاس هيييذ ثِـيييذ )

(ػِيييي٠ اُزييييٞا٢ُ ه٤ٔييييخ ٓؼ٣ٞ٘ييييخ ، ٝٓييييٖ 5.685( , )8.856( , )6.608( اُجبُـييييخ )38( اُظييييبٛشح كيييي٢ اُغييييذٍٝ )C.Rاُؾشعييييخ )

عٔييبع الاعيييزشار٤غ٢ كيي٢ الاداء الاثييذاػ٢ ثٔويييذاس ٝؽييذح ٝاؽيييذح عيي٤ؤد١ إُييي٠ ص٣ييبدح ٓغيييز٣ٞبد صييْ كييبٕ ص٣يييبدح ٓغييز٣ٞبد ريييٞاكش الا

 %(.  58%(, )68%( , )68الآبٕ اُ٘لغ٢ ث٘غجخ )

( ٝاُزيييي٢ رجُيييي٤ٖ إ ٓزـ٤ييييش R2آييييب اُو٤ٔييييخ اُظييييبٛشح أػِيييي٠ ٓزـ٤ييييش الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢, ٝالاداء الاثييييذاػ٢  كزٔضييييَ ٓؼبٓييييَ اُزلغيييي٤ش )

%(ٓييييٖ اُزـ٤ييييشاد اُزيييي٢ رطييييشأ ػِيييي٠ ٓزـ٤ييييش الآييييبٕ 0.69( , )0.8الآييييبٕ اُ٘لغيييي٢, ٝ الاداء الاثييييذاػ٢ ٣لغييييش ٓييييب ٗغييييجزٚ )%

%( كزؼييييضٟ 86%(,)96اُ٘لغيييي٢, ٝ الاداء الاثييييذاػ٢ كيييي٢ ٓغييييبُظ ٤ًِييييبد اُغبٓؼييييبد أُجؾٞصييييخ آييييب اُ٘غييييجخ أُزجو٤ييييخ ٝاُجبُـييييخ )

اخِيييخ كييي٢ أٗٔيييٞرط اُذساعيييخ. ٝٛيييزا ٣شييي٤ش اُييي٠ إ أػؼيييبء ٓغيييبُظ ا٤ٌُِيييبد كييي٢ اُغبٓؼيييبد لإعيييٜبّ ٓزـ٤يييشاد أخيييشٟ ؿ٤يييش د

أُجؾٞصيييخ ٣ؼِٔيييٕٞ كييي٢ ث٤ئيييخ ػٔيييَ رظيييْ كش٣ييين ٣ز٤ٔيييض ثبُضويييخ اُشخظييي٤خ ٝالاؽزيييشاّ أُزجيييبدٍ اُيييز١ ٣غييئؼ ُلأكيييشاد ثيييإٔ ٣ٌٞٗيييٞا 

 .اُغبدعخ ٤غخ أٗلغْٜ, ٣ٝزخزٕٝ اُوشاساد أُجذػخ ك٢ ػِْٜٔ , ٝٛزا ٣ؤًذ ٣ٝذػْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ
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 Amos V.24أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 



Warith Journal of Scientific Research  

133                                                  ISSN:2618-0278   Vol. 2  No. 1 June 2020 

( 0.658الإثييييذاػ٢، إر ثِـييييذ ه٤ٔزييييٚ )( ٝعييييٞد رييييأص٤ش ٓجبشييييش ُلإعٔييييبع الاعييييزشار٤غ٢ كيييي٢ الأداء 66ًٔييييب ٣زؼييييؼ ٓييييٖ عييييذٍٝ ) 

ًٔيييب ارؼيييؼ ٝعيييٞد ريييأص٤ش ؿ٤يييش ٓجبشيييش ُلإعٔيييبع الاعيييزشار٤غ٢ كييي٢ الأداء الإثيييذاػ٢ ػيييٖ ؽش٣ييين الآيييبٕ اُ٘لغييي٢ إر ثِـيييذ ه٤ٔزيييٚ 

( ٝٗغييييت .C.R(، ًٔييييب ٣زؼييييؼ إٕ ٓؼييييبٓلاد اُزييييبص٤ش ٛيييي٢ ٓؼييييبٓلاد ٓؼ٣ٞ٘ييييخ ٝرُييييي اعييييزذلالاً ثويييي٤ْ اُ٘غييييجخ اُؾشعييييخ )(0.106

 (.66ًٔب ك٢ عذٍٝ )  (P-Valueأُؼ٣ٞ٘خ )

 انساتؼحقُى انتأثُش انًثاشش وغُش انًثاشش وانتأثُش انكهٍ انخاص تا تثاس انفشضُح  (11اندذول )

Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative Performance <-- Strategic Consensus 

Innovative Performance <-- Psychological Safety <-- Strategic Consensus 

.138 - 0.244 .19 

- .106 
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 الأياٌ انُفسٍفٍ الأداء الإتذاػٍ ػٍ طشَق  الإخًاع الاستشاتُدٍيؼهًاخ أًَىرج تأثُش  (12اندذول )

Paths Estimate S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Strategic Consensus .250 .040 6.204 *** 

Innovative Performance <--- Psychological Safety .336 .038 8.836 *** 

Innovative Performance <--- Strategic Consensus .110 .034 3.183 *** 
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 وانتىطُاخ  لاستُتاخاخا 4

4.1 الاستُتاخاخ  

 ٣زؼٖٔ ٛزا أُجؾش اعز٘زبعبد اُجؾش ٝكوبً ُلإؽبس اُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ ًٝٔب ٣أر٢: 

 أ. اعز٘زبعبد أُزـ٤ش أُغزوَ ) الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ( ٝرزؼٖٔ الار٢ : 

. ٝعٞد رأص٤ش ٓجبشش ُلأعٔبع الاعزشار٤غ٢ ك٢ الأداء الإثذاػ٢، ٝرأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ُلأعٔبع الاعزشار٤غ٢ ك٢ الأداء الإثذاػ٢ ػٖ 6

 ؽش٣ن الآبٕ اُ٘لغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ك٢ اُؼشام.  

٣ُٞٝبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإ ٛزٙ الا٣ُٞٝبد ٣ؼشف الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ ث٘بء ٣ش٤ش إ٠ُ دسعخ الارلبم ث٤ٖ أُذساء ؽٍٞ الأ

ر٘ط١ٞ ػ٠ِ إ٣غبد كْٜ ٝاعغ ٝاُزضاّ  ًبَٓ, ٝ ٣ؼزٔذ اُ٘غبػ اُٜ٘بئ٢ لأ١ اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ػ٠ِ ٓب إرا ًبٕ أُذساء ٣زخزٕٝ هشاساد 

 بد اُز٢ ٣ؼؼٜب أُذساء. رزٔبش٠ ٓغ الاعزشار٤غ٤خ أُٞػٞػخ، ٝرٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبرخبر الإعشاءاد أُ٘بعجخ ُز٘ل٤ز اُغ٤بع

. ر٘جغ ا٤ٔٛخ الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝ سثطٜب ثبلأداء الاثذاػ٢ ُِٔ٘ظٔخ. ٝٓطبثوخ 6

أُؾزٟٞ الاعزشار٤غ٢ ٓغ الاعِٞة الاداس١ أُزجغ ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ, ٝط٤بؿخ اُش ٣ب ٝالاٛذاف ٝاُـب٣بد ثظٞسح 

خ ٝٓلٜٞٓخ ٝثؼ٤ذح ػٖ اُـٔٞع ُزؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ .ا١ إ ٛ٘بُي ؽبعخ ٓبعخ إ٠ُ كْٜ الاعزشار٤غ٤خ أُزجؼخ داخَ ٝاػؾ

 أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ اػؼبئٜب.

. إ الإعٔبع الاعزشار٤غ٢ ٣ؼذ ٗز٤غخ ُؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ , ٣ٝؼضص الاُزضاّ اُز١ ٣ؤد١ ثذٝسٙ إ٠ُ رؾو٤ن ٝ ص٣بدح 5

 ػ ٝرؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ .اُ٘غب

. ٣غْٜ الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ك٢ رغ٤َٜ أُغز٣ٞبد أُطِٞثخ ٖٓ اُضوخ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد , ٝ رشاًْ اُوذساد ٝاٌُلبءاد ٝثزؾو٤ن  8

 اُٞعبئَ ٝالاٛذاف , ٝ دسعخ إدساى ؽج٤ؼخ اُج٤ئخ أُشزشًخ ث٤ٖ أػؼبء كش٣ن الإداسح اُؼ٤ِب.د.

 زبثغ ) الاداء الاثذاػ٢ ( ٝرزؼٖٔ الار٢ :اعز٘زبعبد أُزـ٤ش اُة.   

. ٣ٔضَ الأداء الاثذاػ٢ ثجغبؽخ كٌشح أٝ ؽش٣وخ ػَٔ عذ٣ذح ، ؿبُجبً ٓب ٣٘ظش إ٠ُ الاثذاع ًزطج٤ن ؽٍِٞ أكؼَ رِج٢ أُزطِجبد 6

ذٓبد أٝ رو٤٘بد أٝ اُغذ٣ذح ، ٣ٝؾون اؽز٤بعبد أُ٘ظٔبد اُؾب٤ُخ, ٣ٝؾذس الاداء الاثذاػ٢ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓ٘زغبد أٝ ػ٤ِٔبد أٝ خ

 ٗٔبرط أػٔبٍ أًضش كبػ٤ِخ ٣زْ رٞك٤شٛب ُِٔ٘ظٔبد, اٝ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ اٝ ُِٔغزٔغ ًٌَ. 

. ٣ؼزجش الاداء الاثذاػ٢  اُششؽ اُشئ٤غ٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ُٝٚ رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب, ًٔب 6

ػٔبٍ. ٣ٝشرجؾ ثشٌَ عٞٛش١ ث٘شبؽ أُ٘ظٔخ . ٓٔب روذّ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق الاداء الاثذاػ٢  ػ٠ِ اٗٚ اٗٚ ٣ؼذ أُؾشى الاعبع٢ لأداء الأ

روذ٣ْ ش٢ء عذ٣ذ,  اٝ رو٤٘بد  عذ٣ذح ثأكٌبس سائؼخ, اٝ ؽش٣وخ ر٘ظ٤ٔ٤خ عذ٣ذح ك٢ ٓٔبسعبد الأػٔبٍ , ٣ٝٔضَ ٤َٓ أُ٘ظٔخ ا٠ُ دػْ 

 ٢ رط٣ٞش ٝٗغبػ أُ٘ظٔخ.الاكٌبس ٝاُزغذ٣ذ ٝروذ٣ْ اُؾٍِٞ الاثذاػ٤خ اُز٢ رغبػذ ك

(  ٝرُي ٌُٞٗٚ ٣ٔضَ أُو٤بط الأعِٞة ORegan, 2011:8. اػزٔذد دساعخ أُزـ٤ش اُزبثغ )الاداء الاثذاػ٢ (  ػ٠ِ ٓو٤بط ) 5

ب ك٢ اُجؾٞس الاداس٣خ. ًٓ  اُزؾ٢ِ٤ِ الأًضش اعزخذا

(. 0.36( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ )5.58بث٢  ). إ أُؼذٍ اُؼبّ  ُِٔزـ٤ش أُؼزٔذ )الاداء الاثذاػ٢ ( ثِؾ ك٤ٚ أُزٞعؾ اُؾغ8

( . 67.67( ٝهذ ؽظَ ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ  ٓزٞعؾ  ًٝبٗذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا أُزـ٤ش )66.73ٝثٔؼبَٓ اخزلاف ثِؾ )

اهَ كوشح  ُٔغزٟٞ ( , ٝإ 76.85ٝإ اػ٠ِ كوشح ُٔغزٟٞ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٢ٛ اُلوشح اُزبعؼخ ثٔؼذٍ )

 ( .65.39اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ًبٗذ اُلوشح اُؼبششح ثٔؼذٍ )

 د.  اعز٘زبعبد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ) الآبٕ اُ٘لغ٢( ٝرزؼٖٔ الار٢ :

زلبػلاد أُلزٞؽخ . ٣ؼشف الآبٕ اُ٘لغ٢ ثبٗٚ   أُٔبسعبد ٝالإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ اُز٢ رٞعٚ ٝرذػْ ا6ُ

 ٝأُٞصٞهخ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ار  ٣ٌٕٞ الاكشاد ا٤٤ٖ٘ٓ ُِؼَٔ دٕٝ اُخٞف ٖٓ اُزؼشع ُِشكغ أٝ اُؼوٞثخ, ٝاُوذسح ػ٠ِ إظٜبس
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ٝرٞظ٤ق اُزاد دٕٝ خٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُغِج٤خ   ار إ كشم اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ ٗلغ٤بً ، رشؼش اػؼبء اُلش٣ن ثبُوجٍٞ ٝالاؽزشاّ ، 

ب ك٢ كؼب٤ُخ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٣ِٝؼجٕٞ دٝسًا اعبع٤بً ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ خلاٍ رغ٤َٜ الأكٌبس ٝالأٗشطخ إ٠ُ أُشبس٣غ ٣ٝظٜشٕٝ دٝسًا  ًٔ ٜٓ

 أُشزشًخ ، ٝ إٌٓب٤ٗخ اُزؼِْ ٝص٣بدح الأداء .

شًض٣خ( . الآبٕ اُ٘لغ٢ ُِلش٣ن ٣ظ٘غ س ٟ ٜٓٔخ ُٝٚ دٝس ًج٤ش ك٢  رلبػَ أػؼبء اُلش٣ن. ار إٔ ثؼغ أػؼبء اُلش٣ن )الأًضش 6ٓ

٣ِؼجٕٞ دٝسًا سئ٤غ٤بً ك٢ ث٘بء الآبٕ اُ٘لغ٢ ُِلش٣ن. ٝٛزا ٣وٞد أُ٘ظٔخ ا٠ُ ارجبع ؽش٣وخ عذ٣ذح ُِزٞاطَ ٓغ إداسح اُلش٣ن. ٣ٌٖٝٔ 

 ٓذساء اُلش٣ن ٖٓ رؾغ٤ٖ الاداء ٝ رط٣ٞش الأدٝاد , ٝاُغ٤ًِٞبد اُغذ٣ذح اُز٢ رؾغٖ الاداء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ .

غ٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣وَِ ٖٓ اُظشػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ كشم اُؼَٔ , ٝثبُزب٢ُ كأٗٚ ٣ٔضَ أُٞسد اُز١ ٣ٞكش . إ رٞكش الآبٕ اُ٘ل5

 اُغٞدح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ , ٣ٝوَِ ٖٓ أُخبؽش ٝالاػطشاثبد اُز٢ رؼ٤ن رطٞس أُ٘ظٔخ.

ٝاُز١ رخزِق ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ  . ٤َٓ الاكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ًٔغٔٞػخ إ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رظٞساد ٓٔبصِخ ؽٍٞ الآبٕ اُ٘لغ٢  ،8

اخشٟ داخَ ٗلظ أُ٘ظٔخ. ٝثبُزب٢ُ ، كئٕ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ رذػْ كٌشح إٔ الآبٕ اُ٘لغ٢ ك٢ اُؾ٤بح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼزجش أكؼَ ظبٛشح 

 رؼ٤  ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغٔٞػخ ثبُٔوبسٗخ ٓغ أُغزٟٞ اُلشد١ اٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

4.2 انتىطُاخ  

 ُٔوزشؽبد اُخبطخ ثبُجؾش, ٝكوبً ُلإؽبس اُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش ًٝٔب ٣أر٣:٢زؼٖٔ ٛزا أُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝا

 . ػشٝسح دساعخ أُزـ٤شاد ٗلغٜب اُز٢ اػزٔذرٜب اُجؾش اُؾب٤ُخ ٓغ اخزلاف ػ٤٘خ اُزطج٤ن , ٝ إعشاء أُوبسٗخ ث٤ٖ اُ٘زبئظ .6

صا٣ٝخ عِج٤خ. خبطخ ثبُ٘غجخ ُغِٞى اُوبدح، ار لا ٣ٌٖٔ . ٛ٘بُي اُو٤َِ ٖٓ اُذساعبد الاداس٣خ اُز٢ رذسط الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ٖٓ 6

رغبَٛ أ٤ٔٛخ ٝرأص٤ش اُو٤بدح اُغِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد، ُزُي ٖٓ اُؼشٝس١ اعزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ عِٞى اُو٤بدح اُغِج٢ ٝالآبٕ اُ٘لغ٢ 

 ُِٔش ٝع٤ٖ.

اُزؼبٕٝ ُزؾو٤ن  اكؼَ الاٗغبص  ُز٤٤ٔض ث٤ئخ اُؼَٔ . دػْ اُؼلاهبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن  , ٝخِن اُزلبػَ , ٝاُزٌبَٓ 5ٝ

 اُغ٤ذح , ٝٛزا ثذٝسٙ  ٣ؤد١ ا٠ُ رؾو٤ن الاداء الاثذاػ٢ أُزطٞس ك٢ أُ٘ظٔخ .

. إٔ الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ٣ٔضَ اُ٘ٔٞرط أُغزوج٢ِ ُِو٤بدح لأٗٚ ع٤ٌٕٞ ٛ٘بى أُض٣ذ ٖٓ أُطبُت ػ٠ِ اُو٤بدح اُز٢ لا ٣غزط٤غ كشد 8

ٓؼٜب ثٔلشدٙ. ُزُي لاثذ ٖٓ ارخبر اُوشاساد أُؼوذح  اُز٢ رؼضص ٖٓ دٝس الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاؽذ اُزؼبَٓ 

 ُِٔ٘ظٔخ آبّ أُ٘ظٔبد الاخشٟ أُ٘بكغخ ُٜب.

ٝكن ٓ٘ظٞس   .  رؼض٣ض آٌبٗبد ٝٓٞاسد أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش ثٜذف دػْ ادائٜب الاثذاػ٢ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ آ٘خ ٗلغ٤بً 3

 اعزشار٤غ٢ ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ثشٌَ ٣ؾون اُزوذّ ٝاُزطٞس ك٢ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ الاًبد٢ٔ٣ .

 . ث٘بء ثشآظ رذسث٤ٚ رطٞس ٖٓ ٓغزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٝرشكغ ٖٓ الآبٕ اُ٘لغ٢ ُِؼَٔ ٝثٔب رؼضص كشص اُ٘غبػ ٝاُزوذّ .6

4.3 انًقتشحاخ  

 ٓغ أُزـ٤شاد الاخشٟ ًٝٔب ٣أر٢  ٣طشهٜب اُجبؽش ُزٞع٤غ اكبم اُجؾش ٓغزوجلاً , ٝه٤بط رأص٤شارٜب ٛ٘بُي ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد اُز٢

. ر٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ُو٤بداد اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ُزٞػ٤ؼ اُطشم  ٝالاعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ٝرؾل٤ض الاداء 6

 ٓغزٟٞ اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ.الاثذاػ٢ ُزط٣ٞش اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ٝٝطُٜٞب ا٠ُ 

 . دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ٝ أدٝاس رجبدٍ أُؼشكخ ٝخظبئض كشم اُؼَٔ .6

 . اػزٔبد ٓزـ٤ش الآبٕ اُ٘لغ٢ ًلظَ ْٜٓ ٣ذسط ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُجؾش ٝأُٔبسعخ .8

 ػ٤ِخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٣ٝطجن ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ .. سثؾ ٝٓؼشكخ دٝس ٓزـ٤ش الاعٔبع الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض كب3
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