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 امكانية توجه الشركات نحو المحاسبة السحابية
ي شركات السياحة والسفر العراقيةدراسة تطبيقية ف   

 أَٓ ٓؾٔل ٍِٔبٕ اُز٢ٔ٤ٔ، ؽَبّ ٓؾٔل ػ٢ِ ٜٓل١

 اُؼوام ًوثلاءأُولٍخ، ًوثلاء،عبٓؼخ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك، 
husam.m@uokerbala.edu.iq ,amal.altamimy@uokerbala.edu.iq 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ اٍزغبثخ ٝروجَ اُشوًبد ٗؾٞ اعواء اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػجو الاٗزو٤ٗذ، ٝاُز٢ رٔضَ اهٍبٍ . انًضترهص

بد جٍبٝظبئق اُزطج٤ن فبهط أُٞهغ، ٤ٌُٝ ػ٠ِ اعٜيح اُؾاُج٤بٗبد ا٠ُ اَُؾبثخ، ام رزْ ٓؼبُغزٜب ٝاػبكرٜب ا٠ُ أَُزقلّ، ٣ٝزْ ر٘ل٤ن ع٤ٔغ 

ُٔقبؽو أٌُزج٤خ َُِٔزقلّ، ام رؼل ا٤ُّٞ اؽلس ارغبٙ رو٢٘ ك٢ ؽوَ أُؾبٍجخ ٖٝٓ أُزٞهغ إ روٞك ػبُْ الاػٔبٍ ك٢ أَُزوجَ، ًٝنُي اٍزٌشبف ا

ٞٓبد ث٤ٖ أعٜيح اُؾبٍٞة ٝالاعٜيح اُن٤ًخ ػجو الاٗزو٤ٗذ، ام ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن اػزٔبكٛب ثبػزجبهٛب اُ٘ظبّ اُن١ ٣ؾبكع ػ٠ِ ٓشبهًخ أُؼِ

ٖٓ أُؼوٝف إٔ ٛ٘بى ٓقبؽو ك٢ ث٤ئبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػجو الاٗزو٤ٗذ، ػِٔبً إ ٛنٙ اُلهاٍخ رٌٕٞ ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُز٢ ٝطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ، ٛٞ إٔ اُغ٤َ اُغل٣ل ٖٓ  اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٖٓ اْٛ اُ٘زبئظ

الاعٜيح اُن٤ًخ شغغ أُؾبٍج٤ٖ ٝهعبٍ الاػٔبٍ ٖٓ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ًٜٞٗب رٔ٘ؾْٜ الارظبٍ ثشْٜٞٗ ك٢ ا١ ٌٓبٕ ٝىٓبٕ ػجو 

بد ثؤ٤ٔٛخ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػجو الاٗزو٤ٗذ، ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد اٜٛٔب، ػوٝهح ٗشو اُٞػ٢ اٌُبك٢ ُلٟ اُشوً

 الاٗزو٤ٗذ ك٢ ى٣بكح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ.

 .: أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خانكهًبد انًفتبحُخ

Abstract. The study aimed to find out the extent of the companies' response and acceptance towards 

conducting accounting applications via the Internet,  Which represents sending data to the cloud, as it is 

processed and returned to the user, and all application functions are implemented outside the site, and not on 

the user’s office account devices , As it is today the latest technical trend in the field of accounting and is 

expected to lead the business world in the future, As well as exploring the risks and obstacles that hinder its 

adoption as a system that maintains the sharing of information between computers and smart devices via the 

Internet, As it is known that there are risks in IT environments via the Internet, Note that this study is by 

analyzing a set of factors that affect companies ’orientation towards the use of cloud accounting, One of the 

most important Conclusions of the study, is that the new generation of smart devices encouraged accountants 

and businessmen to go towards cloud accounting as it gives them contact with their affairs anywhere and any 

time via the Internet, The study concluded with a number of recommendations, the most important of which 

is the need to spread sufficient awareness among companies of the importance of accounting applications via 

the Internet in increasing the efficiency of accounting operations. 

Keywords: cloud accounting, accounting information systems. 

 انًمسيخ  1

اطجؼ اُزطٞه أَُزٔو ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ اًجو اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ، ُنُي ٣ؼل ظٜٞه 

ثشئْٜٝٗ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رطٞهاً عل٣لاً ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ اُن١ ٣َٔؼ ُِٔؾبٍج٤ٖ أٝ أطؾبة الأػٔبٍ ثبُٞطٍٞ ٝالارظبٍ 

أُب٤ُخ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد أُقيٝٗخ ػ٠ِ اَُؾبثخ "اُقٞاكّ" ػٖ ؽو٣ن اُٜبرق اُ٘وبٍ اٝ اعٜيح اُؾبٍٞة ٝثشٌَ كائْ ك٢ ا١ ٝهذ 

 ٝا١ ٌٓبٕ ٓغ ٝعٞك ارظبٍ ثبلأٗزو٤ٗذ، ُنُي كبٕ اػزٔبك ًجو٣بد اُشوًبد ػ٠ِ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػجو الاٗزو٤ٗذ عؼَ ٜٓ٘ب

ٝثلأد ٛنٙ اُشوًبد اُزل٤ٌو ثٔلٟ ٓٞصٞه٤خ ٓضَ ٌٛنا اٗظٔخ، ٝهل رْ اػلاك اُلهاٍبد ُٔؼوكخ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ؽو٤وخ رغبه٣خ عل٣لح 

 ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ اػزٔبك ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ اػٔبُٜب. 

  ًُهجُخ  ان 2

2.1  يشكهخ انجحث  

رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػجو الاٗزو٤ٗذ ٖٓ اًجو اُزؾل٣بد اُز٢ ثؼل اٗزشبه اُغ٤َ اُغل٣ل ٖٓ الاعٜيح اُن٤ًخ اطجؼ اُزٞعٚ ٗؾٞ ث٤ئخ 

رٞاعٚ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، ام رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ثٞعٞك ػلك ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؼ٤ن اُزؾٍٞ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ 

 زقلاّ.ًٕٞ الاف٤و ٣زؤصو ثؼٞآَ أُٞصٞه٤خ ٝالآبٕ ٍُٜٝٞخ الاٍ اُزو٤ِل١ ا٠ُ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ
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2.2 فرضُخ انجحث 

 رؼل ػٞآَ أُٞصٞه٤خ ٝالآبٕ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٖٓ الآٞه اُز٢ رئصو ا٣غبث٤بً ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ.

2.3 أهًُخ انجحث 

ٝاَُلو ك٢ رٞك٤و رٌٖٔ ا٤ٔٛخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ اُطو٣وخ اُز٢ رئصو ك٤ٜب ٛنٙ اُقلٓخ ػ٠ِ هطبع ًج٤و ْٜٝٓ ٝٛٞ هطبع ا٤َُبؽخ 

 ٗظبّ ثوٓغ٤بد ٓؾبٍج٤خ ٓزٌبَٓ ُِؼَٔ ك٤ٚ ػجو الاٗزو٤ٗذ .

2.4 أهسف انجحث 

اُؼٞآَ اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُشبًَ ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ 

خ اَُؾبث٤خ كؼلا ػٖ اُزؼوف كٞائل ٤ٔٓٝياد اٍزؼٔبٍ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اُشوًبد اُؼواه٤خ ػ٘ل اُزٞعٚ ٗؾٞ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍج

 أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ. 

2.5 حسوز انجحث 

 اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: رْ فز٤به ػلك ٓؼ٤ٖ ٖٓ شوًبد ا٤َُبؽخ ٝاَُلو ك٢ ٓؾبكظخ ًوثلاء

 5/2/2020ا٠ُ  15/12/2019اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: آزلد أُلح اُي٤٘ٓخ ُِلهاٍخ ٖٓ 

 الاطبر انُظرٌ     3

3.1 انًحبصجخ انضحبثُخ    تبرَد ظهىر  

، ٝٛٞ رطج٤ن أُؼِٞٓبر٤خ ُِشوًبد اُظـ٤وح 2011ػبّ   Ping and Xuefengؽوػ ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ  لأٍٝ ٓوح ٖٓ 

ٝأُزٍٞطخ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝهل ػوّكٞا أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ أٜٗب اٍزقلاّ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ الإٗزوٗذ ُج٘بء 

ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ اكزواػ٢ أ١ ثٔؼ٠٘ إٔ اػبكخ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ا٠ُ أُؾبٍجخ ٣٘زظ ػ٘ٚ أٝ ٣َب١ٝ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ام ٗظبّ 

٣ٌٖٔ ُِٔئٍَبد اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد أُؾبٍج٤خ ػٖ ؽو٣ن أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝػلّ اٗلبم اٌُض٤و ٖٓ اٌُِق أُب٤ُخ 

 .   (Zhang, 2013:23)ظ أُب٤ُخ، ؽبُٔب إٔ ؽِت ثوٗبٓظ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٣ٌٕٞ ػجو الإٗزوٗذٝاُجشو٣خ ُشواء ٝرضج٤ذ اُجوآ

3.2  يفهىو انًحبصجخ انضحبثُخ     

أطجؾذ اكٝاد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد )الاعٜيح ٝأُؼلاد ،ٝاُجوٓغ٤بد، ٝهبػلح اُج٤بٗبد( ػ٘ظوا ٓئصوا ك٢ أُؾبٍجخ ٝك٢ ٗظْ 

ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ثشٌَ ػبّ، ٗظوا ُٔب رٞكوٙ ٛنٙ الاكٝاد ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٍو٣ؼخ ٝٓلائٔخ رَبػل  (AIS)أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ

رِي اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ك٢ اٗغبى اػٔبُٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ،ًٔب إ اُشوًبد ٝثـغ اُ٘ظو ػٖ ؽغٜٔب ًج٤وح 

خ ػٖ ٗشبؽ الاػٔبٍ ثَ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٌٓٞٗب ٓزٌبٓلا ،ٝػ٤ِٚ كؤٕ ٗٔٞمط ًبٗذ أّ طـ٤وح ٣٘جـ٢ إٔ لا رٌٕٞ أُؾبٍجخ ك٤ٜب ٓ٘لظِ

أُؾبٍجخ ك٤ٜب ٣٘جـ٢ إ ٣ٌٕٞ ٓزطٞها ٣ٝٞاًت َٓزغلاد ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؼب٤ُٔخ ٣ٌٖٝٔ اػبكخ ه٤ٔخ ُِشوًبد ُِٝغٞاٗت أُب٤ُخ ك٤ٜب 

)Dimitriu& Matei, 2015: 666( اَُؾبث٤خ ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ الأٗشطخ اُز٢ ، ٝهل اكد أُجبكة الأٍب٤ٍخ اُز٢ روٞك اُؾٍٞجخ

روّٞ ثٜب شوًبد اُجوٓغ٤بد ا٠ُ ظٜٞه أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٝاُز٢ روّٞ ثٞظبئلٜب ًؤ١ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢، ام ٣زْ رضج٤ذ اُ٘ظبّ 

فلٓبد ػ٠ِ ؽبٍٞة شوًخ اُؼ٤َٔ ،الا اٗٚ ٣ؼَٔ كؼ٤ِب ػ٠ِ فٞاكّ ٓغٜي فلٓخ اُؾٍٞجخ ٣ٝٞكو فلٓبد أُؾبٍجخ ػٖ ؽو٣ن  

ثؤٜٗب:" ؽيٓخ اُقلٓبد  ًٔب رش٤و الاكث٤بد أُؾبٍج٤خ ا٠ُ ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ، (Duncan, 2016: 72)اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ

أُؾبٍج٤خ أُولٓخ ٖٓ شجٌخ الأٗزوٗذ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ اُزو٤ِل١، ُٜٝب ٤ٓيح ٓطِوخ ك٢ ًِلخ أُلفلاد، ًِٝق 

Seely ,، ٝك٢ ٗلٌ ا٤َُبم، ٣ئًل ) ,Zhang (٤2013:79خ اُج٤بٗبد، كؼلا ػٖ  ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ك٢ اُشوًبداُظ٤بٗخ، ٝٓٞصٞه

ثؤٕ ٝظبئق أُؾبٍجخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اَُؾبثخ ٣ٌٖٔ إ رَزقلّ ُـوع فلغ اٌُِق ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ٝرؾ٤َٖ  ((2017:12

ؾبٍج٤ٖ، ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو إٔ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ روّٞ اٌُلبءح، ٝرؼي٣ي اُق٤بهاد كؼلا ػٖ رٞك٤و أُوٝٗخ ُِٔ

  ) :988Trigo et al., 2016ثبلاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ ُٜٔ٘خ أُؾبٍجخ أٝ رؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ ثوٓغ٤بد ٓؾلكح ُِٔؾبٍجخ، )

أُشبه٣غ، ًٔب ٣وٟ ثؤٗٚ ػ٠ِ ( ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ ٠IT إٔ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد )اُ (Akande,2015:19)و٣ٝش٤

اُؾٌٞٓخ إٔ رولّ ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ أُبٍ ُوعبٍ الأػٔبٍ ٖٓ أعَ ػٔبٕ إ ٣زْ اٍزقلاّ اُزو٤٘خ اُغل٣لح ثشٌَ كؼبٍ ٖٓ ع٤ٔغ اُشوًبد 

اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝاُز٢ ٍٞف رََٜ اُزٍٞغ، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣زؼِْ هٝاك الأػٔبٍ ٣ٝؼِٔٞا ثؤ٤ٔٛخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٤ًٝق ٣ٌٖٔ 

 .زقلآٜب ُي٣بكح اٌُلبءح اُؼ٤ِٔخاٍ

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رٔضَ اهٍبٍ اُج٤بٗبد ا٠ُ اَُؾبثخ، ام رزْ ٓؼبُغزٜب ٝاػبكرٜب ا٠ُ أَُزقلّ، ٣ٝزْ ر٘ل٤ن ع٤ٔغ ٝظبئق اُزطج٤ن 

ظٜٞه  فبهط أُٞهغ، ٤ٌُٝ ػ٠ِ اعٜيح اُؾَبثبد أٌُزج٤خ َُِٔزقل٤ٖٓ، ٝهل رْ رؾ٤َٖ ٓٔبهٍخ أُؾبٍجخ ثشٌَ ًج٤و ػٖ ؽو٣ن

   ثوآظ أُؾبٍجخ ثبٍزقلاّ اُزو٤٘خ اَُؾبث٤خ ٝاُز٢ رؼل ٝاؽلح ٖٓ الاثزٌبهاد اُٜبئِخ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓلاه اُؼول أُبػ٢،       

ٝرٔضَ اَُؾبثخ مُي  ، )Tahmina,31:2017 (بث٤خام أطجؼ ػبُْ الأػٔبٍ ٓزـ٤و ثبٍزٔواه ٝأًضو ر٘بك٤َخ ٓغ رطٞه اُزو٤٘خ اَُؾ

اُ٘ظبّ اُن١ ٣ؾبكع ػ٠ِ رجبكٍ أُؼِٞٓبد أُشزوًخ ث٤ٖ أعٜيح أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ أُؼوٝف ثؤٕ ٛ٘بى ٓقبؽو ثشٌَ كائْ ًٔب إٔ 

الأٖٓ ؿ٤و ٓزٞكو ك٢ ث٤ئبد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٓئخ ك٢ أُبئخ، كؼلا ػٖ إ ٓغٜي اُقلٓخ اُن١ ٣ؼَٔ ك٢ هطبع أُؾبٍجخ ٣َزلبك ٖٓ 
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٤ب اَُؾبث٤خ، ٝٛٞ أَُئٍٝ ػٖ ؽلع اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝاُوه٤ٔخ اُز٢ رؼل ماد أ٤ٔٛخ ؽ٣ٞ٤خ ثبَُ٘جخ ُِشوًبد، ام ٣ؾزبط اُزٌُ٘ٞٞع

ٓولٓٞ اُقلٓبد ا٠ُ ارقبم ع٤ٔغ الاعواءاد اُزو٤٘خ اُلاىٓخ، ام رٌٕٞ اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ ؿ٤و ربُلخ أٝ ٓلوٞكح أٝ ًِٓٔٞخ ٖٓ هجَ 

 ،)Elitaş&Özdemir (2015:43,ث٤ئخ آٓ٘خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ ُِٔ٘شآد ك٢  أؽواف صبُضخ ػبهح، ٝمُي ُِؾلبظ

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ: ثؤٜٗب اٍزقلاّ اُقلٓبد اَُؾبث٤خ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ام ٣زْ  )Matei&  Dimitriu ,2014 :238(٣ٝؼوف

كوٙ اَُؾبثخ، ٣ٝزْ اربؽخ اُؾٍِٞ ُغ٤ٔغ أؽواف اػزٔبك ثوٗبٓظ أُؾبٍجخ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٣ٝزْ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ فبكّ رٞ

اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ شوًخ أُؾبٍجخ ٝػ٤ِٜٔب ٣ٌْٜٔ٘ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٓٞهؼْٜ، كؼلا 

ب ث٤ٖ الأٗظٔخ أُب٤ُخ ك٢ ػٖ مُي ٣ٌٖٔ إٔ رٞكو أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ارظبلًا ع٤لا ث٤ٖ الأٗظٔخ ٝرَبْٛ ك٢ ٓشبهًخ أُِلبد رِوبئ٤ً 

ًٔب ٣شبه ا٠ُ ٓلّٜٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ اٜٗب أُؾبٍجخ ػجو الإٗزوٗذ، أُؾبٍجخ ، )Ionescu ,2014 :491(اُٞهذ اُلؼ٢ِ 

ثبٜٗب  أَُز٘لح ا٠ُ ا٣ُٞت، أُؾبٍجخ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ أٝ اَُؾبثخ أُب٤ُخ ٝاُز٢ رؾَ رله٣غ٤ب ٓؾَ ثوآظ أُؾبٍجخ أَُزوِخ، ٝرز٤ٔي

ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ ٛنٙ اُوؼب٣ب ٝعؼَ ٝظ٤لخ ٝٓوٗخ ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ٓغ اؽز٤بعبد اُؼَٔ أُقزِلخ، أٝ ظوٝف اَُٞم 

أُؾبٍت أٍَٜ كول رْ رط٣ٞو ثوٗبٓظ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝٓغ ٓوٝه اُٞهذ كؤٕ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد رلهى ه٤ٔخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ 

ثؤٕ ٗٔٞمط أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ز٤ؼ   ,Matei)(2015:670كؼبُخ ُزٞك٤و اُٞهذ ٝأُبٍ، ٖٝٓ عبٗت آفو ٣ئًلثشٌَ ًج٤و ٤ًٍِٞخ 

ٝاُيثبئٖ( اُزؼبٕٝ ػٖ ًضت ػٖ ؽو٣ن اُٞطٍٞ ا٠ُ أؽلس  ُغ٤ٔغ أُشبه٤ًٖ ك٢ الأػٔبٍ )أطؾبة الأػٔبٍ ٝأُؾبٍج٤ٖ ٝأُلهو٤ٖ

ثؤٕ أُئٍَبد اُز٢   ) Elitaş 2015: 5Özdemir &)ٝك٢ ٗلٌ ا٤َُبم ث٤ٖاُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٝمُي ػجو الإٗزوٗذ، 

رولّ فلٓبد أٗظٔخ أُؾبٍجخ ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ هطبع أُؾبٍجخ، ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب ث٘بء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ 

َ اُ٘ظبّ كٕٝ ػطَ ًٝنُي رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ٝاُ٘ٔبمط ػٖ ؽو٣ن اُز٘جئ ثبُٔقبؽو اُؼبٓخ ُزو٤٘خ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٖٝٓ أعَ رشـ٤

 . أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ُِٔئٍَبد ك٢ ث٤ئخ آٓ٘خ

3.3 يُبفغ انتحىل إنً انًحبصجخ انضحبثُخ  

٣ؾون الاٗزوبٍ ٖٓ أُؾبٍجخ اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل ٝأُ٘بكغ، ٝػ٘لٓب ٣زَبءٍ أُقزظٕٞ : ٓب٢ٛ ٓ٘بكغ 

 اَُؾبث٤خ؟اُزؾٍٞ ا٠ُ أُؾبٍجخ 

 ٗغل ثؤٕ اُشوًبد رؾون اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بكغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ا٠ُ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ الار٢ :

uk.com-www.uhyYoung ,2018)  (UHY Hacker 

 َىضح يُبفغ انتحىل إنً انًحبصجخ انضحبثُخ :1جسول

 الاهًُخ انًُفؼخَىع 

ػٖ ؽو٣ن ػ٤ِٔخ افز٤به ٝرضج٤ذ أكؼَ اُجوآظ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ثشٌَ ٣غؼَ ٗوَ اُج٤بٗبد ثشٌَ آ٢ُ هله الإٌٓبٕ،  ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ

 ٝاُزله٣ت ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ اُغل٣ل ٣ئك١ ا٠ُ ع٢٘ اُلٞائل ثؤٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ.

 رغِت أُؾبٍجخ ػجو الإٗزوٗذ ٓؼٜب ٓٔبهٍبد عل٣لح ُِؼَٔ رٜلف ا٠ُ اُؾل ٖٓ اُٞهذ أُورجؾ ثبكفبٍ اُج٤بٗبد.  رٞك٤و اُٞهذ

٣زطِت اُؾل الأك٠ٗ ٖٓ كػْ رو٤٘خ 

 أُؼِٞٓبد

إ ٓغٜي اُقلٓخ اَُؾبث٤خ ٣وّٞ ثظ٤بٗخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ، ًبَُ٘ـ الاؽز٤بؽ٢ ُِج٤بٗبد اُقبطخ ثبُشوًخ 

ضبد اُجوٗبٓظ، ٝٛنا ثلٝهٙ ٣وَِ ٖٓ اُؾبعخ ا٠ُ اُقٞاكّ كوػ٤خ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزؾل٣ضبد ٝاُلػْ ٝرضج٤ذ رؾل٣

 اُلاف٢ِ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد.

 أُوٝٗخ

 

٣ٌٖٔ ُؼلح َٓزقل٤ٖٓ رَغ٤َ اُلفٍٞ ا٠ُ ثوآظ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ٖٓ ٓٞاهغ ٓقزِلخ، اما رٞكو 

 اُؼَٔ، إ اَُُٜٞخ ك٢  اُٞطٍٞ اُز٢ رولٜٓب أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رؼل ٤ٓيح ه٤ٔخ ُِـب٣خ.ُل٣ْٜ ارظبٍ اٗزوٗذ ك٢ 

 رؼي٣ي أٖٓ اُج٤بٗبد

 

 

ام رؼل أًضو أٓبٗب ٖٓ ؽوم أُؾبٍجخ اُزو٤ِل٣خ ًٔب اٗٚ لا ٣ٞعل شوؽ ُ٘وَ اُج٤بٗبد ث٤ٖ هة اُؼَٔ ٝأُؾبٍت 

ًج٤وح ُؼٔبٕ ٍلآخ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٚ، ثٔب ك٢ اُقبص ثٚ، كٔؼظْ ٓغٜي١ أُؾبٍجخ اَُؾبثخ ٣ؤفن اعواءاد 

مُي آلاكاد اُطبهخ الاؽز٤بؽ٤خ ، ٝاُغلهإ اُ٘به٣خ، ثوٗبٓظ رشل٤و اُج٤بٗبد أُ٘زظٔخ ،رله٤ن الأٓبٕ ُغٜخ 

 فبهع٤خ. كؼلا ػٖ مُي كبٕ اُجوٗبٓظ ػجو الإٗزوٗذ ٣ٞكو رؾ٤َ٘بً ٝفلٓخ كؼبُخ، ٓغ ٓؼبُغخ ٍو٣ؼخ  ُِج٤بٗبد.

 ح ك٢ ط٘غ اُوواهأًضو اٍز٘به

 

ٝاؽلح ٖٓ اُلٞائل اُوئ٤َخ ُجوٗبٓظ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٛٞ أُوٝٗخ ، ٓٔب ٣ز٤ؼ اُٞهذ ُِزو٤ًي اًضو ػ٠ِ اُؼَٔ، 

ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ ٖٓ اُؼبُْ، ام ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٓؾلصخ ، ٓٔب ٣ز٤ؼ  كوطخ  اُٞطٍٞ ا٠ُ أُي٣ل ٖٓ 

 اُوواهاد أَُز٤٘وح ثشؤٕ اُؼ٤ِٔبد.

 اُغلٍٝ : ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ

 : اَُؾبث٤خ ٣ٌٖٔ رؾل٣لٛب ثبلار٢ أُؾبٍجخ ٣ٝوٟ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثؤٕ ٓ٘بكغ

), (Corkern et al., 2015: 15), 2014:843Dimitriu & Matei( ,Boomer, 2013:20)(   

 ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد ثزو٤٘خٝاُجوٓغ٤بد اُقبطخ  ثبُٔؼلاد أُزؼِوخ اُوأٍٔب٤ُخ اُ٘لوبد اٍزجؼبك ٣زْ ام اٌُِق فلغ 1

 اُشوًخ. ؽبعخ ؽَت اُقيٕ اُزو٤٘خ، ام ٣زْ اٍزئغبه ٓٞاهغ ثٜنٙ ٓزقظظ٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ا٠ُ ؾبعخاُ كؼلا ػٖ ػلّ

 اُؼبُْ ٓقزِق اهعبء ك٢ أُ٘زشوح اُشوًخ ٝٝؽلاد كوٝع ك٢ ٓقزِق ُِٔؾبٍج٤ٖ ٣ٌٖٔ عـواك٤بً: ام أُؾلك ؿ٤و اُٞطٍٞ 2

 ؽبٍجبرْٜ ثوٗبٓظ ٓؾبٍج٢ ػ٠ِ أ١ رضج٤ذ كٕٝ ٝاكاهرٜب ٝرله٤وٜب ٝأُؼِٞٓبد أُب٤ُخ أُؾبٍج٤خ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٖٓ اُٞطٍٞ

 اُشقظ٤خ.

 اُؾو٤و٢. ثبُٞهذ ػٖ ؽو٣ن اُزلبػَ أُؾبٍجخ ٓوٝٗخ رؼي٣ي أكاء الأػٔبٍ: ًلبءح هكغ 3

 رِوبئ٤خ ػ٘ل ٓؼبُغخ ث٤بٗبد اُؼ٤َٔ. اؽز٤بؽ٤خ َٗـ ُِج٤بٗبد: ٣زْ ػَٔ ؿ٤و ٓؾلٝك فيٕ 4

أُؾبٍج٤٤ٖ ٖٓ رول٣ْ  ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌٖٔ  ٝالاٍزقلاّ اُلْٜ رزَْ ثَُٜٞخ اَُؾبث٤خ أُؾبٍجخ خ الاٍزقلاّ :ام إٍُٜٞ 5

 اُؾو٤و٢. اُٞهذ ك٢ الاكاه٣خ ٝأُب٤ُخ اُزوبه٣و

 ا٤ُٔياد. لأٜٗب ٍزٞكو أؽلس اَُؾبثخ ػ٠ِ أُؾبٍجخ ثوآظ ُزؾل٣ش لا ؽبعخ 6

http://www.uhy-uk.com/
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 ٓغ أُب٤ُخ ٓؼِٞٓبرٜب ػٖ ؽو٣ن ٓشبهًخ ٝاُزؼبٕٝ الارظبٍ ٖٓ رؾ٤َٖ اُشوًبد اَُؾبث٢ ٝاُزله٤ن أُؾبٍجخ رٌٖٔ  7

 اُلؼ٢ِ. اُٞهذ ك٢ ٝأطؾبة أُظبُؼ ىثبئٜ٘ب

3.4  أصجبة اصتؼًبل انرسيبد انضحبثُخ 

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ الأٍجبة اُز٢ أصود ػ٠ِ اُشوًبد ٝأكد ا٠ُ اٍزقلاّ اُقلٓبد اَُؾبث٤خ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ػلك ٖٓ ٛنٙ 

  Tahmina)2017:33,الاٍجبة:)

 أصجبة اصترساو انرسيبد انضحبثُخ 2: جسول

 انضجت اهًُخ انرسيخ انضحبثُخ

 رو٤ًي الاٗلبم ػ٠ِ الأػٔبٍ

 

رلهى اُشوًبد ثؤٕ اكاهح هَْ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد لا ٣ٔضَ عٞٛو اٌُلبءح، ام إ أكؼَ أُؾب٤ٖٓ ٝالأؽجبء أٝ ؿ٤وْٛ، ٣وّٞ 

٣ٌٕٞ مُي ثشٌَ رطج٤ن كوك١ أٝ ٓوًي١ اُج٤بٗبد ثؤًِٜٔب، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ أًضو ثشواء اُقلٓبد اَُؾبث٤خ، ٝؿبُجبً ٓب 

 كؼب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اٌُِلخ ٝأًضو ٓٞصٞه٤خ، ٣َٝٔؼ ُْٜ ثبػبكح رقظ٤ض ٓٞاهكْٛ أُؾلٝكح ُزط٣ٞو أػٔبُْٜ.

٣ٌٖٔ ُِشوًبد اُز٢ ُل٣ٜب اٍزضٔبهاد رو٤٘خ ٜٓٔخ، إٔ رغل ٗلَٜب ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ رؾَٔ الاٍزلبكح ٖٓ اُزؾٞلاد ك٢  هشبهخ الأػٔبٍ 

اَُٞم، أٝ الاٍزغبثخ ُِؼـٞؽ اُز٘بك٤َخ ، ثَجت ػلّ رٞكو هأً أُبٍ أٝ الاكواك أٝ اُٞهذ، كبُقلٓبد اَُؾبث٤خ ري٣َ 

 ب اُزو٤٘خ ثبٍزٔواه. ٛنٙ اُؾٞاعي، ٓٔب ٣َٔؼ ُِشوًبد ثز٤٤ٌق اؽز٤بعبرٜ

ام ٣ٌٖٔ رقل٤غ الاٍزضٔبهاد اُوأٍٔب٤ُخ اٌُج٤وح أٝ رغ٘جٜب ثبٌُبَٓ، ٝ ٣ٌٖٔ ؽٔب٣خ هأً أُبٍ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُ٘لوبد  رقل٤غ اُ٘لوبد اُوأٍٔب٤ُخ  

 ؽل ٍٞاء. اُوأٍٔب٤ُخ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ثبُؾل الأك٠ٗ ٝٛنا الأٓو ٣ؼل ْٜٓ علا ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ

٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل اُشوًبد اُز٢ ُل٣ٜب ٓٞاٍْ اُنهٝح ،أٝ ؽِجبد اُزٞظ٤ق ا٤ٍُٔٞٔخ أُقزِلخ ٖٓ اُقلٓبد اَُؾبث٤خ ،ػٖ  اُ٘طبم

ؽو٣ن أَُبػ ُٜب ٓئهزب ثطِت أُي٣ل ٖٓ اُولهاد ُنهٝح الأػٔبٍ ا٤ٍُٔٞٔخ، كٕٝ شواء رِي الأعٜيح أٝ اُجوآظ اُز٢ 

 ماد الاٍزقلاّ الاٝؽؤ.الافوٟ لٓخ فلاٍ الأٝهبد ٖٓ شؤٜٗب إٔ رظجؼ ؿ٤و َٓزق

 ٕاُٞطٍٞ ٖٓ أ١ ٌٓب 

   

رؼل اُولهح ػ٠ِ ٓٔبهٍخ الأػٔبٍ اُزغبه٣خ ثلا ؽلٝك ٝاؽلح ٖٓ أُيا٣ب اُوئ٤َخ ُِقلٓبد اَُؾبث٤خ، كبُٞطٍٞ ا٠ُ 

 الإٗزوٗذ.ػٖ ؽو٣ن اُزطج٤وبد ٝاُج٤بٗبد ٓزبػ َُِٔزقل٤ٖٓ أُؼزٔل٣ٖ ك٢ أ١ ٌٓبٕ 

رَبػل اُقلٓبد اَُؾبث٤خ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ًلبءح ٓٞظل٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝالاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ ُِزقظظبد اُزو٤٘خ   اُزٞظ٤قًلبءح 

 أٝ ُٔٞظل٤ٜب ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .

 بٕاُغلٍٝ: ٖٓ اػلاك اُجبؽض

3.5 يجبلاد اصترساو انتمُُخ فٍ انًحبصجخ   

رَبػل اُزو٤٘خ أُؾبٍج٤ٖ ثشٌَ كؼ٢ِ ػ٠ِ اُؼَٔ ثظٞهح أًضو اٍزوار٤غ٤خ ًٝلبءح، ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ رول٣ْ اهشبكاد ؽٍٞ ٤ًل٤خ كٓظ 

ك٢ ػ٤ِٔبد اُشوًبد، ٖٝٓ   Machine learning (ML)، ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥  artificial intelligence(AI)اُنًبء اُظ٘بػ٢ 

ٜي٣ٖ رز٠ُٞ رول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞكو اُٞهذ اُغل٣و ثبُنًو إ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُغ

( أ١ إ اُجوٓغ٤بد ثبػزجبهٛب فلٓخ رٞكو ٤ٓياد ُلأٗظٔخ Software as a Service)  SaaSُِشوًبد ٝرؾَٖ اُلهخ ، كٔؼظْ 

( ، ٝاُز٢ رقلغ اُؾبعخ ا٠ُ اُزٌواه ك٢ اكفبٍ اُج٤بٗبد www.zdnet.com(أُؾبٍج٤خ ثٔب ك٢ مُي اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ا٠ُ اُلٞار٤و 

،ًٔب  )www.xero.com (ٝاٍزقلآٜب لإٗشبء كٞار٤و ٓقظظخ ٣PDFل٣ٝبً ػٖ ؽو٣ن اٍزقواط أُؼِٞٓبد ٓجبشوحً ٖٓ ِٓلبد 

  FAR,2016:10)(:ك٢ أُؾبٍجخ ثضلاس فطٞاد ٓقزِلخ ٣automationٌٖٔ ٝطق الأرٔزخ 

 اُؼ٤ِٔبد أُٞعٞكح ثبُلؼَ، ام رَبػل أعٜيح أٌُج٤ٞرو ك٢ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ.اُقطٞح الأ٠ُٝ:رزٔضَ ثلػْ 

 اُقطٞح اُضب٤ٗخ: ٢ٛٝ إٔ رز٠ُٞ الأرٔزخ ٜٓبّ ٓقزِلخ، ٝرؼَٔ ًٌَٔٔ.

  اُقطٞح اُضبُضخ: ٝرؼ٢٘ إٔ الأرٔزخ رؼل ثل٣لاً، ام ُْ رؼل ٛ٘بى ؽبعخ ُِؼب٤ِٖٓ ٍٝزٌٕٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب َٓئُٝخ ػٖ أكاء أُٜبّ.

ٍج٤ٖ ثؾبعخ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞا ٓزوج٤ِٖ ٣ٝلٜٕٔٞ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُؾب٤ُخ ٝاُوبكٓخ ، ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رَق٤و كٞائلٛب أُؾزِٔخ، إ أُؾب

اما أهكٗب رغوثخ رولّ آفو ك٢ أُؾبٍجخ ، ٤ٌٍٕٞ ُل٣٘ب رل٤ٌو فبهط ٓ٘طوخ اُغياء ٝٓ٘ؼ اُزو٤٘خ كوطخ عل٣لح، ٝاَُِج٤بد أُؾزِٔخ 

ُز٢ ٣َزشٜل ثٜب ثؼغ أُؾبٍج٤ٖ أُش٤ٌٌٖ ٜٓ٘ب ٓضلا هؼب٣ب الأٖٓ، ٝكولإ الارظبٍ ثبلإٗزوٗذ ٝثبُزب٢ُ  كبٕ ُِٔؾبٍجخ  اَُؾبث٤خ ٝا

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ  ، ام إث٘ٞك رؼبهل٣خ طبهٓخ ٝٓؾلكح ػٖ ؽو٣ناٗوطبع اٗشطخ لأػٔبٍ ٣ٌٖٔ رقل٤لٜب أٝ اٍزجؼبكٛب 

لإ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٓؼولح ا٠ُ ؽل ٓب ،  ),Dimitriu & Matei (2014:21ج٤خ،اُقطٞح اُلاؽوخ ك٢ رطٞه أُٔبهٍخ أُؾبٍ

ثبَُ٘جخ ا٠ُ أُؾبٍج٤ٖ ٝأُلهو٤ٖ ٝفبطخ أُؾبٍج٤ٖ اُشوػ٤٤ٖ اُن٣ٖ ٣ِزيٕٓٞ ثؾٔب٣خ ٍلآخ الأكُخ اُوه٤ٔخ،ٝرشَٔ ٓغبلاد اٍزقلاّ 

 .(Livera, 2014:18اُزو٤٘خ ك٢ أُؾبٍجخ ٓب ٢ِ٣:  )

رؼل اُزو٤٘خ اَُؾبث٤خ ٝاؽلح ٖٓ أؽلس الارغبٛبد ك٢ ػبُْ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ،  اُزو٤٘خ اَُؾبث٤خ ك٢ أُؾبٍجخ:آٌب٤ٗخ رطج٤ن  1

رطج٤ن اُزو٤٘خ اَُؾبث٤خ ك٢ أُؾبٍجخ ، ًٔب إ اػزٔبك ك٢ ٓغبٍ آٌب٤ٗخ  ٢ٛٝ ٤ٍِٝخ ٓجزٌوح ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرقي٣ٜ٘ب

بٕ ًلبءح ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، ُنُي ٣زْ اُزو٤ًي ا٤ُّٞ أًضو اُؾٍِٞ اُزو٤٘خ ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ اُطوم اُوئ٤َ٤خ ُؼٔ

كؤًضو ػ٠ِ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ، أٝ  ًٔب ٣ٌٖٔ ٣طِن ػ٤ِٜب ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ، أُؾبٍجخ ػجو الإٗزوٗذ، ٓؾبٍجخ ا٣ُٞت، 

اَُؾبث٢، كؤٕ الأٖٓ اَُؾبث٢ ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُٔبءُخ ٝالأٖٓ Milica et al.,2018: 23)(أٝ ٗظبّ أُؾبٍجخ اُظبٛو١. 

٣ؼل ٓظله هِن ٓزيا٣ل ٌَُ ٖٓ اُظ٘بػخ ٝٓغزٔغ اُجؾٞس، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، هل ٣وؿت اُيثبئٖ  اَُؾبث٤ٕٞ ك٢ اُزؤًل ٖٓ 

 et al.,2010 Haeberlen(      O'Leary(ه٤بّ أُغٜي ثزشـ٤َ ثوٗبٓظ اُزطج٤ن اُقبص ثْٜ ثؤٓبٗخ. 

ٍغَ الأٍزبم اُوه٢ٔ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ رَغ٤َ أُؼبٓلاد ٣ٌٖٝٔ   blockchain: ٣ٔضَ blockchain  رو٤٘خ اُجًِٞزشب٣ٖ 2

ٝظبئق أُؼِٞٓبد اُزِوبئ٤خ ًؼ٤ِٔبد  Blockchainُغ٤ٔغ الأشقبص اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ؽن اُٞطٍٞ ا٤ُٚ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رٞكو 

أُضبٍ اُزؾون ٝاُوهبثخ ٝٓ٘غ ٓؾبٍجخ ٌٓزقٍ مار٤بً ،كؼ٠ِ ٍج٤َ  ً٘ظبّاُزؾون ٝأُؼبُغخ ٝاُزقي٣ٖ ٝالإثلاؽ ،ٝإٔ رؼَٔ 
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أُؼبٓلاد ٝاٌُزَ، ام  blockchainالاؽز٤بٍ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ رؼَٔ ًجوٓغ٤بد َٓزوِخ، ٝثبفزظبه  ٣زؼٖٔ ٗظبّ 

  Block Chainإ  (،,O'Leary (1 :2017ٍبثن٣ٌٖٔ إٔ رؾز١ٞ اٌُزِخ ػ٠ِ ػلح ٓؼبٓلاد، ٝرورجؾ ثلٝهٛب ثٌزِخ 

الأعٜيح أُزظِخ  ػٖ ؽو٣ن٤ٗخ رَزقلّ ًَغَ ُج٤بٗبد أُؼبٓلاد اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ٣ٔضَ هبػلح ُِج٤بٗبد الاٌُزوٝ

أٝ شجٌخ اُ٘ل ُِ٘ل، ًَٝ الأعٜيح أُزظِخ ثبُشجٌخ رؾزلع ثَ٘قخ ٖٓ ٍغَ ،  Peer to Peer (P2P) networkث٘ظبّ

 single أُزظِخ ٝٛٞ ٓب ٠َٔ٣ اُؼ٤ِٔبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٢ ٣زْ رؾل٣ضٜب ك٢ ٝهذ ٝاؽل ُٔ٘غ ؽلٝس افلبم ك٢ أؽل اُ٘وبؽ 

point of failure (SPOF)  ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ػٞآَ رلكغ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝاُزله٤ن ثبرغبٙ رؾٍٞ ٝرطٞه عنه٤٣ٖ ػ٠ِ،

اُزغبه١، اػبكخ ا٠ُ اُزؾل٣ضبد -أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ ، ٝرشَٔ ٛنٙ اُؼٞآَ اُؼُٞٔخ، ٝاُوهٔ٘خ، ٝاُزلافَ اُزٌُ٘ٞٞع٢

ُٔزؼِوخ ثبُٔؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ أُوجُٞخ ػٔٞٓب ٝأُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ لإػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ ثشٌَ فبص ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزوو٣و٣خ ٝا

كؼلا ػٖ إ أُشٌِخ اُز٢ ٣َؼ٠ أ١ رغلك ك٢ ؽوَ أُؾبٍجخ ُزغبٝىٛب ٢ٛ الاكزوبه ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح. ٣ٌٖٝٔ 

ٝاَُِغ ػ٘ل اٗزوبُٜب )ٓبك٣ب أٝ هه٤ٔب( ػجو ٍلاٍَ اُزغ٤ٜي ُزو٤٘خ اُجًِٞزشب٣ٖ إٔ رٞكو ٤ٍِٝخ ٗبعؼخ ُزؼوت اُج٤بٗبد 

((supply chain  ،ٍٞٝاُشوًبد ، ام إ اُجًِٞزشب٣ٖ  رؼل ٓؾبٍج٤خ ك٢ عنٝهٛب ٖٓ ؽ٤ش اٍزقلآٜب ك٢ ٗوَ ٤ٌِٓخ الأط

 ,PwCٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٍغلاد ؽَبثبد كه٤وخ ُِٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ، ٝهل ًشلذ شوًبد أُؾبٍجخ الأهثؼخ اٌُجوٟ )

Deloitte, Ernst &Young, KPMG ًػٖ ؽو٣ن٣ولّ ٓوبهثخ ؿ٤و ٓؤُٞكخ  2018( ػٖ ٗظبّ عل٣ل ك٢ شٜو ٓبه 

اٍزقلاّ اُـيثبئٖ ُِجًِٞزشب٣ٖ، ٖٝٓ شؤٕ ٛنٙ اُقطٞح إٔ رََٜ ٝرشغغ اُشوًبد ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘خ اُغل٣لح ك٢ ػ٤ِٔبد 

أُؾبٍجخ ٝاُزله٤ن، ٝرَٔؼ ُِٔؾبٍج٤ٖ ُِٝٔلهو٤ٖ ثبُزؾون ٖٓ عيء ًج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ أُورجطخ ثبُج٤بٗبد أُب٤ُخ 

ح ؽغْ اُزله٤ن ٤ٌُٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝإ اُ٘ز٤غخ اُطج٤ؼ٤خ ُزِي ا٤ُٔيح ٛٞ رقل٤غ ثشٌَ رِوبئ٢، ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ ى٣بك

 . 60%-%80اٌُِلخ ٝاُٞهذ اُؼوٝه٤٣ٖ لإعواء اُزله٤ن، ام روله َٗجخ فلغ اٌُِلخ ة 

ب ُلأعٜيح أُزواثطخ  IoT اٗزوٗذ الأش٤بء 3 ًٓ ام ٤ٌٍٕٞ : ٛٞ أُظطِؼ اُشبَٓ ُلأعٜيح أُزظِخ ثبلإٗزوٗذ ، ٣ٝز٤ؼ ٗظب

ٝٛنا ٌٖٓٔ ٗظوًا لإٔ ع٤ٔغ الأعٜيح ٓزظِخ  ،عٔغ اُج٤بٗبد أٍوع ثٌض٤و، ٣ٌٖٝٔ ٗوَ اُج٤بٗبد ٝرٞط٤ِٜب ك٢ اُٞهذ

 & Törnqvist) (IoT) ثبلإٗزوٗذ ٓٔب ٣ز٤ؼ اُ٘وَ اُلا٢ٌٍِ ُِٔؼِٞٓبد ث٤ٖ ثؼؼٜب ثبٍزقلاّ اٗزوٗذ الأش٤بء

Forss,2018:1) ٞه ُشجٌخ الاٗزوٗذ، ام رٔزِي ًَ الأش٤بء ك٢ اُؾ٤بح هبث٤ِخ الارظبٍ ، ام ٣ؼل اٗزوٗذ الاش٤بء ٓلّٜٞ ٓزط

 ثبلأٗزوٗذ أٝ ثؼؼٜب اُجؼغ لإهٍبٍ ٝاٍزوجبٍ اُج٤بٗبد لأكاء ٝظبئق ٓؾلكح ػٖ ؽو٣ن اُشجٌخ.

: ٝٛٞ ٓلّٜٞ رؾ٤َِ ٤ًٔخ ٛبئِخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُ٘ظٔخ ٝؿ٤و أُ٘ظٔخ ثبٍزقلاّ Big Dataاُج٤بٗبد اُؼقٔخ)اٌُج٤وح(  4

اهى٤ٓبد اُج٤بٗبد اٌُج٤وح ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ ٝاُز٘ٞع ٝاَُوػخ ٝاُظؾخ ، ٣ٌٖٝٔ ٝطلٜب ثؤٜٗب ؽغْ ًج٤و ٖٓ اُج٤بٗبد اُقٞ

أَُزٔلح ٖٓ ػلح ٓظبكه ٝاُز٢ ٣زْ اٗزبعٜب ٝرول٣ٜٔب ثشٌَ ٍو٣غ، ٖٝٓ اُؼوٝه١ افزجبه طؾخ رِي اُج٤بٗبد ًٕٞ 

ٌٖ إٔ رَبػل اُج٤بٗبد اٌُج٤وح ك٢ َٓي اَُغلاد ػٖ ؽو٣ن ٣ٝٔ اُج٤بٗبد اٌُج٤وح ك٢ أُؾبٍجخ ر٘شؤ ٖٓ ٓظبكه ٓقزِلخ،

،إ اُشوًبد اٌُجوٟ رُٞل كائٔب ٤ًٔخ ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد، رؾ٤َِ اُلبرٞهح ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼلاهخ ٓغ كٞار٤و ٍبثوخ

اُؼقٔخ، ًٔب إ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝأُب٤ُخ ك٢ ٛنٙ اُشوًبد أُقزِلخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ر٘ظْ اُج٤بٗبد ؿ٤و أُب٤ُخ 

  &Trigo(Belfo اُشوًبد رزغٚ ا٠ُ اٗزبط ث٤بٗبد أًضو ثٌض٤و ٓٔب رْ اٗشبإٙ ك٢ أُبػ٢ ٝك٢ ع٤ٔغ الأثؼبك

، ٝٗظوًا لإٔ أُي٣ل ٖٓ أٗشطخ الأػٔبٍ ٣زْ اُزوبؽٜب اٌُزو٤ٗٝبً، كٖٔ أُْٜ ػٔبٕ آزلاى اُشوًبد (2013:544,

  اُج٤بٗبد ٝرؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ اٌُبٓ٘خ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد. ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُٞاهك اُظؾ٤ؾخ لإكاهح رؾ٤ِلاد

3.6 آثبر انتمُُخ انضحبثُخ ػهً انًحبصجخ الإزارَخ واتربش انمراراد 

٣ؼل ٜٓٔب ك٢ اػلاك أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُغ٤لح، ًٔب إ  (AIS)ثؤٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ (Oluic, 2013:118)ُول أًل 

رطج٤ن رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٣ئصو ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔبد، ام رؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ كْٜ كٝه اُزو٤٘خ ثبٌُبَٓ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝٔضَ 

ك٢ اهزظبك أُؼوكخ اُغل٣ل، ٝأشبهٝا ك٢  ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أُلػّٞ أٝ أُؼيى ثزو٤٘خ أُؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ ؽغو اُيا٣ٝخ

ٖٓ أُؾبٍج٤ٖ الإكاه٤٣ٖ اُجو٣طب٤٤ٖٗ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ًؤْٛ ٤ٓيح ُِزـ٤٤واد ك٢ كٝه أُؾبٍت %73كهاٍخ اٍزوظبئ٤خ اػزجو ك٤ٜب 

أُب٤ُخ أًضو اٍزغبثخ الإكاه١، ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو كؤٕ أُؾبٍجخ ك٢ اُج٤ئخ اُغل٣لح ُٖ رٌٕٞ ٢ٛ ٗلَٜب، ثَ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ أُؾبٍجخ 

لاؽز٤بعبد أطؾبة أُظِؾخ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝإٔ رٌٕٞ أُؾبٍجخ الإكاه٣خ أًضو رٌبٓلاً ك٢ ػ٤ِٔخ الإكاهح، ام ٣ؾبٍٝ أُؾبٍجٕٞ 

م ٖٝٓ أْٛ آصبه اُزو٤٘خ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ أُؾبٍجخ الإكاه٣خ ٝارقب .كٓظ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد أُقزِلخ

  ) Young ,2018:21)UHY Hackerاُوواهاد ٓب ٢ِ٣:

 اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ رٞكو ٓيا٣ب لارقبم اُوواه.• 

 رٞكو اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝكٞهاد ك٢ اُزٌب٤ُق ٝرََٜ اكاهح الأٗظٔخ.• 

 ا٤ُٔيح اُزؼب٤ٗٝخ ُِزو٤٘خ اَُؾبث٤خ أهَ ٖٓ أُزٞهغ ،أٝ ُْ رزؾون ثؼل ػٖ ؽو٣ن اُز٣َٞٔ.• 

 ُؼلّ اػزٔبك اُزو٤٘خ اَُؾبث٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞٔ ٢ٛ ٓقبٝف أٖٓ اُج٤بٗبد. اَُجت اُوئ٢َ٤• 

ك٢ ٛنا أُغبٍ ثؤٕ أُٜٖ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ، ًَٔي اُلكبرو ٝؿ٤وٙ ٖٓ أػٔبٍ (Marshall & Lambert,2018:52) ٣ٝئًل

ك٢ أُبئخ. ٝثبُزب٢ُ  ٣ٌٖٔ  98أُزولٓخ ثَ٘جخ اُزَغ٤َ ك٢ أُؾبٍجخ ٍٞف ٣زْ اٍزجلاُْٜ ك٢ أَُزوجَ ثؤعٜيح أٌُج٤ٞرو ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ُِٔوء إٔ ٣زٞهغ ؽظٍٞ آصبها ًج٤وح علا ػ٠ِ أُؾبٍج٤ٖ. ًٔب إ ٛ٘بى رٌٜ٘بد ث٤ٖ اُؼِٔبء ٝأُئٍَبد ؽٍٞ ٓب اما ًبٗذ ٜٓ٘خ 

ثبُٔبئخ  53ؽٞا٢ُ  ( أ7ٕ-6:  2014أُؾبٍجخ ٍزجو٠ ؿ٤و ٓز٘بٍوخ ك٢ اَُٞم ، ام رزٞهغ )أُئٍَخ ا٣َُٞل٣خ ُِجؾٞس الاٍزوار٤غ٤خ،

ك٢ أُبئخ ، ٓٔب  46ٖٓ أُٜٖ ك٢ ا٣َُٞل ٍززؤصو، أُٜٖ اُز٢ رشجٚ فج٤و الأػٔبٍ أٝ ٓل٣و اُز٣َٞن رزؼوع ُقطو الاٍزجلاٍ ثَ٘جخ 
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٤ٍئك١ ا٠ُ رؼط٤َ آلاف اُٞظبئق ، ٝإ اػزٔبك اَُؾبثخ ٛٞ أٓو لا ٓلو ٓ٘ٚ ُِشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٝٝكوبً لأؽل فجواء 

٣ٝ٘جـ٢ ُٔلهو٢ رو٤٘خ ٞع٤ب، كؤٕ اُشوًبد اٌُج٤وح ٣ٌٜٔ٘ب الاٍزٔواه ك٢ رؾَٔ رٌب٤ُق الاٍزؼبكخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٗظْ ٓؼِٞٓبرٜب،اُزٌُ٘ٞ

  (Chen & Yoon,2010:58) .دأُؼِٞٓبد اُوعٞع ا٠ُ أُزطِجبد اُؼبٓخ ُزله٤ن رو٤٘خ أُؼِٞٓب

3.7 ( AISَظبو انًؼهىيبد انًحبصجٍ  ) 

د أُؾبٍج٢ مُي اُ٘ظبّ اُن١ ٣وّٞ  ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝرَغ٤ِٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝٓؼبُغزٜب لإٗزبط أُؼِٞٓبد ٗظبّ أُؼِٞٓب٣ٔضَ ٓلّٜٞ  

ُٔزقن١ اُوواهاد، ٣ٝشَٔ الأشقبص ٝالاعواءاد ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاُج٤بٗبد ٝاُجوٓغ٤بد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 (Cleary& Quinn,2015:267) رش٤و كهاٍخ ، ) & SteinbartRomney (2017:10,ٝاُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ ٝاُزلاث٤و الا٤٘ٓخ.

٣ؼل ٗظبّ ا٠ُ إٔ اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ هأً أُبٍ اُجشو١، ٝػ٠ِ ٤ٌَٛ هاً أُبٍ ٝأكاء الاػٔبٍ، ٝ

خ أَُزقلٓخ ك٢ ارقبم اُوواهاد رقي٣ٖ ،ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ اُ٘ظبّ أَُئٍٝ ػٖ عٔغ،

٣زٌٕٞ  أُزؼِوخ ثبلإكاهح اُلاف٤ِخ، ثٔب ك٢ مُي أُؼبٓلاد ؿ٤و أُب٤ُخ اُز٢ رئصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ، ٝػبكح

  (Hall,2010:23) :( ٖٓ صلاصخ أٗظٔخ كوػ٤خ هئ٤َخAISٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ )

 (TPS)ٗظبّ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد  (1

 ( GLS / FRS)ٗظبّ ٍغَ الأٍزبم اُؼبّ ٝٗظبّ اُزوبه٣و أُب٤ُخ  (2

   (MRS)ٗظبّ اُزوبه٣و الاكاه٣خ (3

( ثشٌَ ػبّ اُطو٣وخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو ُززجغ اُ٘شبؽ أُؾبٍج٢ ثبُزيآٖ ٓغ ٓظبكه ٣ٝAISٔضَ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ )

رو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ثؤٕ ُٜب رؤص٤وًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أكاء اُشوًبد ٝاٗزبع٤زٜب ٝفبطخ جزذ ،ُٝول أص )grinelle,11:2013(بدرو٤٘خ أُؼِٞٓ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ًبٕ ٖٓ أٝائَ ٖٓ  ، )al et Grande,.15:2011( ك٢ ٓغبٍ كػٜٔب ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ

٣زطِت الأٓو رٞاكو ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢ ك٢ أ١  ،ًٔب اٗٚ Rom & Rohde,2007:22)(اٍزقلّ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ُلػْ أٗشطزٚ

ؽز٠ ٣ؾون أٛلاكٚ، ٝٛ٘بى ػلح  ٗٞع ٗشبؽٜب أٝ ٛلكٜب أٝ شٌِٜب اُوب٢ٗٞٗ ٝلا ثل ُٜنا اُ٘ظبّ ٓـٖ ٓوٞٓـبد ٝأهًـبٕ شوًخ ٜٓٔـب ًـبٕ

ٝرؼَٔ ٓؼبً ُزؾو٤ن  اُـجؼغٜٓ٘ب أٗٚ ٓغٔٞػخ ٓزواثطخ ٌٓٞٗخ ٖٓ ػ٘ظو٣ٖ أٝ أًضو رزلبػَ ٓغ ثؼؼٜب  رؼو٣لبد ُِ٘ظبّ ثظلخ ػبٓخ

 . )SteinBart&Romney:2006 (5:ٛلف ٓب

3.8  يفهىو انحىصجخ انضحبثُخ  

٣ؼُل ظٜٞه اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ شٌلاً عل٣لًا ٖٓ أشٌبٍ الاٍزؼبٗخ ثٔظبكه فبهع٤خ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ًجل٣َ ُزو٤٘خ 

هزظبك٣خ كؤٕ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ رزٔزغ ثبُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٖٓ ؽ٤ش رطٞهٛب أُؼِٞٓبد اُزو٤ِل٣خ، ٝٝكوبً ُٞعٜبد اُ٘ظو اُزو٤٘خ ٝالا

َُؾبث٤خ أؽلس رطٞه ك٢ ػبُْ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ٝإ اػزٔبك ، ام رٔضَ اُؾٍٞجخ ا (Aceto et al.,2013:2094)الاكزواػ٢ اَُو٣غ

اربؽخ اُج٤بٗبد، ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ،ٝكوح اُزٌب٤ُق اَُؾبثخ ٣ٞكو ُِٔئٍَبد ٓ٘بكغ ػل٣لح ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ: ٍوػخ الأػٔبٍ ، 

، ٣ٝش٤و ػلك Mohammad et al.,2018:471)(خ ٝالاٍزلآخ، ٌُٖٝ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُلٞائل ٓؾظ٘خ اىاء أُقبؽو أُؾزِٔ

ٌُٖٝ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ رٞكو آٌب٤ٗخ اٍب٤ٍخ ُِٔ٘لؼخ الاهزظبك٣خ ثبَُ٘جخ ُِشوًبد ٝاُؾٌٞٓبد، 

ري٣ل ٖٓ أُقبؽو ٝاُزؼو٤ل ٝػ٤ِٚ كٜنٙ اُ٘زبئظ رؼل ٓؼؼِخ ٓض٤وح ُلاٛزٔبّ  ٝعناثخ ُِـب٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ام رؾون ٝكٞهاد ك٢ اُزٌب٤ُق 

، ٌُٖٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ ى٣بكح اُزؼو٤ل أػؼبكب ٓؼبػلخ، ٝرِو٢ ثبلأفطبه %90-50أُؾزِٔخ ٝاُز٢ رزواٝػ ث٤ٖ 

ثؤٕ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ  (Demchenko,2011:7)٣ٝٞػؼ  (Duncan,2016:1 ),ٝ  ُٔزيا٣لح ػ٠ِ ًَ ٖٓ الأػٔبٍ ٝاُؾٌٞٓخ.ا

 روَْ ا٠ُ صلاس أٗٞاع ٢ٛ:  

 Laasافزظبها  وف ٝرؼ     Infrastructure As A Serviceاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ًقلٓخ   .1

 Paasافزظبها   وف ٝرؼ Platform As A Serviceأُ٘ظخ ًقلٓخ   .2

 Saas  اافزظبهوف ٝرؼ   Software As A Serviceاُجوٓغ٤بد ًقلٓخ   .3

َٝٓئ٤ُٝبد اكاهح الأٖٓ رزٞىع ك٤ٔب ث٤ٖ اُيثٕٞ ٝٓيٝك   ,LaaS  SaaS , PaaSاَُؾبثخًٔب إ أَُئ٤ُٝبد ك٢ أهَبّ  .4

 . ,LaaS  SaaS , PaaSاُقلٓخ

٣ٌٖٝٔ ُِٔؾبٍت ٝاُشوًخ اُؼ٤ِٔخ)اُيثٕٞ( ًٝنُي اُطوف اُضبُش ٓضَ أُلهو٤ٖ اُؼَٔ ك٢ ٝهذ ٝاؽل ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ       

اُؾو٤و٢، ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ز٤ؼ رو٤َْ اُؼَٔ ثشٌَ أًضو رلظ٤لاً ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ،ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو رزٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ أُؾبٍج٤خ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ 

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُؾٍٞجخ ،) Penttinen ,2015:1) &Asatianiهلوػ٤خ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٓشٌِخ رؼو٤ل ط٘غ اُوواأُٜبّ ٝأُٜبّ اُ

اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُلٞه، ٝهثٔب  اَُؾبث٤خ ٓل٤لح ثشٌَ ًج٤و ُشوًبد أُؾبٍجخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب، ٓٔب ٣َٔؼ ثزؾ٤َِ ٤ًٔبد ػقٔخ ٖٓ

٣وَِ ػتء رغ٤ٔغ اُزوبه٣و ٗظق ا٣َُٞ٘خ أٝ ا٣َُٞ٘خ ، ام إ الإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رٞكوٛب ٛنٙ اُزو٤٘خ ُِشوًبد ٝشوًبد أُؾبٍجخ لا 

 . Farooq :38)(Tahmina,2017ؽظو ُٜب ك٢ اهزظبك ٣ؾزبط ا٠ُ فلٓبد أكؼَ رَزـوم ٝهزبً أهَ ٝرقلغ اُزٌب٤ُق

 

 

 

https://hbsp.harvard.edu/search?author=Esko%20Penttinen
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 خ نهحىصجخ انضحبثُخانرصبئص الأصبصُ 3.8.1

   ,(Farooq et al.,2015)٣:٢ِ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أْٛ اُقظبئض ثٔب 

 ػ٘ل ؽِت اُقلٓخ  On-demand self-service  

  اُٞطٍٞ ُِشجٌخBroad network access 

  رغ٤ٔغ أُٞاهك  Resource pooling  

  أُوٝٗخ اَُو٣ؼخ   Rapid elasticity  

 ػ٘ل الاٍزقلاّ ُلكغا pay-as-you-go 

 ه٤بً اُقلٓخ Measured service 

 َهٍ : انً ثًب  )Ransome & Rittinghouse(2016:36,كًب َشُر اهى يزاَب انحىصجخ انضحبثُخ  3.8.2

 اٗقلبع ًِق اُز٘ل٤ن ٝاُظ٤بٗخ. 1

 اُؾواى أُزيا٣ل ُوٞح اُؼَٔ اُش٤ُٞٔخ. 2

 ٓوٝٗخ ٝرلهط اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ. 3

 ٍوػخ ٝهذ اُلفٍٞ َُِٞم. 4

 اكاهح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، أ١ اُزو٤ًي ػ٢ِ الإثلاع ثبىاء اُظ٤بٗخ ٝاُز٘ل٤ن.رؾٍٞ  5

 عؼَ ٓوًي اُج٤بٗبد ٓزَٔب ثظلاهخ اُج٤ئخ ك٢ اؽبه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘ظ٤لخ أ١ اُقؼواء. 6

ب  ًٓ اَُؾبث٤خ ُل٣ٜب  أٜٗب ٓوجِخ ارغبٙ اثزٌبه رو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ٤ٌُٝ ٛ٘بى شي ك٢ إٔ ظبٛوح اُؾٍٞجخُول أصجزذ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ػٔٞ

إ اُزٞعٚ لاػزٔبك اُؾٍٞجخ  ، ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ؽو٤وخHatherly,2013:28)اُولهح ػ٠ِ اػبكح رش٤ٌَ ٍٞم اُجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ )

اَُؾبث٤خ ٣يكاك ثبٍزٔواه ،ُنُي كبُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ هل رج٘ذ ثبُلؼَ ثوآظ أُؾبٍجخ أَُز٘لح ا٠ُ ٓغٔٞػخ 

ب إ اُو٤بّ ثبُٔؾبٍجخ ك٢ اَُؾت ٣ؼٖٔ ٗلٌ ٝظبئق ثوآظ أُؾبٍجخ اُزو٤ِل٣خ أُضجذ ٓؾ٤ِبً ػ٠ِ ًٔج٤ٞرو أَُزقلّ، اُ٘ظواء، ًٔ

ٓزظلؼ ا٣ُٞت ، ثبٍزقلاّ ارظبٍ ثبلإٗزوٗذ، ػٖ ؽو٣ن ٝرٌٖٔ فظٞط٤خ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ك٢ ؽو٣وخ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُجوٗبٓظ، 

ب ٓضَ أُواكن )اٌُٜوثبء  زو٤٘خ اَُؾبث٤خٝٛنا ك٢ اُٞاهغ ٛٞ اَُجت ٝهاء اُوٍٞ ثؤٕ اُ ًٓ ٣زْ ر٤َِٜٔب "ًقلٓخ"٤ٌُٝ ًٔ٘زظ رٔب

  ،الارظبلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ(.

3.9 ثرَبيج انًحبصجخ انضحبثُخ      

اٗٚ ٖٓ أْٛ ٤ٓياد ثوٗبٓظ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٢ٛ آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ا٠ُ  )Dimitriu & Matei,2014 (٣:39ش٤و

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ أُٞهغ اُلؼ٢ِ َُِٔزقلّ، ًٔب اٗٚ ٤َُذ ٛ٘بى ؽبعخ ُشواء ٝرضج٤ذ ٝاكاهح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أٝ ا٠ُ 

اُزطج٤وبد ثبٛظخ اُضٖٔ، ٝاٗٔب رٌٖٔ اُزو٤٘خ ٖٓ ٍوػخ اُؾوًخ اُزغبه٣خ، ام ثبٌٓبٕ اُشوًخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽِت ٓٞاهك اُؾٍٞجخ، ٝٛنا 

ًٔب إ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٌَُ ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ٣زٔضَ ثزٞك٤و ٝفيٕ ٓغٔٞػخ  اُقبطخ ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ.٣زٞهق ػ٠ِ اؽز٤بعبرٜب 

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلأؽلاس ماد اُزؤص٤و الاهزظبك١ ػ٠ِ اُشوًخ، كؼلا ػٖ الإكاهح ٝأُؼبُغخ ٝالاكظبػ ػٖ 

ػٖ  أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رولٜٓب  ، كؼلا  et al.,2014:2)(Ionescuاُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖأُؼِٞٓبد رغبٙ أَُزقل٤ٖٓ 

اُشوًبد رقلّ أؿواع ٓزؼلكح، ٓضَ رو٤٤ْ الأػٔبٍ، ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد، اُزؾ٤َِ أُب٢ُ، اُزقط٤ؾ ٝاُوهبثخ، ٝلإٔ ٓؼظْ ػ٤ِٔبد 

اء، ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ أُؾبٍجخ اُشٜو٣خ ٝٗظق ا٣َُٞ٘خ ٝا٣َُٞ٘خ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘زوَ ا٠ُ أُ٘ظبد الإٌُزو٤ٗٝخ أَُز٘لح ا٠ُ ٓغٔٞػخ اُ٘ظو

 lonescu et al.,2014:18)ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ْٜٓ٘ )رؾو٤ن ٝكٞهاد ًج٤وح ك٢ اُزٌب٤ُق ػٖ ؽو٣ن اػزٔبك اَُؾبثخ، ُٜنا ٣ئًل ػلك 

اٍزقلاّ اُؾٍِٞ أُؾبٍج٤خ أَُز٘لح ا٠ُ اَُؾبثخ، ٌُٜٞٗب رَبْٛ ك٢ رقل٤غ اٌُِق الإػبك٤خ، كؼلا ػٖ ٓوٝٗخ اُزٌِلخ اُز٢ رورجؾ 

ؼبٍ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ، ٣َٝزقلّ ثوٗبٓظ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ُزقي٣ٖ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ، ام ٣غؼَ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ك٢ ٓجبشوح ثؼلك ك

ٓز٘بٍٝ أُب٤ٌُٖ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ػٖ ؽو٣ن الارظبٍ ثبلإٗزوٗذ، ٣زغٚ الإ ػلك ًج٤و ٖٓ اُشوًبد ا٠ُ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ، 

ثوآظ اُزؼ٤ِْ أَُز٘لح ا٠ُ الإٗزوٗذ ، ٣َٝزقلّ الاشقبص ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ اَُؾبثخ  ٝمُي ػٖ ؽو٣ن  الأعٜيح أُزظِخ ك٢

٤ًٍِٞخ ُِزٞاطَ ٓغ اُيثبئٖ ٝعؼَ ٓٔبهٍبرْٜ اُزغبه٣خ أًضو كؼب٤ُخ، ٛ٘بى ٓٔبهٍخ رغبه٣خ ٝاؽلح ك٢ ػلك ٓزيا٣ل ٖٓ اُشوًبد 

خ، ٝك٢ اُٞهذ اُؾبػو رَزل٤ل اُشوًبد اُظـ٤وح ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء رزؾٍٞ ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُز٘لح ا٠ُ الإٗزوٗذ الا ٢ٛٝ أُؾبٍج

اُؼبُْ ٖٓ اَُؾبثخ ػ٘لٓب ٣زؼِن الأٓو ثبكاهح شئٜٝٗب أُب٤ُخ ، ٣ٝؼزٔل ػلك أهَ ٖٓ اُشوًبد اُ٘بشئخ الإ ػ٠ِ ٓؾوى الأهواص 

خ ٝػغ ٓشوٝع ؽٍٞجخ ٍؾبث٤خ ًٔب اٗٚ ٖٓ الا٤ٔٛ، ),Tahmina(2017:38اُظِجخ ُزقي٣ٖ ث٤بٗبرٜب أُؾبٍج٤خ ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب 

ٝاؽلح ُغ٤ٔغ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُـوع الاٍزلبكح ٓ٘ٚ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ ٝىاهاد اُؾٌٞٓخ ٤ٛٝئبرٜب ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق كٕٝ إٔ رزغٚ ًَ 

عٜخ أٝ ٝىاهح ٓ٘لوكح ثشواء ث٤٘خ ٓؼِٞٓبر٤خ ٝثوآظ ٝرطج٤وبد فبطخ ثٜب، ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو كؤٕ مُي ٣زطِت ٝػغ اُزشو٣ؼبد 

 ٓخ ُؼَٔ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ًٔب اٗٚ لاثل إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ههبثخ هؼبئ٤خ ػ٠ِ ػَٔ رِي اُقلٓبد. اُلاى

3.10 أَىاع انضحت    

ٛ٘بى أٗٞاع رٔضَ اَُؾبثخ ٓوًي ٓؼِٞٓبد ٓزٞكو ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ثٞاٍطخ الارظبٍ ثشجٌخ الاٗزوٗذ ُٝغ٤ٔغ الاشقبص ك٢ اُؼبُْ،

 (Alexa and James,2011:2) اؽز٤بعبد أَُزقلّ ، ٖٝٓ رِي الاٗٞاع ٓب ٢ِ٣:ٓقزِلخ ٖٓ اَُؾت ٣ٌٖٔ الاشزواى ك٤ٜب ؽَت 

، (Kumar et al., 2011)،(Huth et al., 2011)  ،2014)Sanab et al., -abu.(  
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٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٠ُ اَُؾبثخ اُؼبٓخ ٖٓ هجَ أ١ ٓشزوى ػٖ ؽو٣ن  ارظبٍ ثبلإٗزوٗذ  Public Cloud: . اَُؾبثخ اُؼبٓخ 1

ًٔب ٣َزط٤غ إ ٣ل٣وٛب اٝ ٣شـِٜب هطبػبد ٓؼ٤٘خ ؽ٤ٌٓٞخ اٝ روث٣ٞخ اٝ رغبه٣خ ٝك٤ٜب رٌٕٞ اُقلٓبد  ٠ كؼبء اَُؾبثخ،ٝاُٞطٍٞ اُ

ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ ٓلزٞؽخ ٝٓزبؽخ ُغ٤ٔغ اُلئبد ثشٌَ ػبّ, ٣ٝزْ ك٤ٜب رٞك٤و أُظبكه ػجو شجٌخ الاٗزوٗذ ػٖ ؽو٣ن اُزطج٤وبد 

 ٝفلٓبرٜب.

٣زْ اٗشبء ٍؾبثخ فبطخ ُٔغٔٞػخ أٝ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ٝؽلٝكٛب اُٞطٍٞ ا٠ُ رِي أُغٔٞػخ  Private Cloud: . اَُؾبثخ اُقبطخ 2

 رٌٕٞ اُقلٓبد ٓولٓخ ا٠ُ ٓئٍَخ ٝاؽلح رلاه ٖٓ هجَ ػلح ىثبئٖ, ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ لأ١ ٓئٍَخ إ رشزو٣ٜب ٝرل٣وٛب .  كوؾ، ا١

ٓغزٔغ ث٤ٖ ٓ٘ظٔز٤ٖ أٝ أًضو ُل٣ٜب ٓزطِجبد ٍؾبثخ : رزْ ٓشبهًخ ٍؾبثخ Community Cloud. اَُؾبثخ أُغزٔؼ٤خ)أُشزوًخ( 3

اُؾٍٞجخ ػٖ ؽو٣ن رٌٕٞ اُقلٓبد ٓوزظوح ػ٠ِ ٓئٍَبد اٝ شوًبد ُٜب ٗلٌ اُٜلف ٖٓ اُقلٓخ , ٝرَؼ٠ ُزؾو٤وٚ  ٓٔبصِخ، أ١

 اَُؾبث٤خ ،ٝرشزوى ٛنٙ اُشوًبد ك٢ اُ٘لوبد ٝأُظوٝكبد ٓوبثَ رٞك٤و آٖ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ًج٤و.

ك٢ٜ ك٢ الأٍبً ٓي٣ظ ٖٓ ٍؾبثز٤ٖ ٣ؼل ٛنا اُزظ٤ْٔ ٛٞ الاًضو اٗزشبها ث٤ٖ الاٗٞاع الافوٟ  :٤Hybrid Cloud٘خ . اَُؾبثخ اُٜغ4

ٝك٤ٜب رٌٕٞ اُقلٓبد ٓولٓخ ٖٓ ٓيٝك١ اُقلٓخ ػجبهح  ػ٠ِ الأهَ، ام  رٌٕٞ اَُؾبثخ ٓي٣ظ ٖٓ اُوطبع اُؼبّ أٝ اُقبص أٝ أُغزٔغ،

 .ٝرٌٕٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ف٤ِؾ ث٤ٖ ٓؼ٤ق اَُؾبثخ ٝاُقٞاكّ أُقظظخ ُلإكاهح  ػٖ ف٤ِؾ ك٤ٔب ث٤ٖ اَُؾت اُؼبٓخ ٝاُقبطخ,

 انجبَت انتطجُمٍ 4

ك٢ ٛنا اُغيء ٖٓ اُلهاٍخ ٤ٍزْ  رول٣ْ ٝطلبً ُٜٔ٘ظ اُلهاٍخ، ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ ًٝنُي الاكاح أَُزؼِٔخ ُِلهاٍخ ام رْ اٍزؼٔبٍ 

خ ٖٓ الاٍئِخ ٝىػذ ُؼلك ٖٓ ٓٞظل٢ شوًبد اَُلو ٝا٤َُبؽخ أُٞعٞكح ك٢ اٍِٞة عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن الاٍزج٤بٗبد ػجو ٍَِِ

ٓل٣٘خ ًوثلاء ؽٍٞ اٍزؼٔبٍ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػجو الاٗزو٤ٗذ )أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ(  كول رْ ؽوػ ػلك ٖٓ الأٍئِخ لاٍزٌشبف 

ٝاُلٝاكغ ٝاُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ كٓظ اُٞػغ اُواٖٛ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝا٤ٔٛزٜب ك٢ ٝاهغ اُؼَٔ أُؾبٍج٢ 

رطٞهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُؾبٍجخ ام ٣زٌٕٞ الاٍزج٤بٕ ٖٓ ٓغٔٞػبد ٖٓ الاٍئِخ ًبٕ اُلاكغ الأًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ اٍزؼٔبٍ 

الاٍزج٤بٕ ٖٓ  الاٍزجبٗخ ٛٞ اُؾبعخ ا٠ُ ػٌٌ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٝعؼَ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ماد ه٤ٔخ ػب٤ُخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ، ام ٣زٌٕٞ

 ٓغٔٞػبد ٖٓ الاٍئِخ ػٖٔ صلاصخ ٓؾبٝه ٢ٛ:

 أُؾٞه الاٍٝ: ٣٘بهش ٓلٟ آٌب٤ٗخ رٞعٚ شوًبد ا٤َُبؽخ ٝاَُلو ٗؾٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ػ٠ِ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ فَٔخ كوواد.

 كوواد. أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٣٘بهش اُؼٞآَ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثَُٜٞخ الاٍزؼٔبٍ ُ٘ؼْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ فٌٔ

 أُؾٞه اُضبُش:٣٘بهش ٓلٟ ٓٞصٞه٤خ ٝاػزٔبك٣خ  ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ صٔبٕ كوواد. 

( كول رْ الاػزٔبك SPSSٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن اٍزؼٔبٍ اُؾيٓخ الاؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ) 

ث٘بءً  5،1ػ٠ِ ػلك ٖٓ الاٍب٤ُت اُز٢ رزلن ٓغ كوػ٤بد اُجؾش ٝاٛلاكٚ، آب الاٍزجبٗخ كزْ ٓ٘ؼ ًَ ٓزـ٤و كوػ٢ كهعخ ك٢ ؽلٝك 

 :ٝرْ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ٝكوبً ُِغلٍٝ الار٢اُقٔب٢ٍ، Likertػ٠ِ ٓو٤بً 

 َجٍُ الاصتجبَبد انكهُخ وانًضترزح وانًهًهخ 3: جسول

 انُضجخ انًئىَخ الاصتًبراد انًهًهخ الاصتجبَبد انًضترزح صتجبَبد انًىعػخالا انفئبد

 %100 0 30 30 ٓٞظق اُؾَبثبد

 %100 0 30 30 أُغٔٞع

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ      

أُقزظ٤ٖ ك٢  ُٝـوع الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ٍٞاء ٖٓ ٗبؽ٤خ اُوبث٤ِخ ُِلْٜ اٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ ًلبءرٜب ُِو٤بً ػوػذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ

جبؿ ٗػِّٞ الاؽظبء لأثلاء ها٣ْٜ ٝٓلاؽظبرْٜ ثٜلف رؼل٣َ الاٍزجبٗخ ٝكوٜب ، ًٔب افؼؼذ الاٍزجبٗخ ا٠ُ الافزجبه ثطو٣وخ ) أُلب ًوٝ

لاٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ ثٜلف افزجبه Alpha ام رْ ؽَبة ٓؼبَٓ  ،ٓلٟ الاػزٔبك ػِىٜب َٝٗجخ الاعٞثخ اُؼشٞائ٤خ ك٤ٜب ُِزؤًل ٖٓ  (

( ٛ٘بى صجبد 0( ٛ٘بى صجبد ػب٢ُ ًِٝٔب اهزوثذ ٖٓ )1( كٌِٔب اهزوثذ ٖٓ )1( ٝ)0جبد أُوب٤٣ٌ، ٝاُز٢ رٌٕٞ ه٤ٔزٜب ث٤ٖ )طؾخ ص

 ه٤َِ ٝاُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝكن اُغلٍٝ الار٢ :

 يؼبيم انثجبد نهًمُبس 4: جسول

 Cronbach's Alphaيؼبيم  ػسز انؼجبراد  انًتغُراد

 0.820 30  ٓٞظل٢ اُؾَبثبد

ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ اُغلٍٝ  

ٝٛٞ اُؾل الاك٠ٗ أُوجٍٞ ك٢ اُلهاٍخ  0.6رش٤و اُ٘زبئظ اُز٢ ك٢ اُغلٍٝ اػلاٙ ا٠ُ إ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔوب٤٣ٌ أَُزؼِٔخ اػ٠ِ ٖٓ 

 ُنُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُوب٤٣ٌ رزٔزغ ثبُضجبد اُلاف٢ِ. 

4.1 انتحهُم انىصفٍ 

 ٝطق اُؼ٤٘خ رجؼبً ُِؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ

 وصف ػُُخ يىظفٍ انحضبثبد فٍ شركبد تجؼبً نهؼىايم انسًَىغرافُخ)انجُش ــــــــ شكرــــــ اَثً( 5: جسول

 انُضجخ% انؼسز انجُش

 %90 27 مًو

 %10 3 اٗض٠

 %100 30 أُغٔٞع
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 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ      

 اُغلٍٝ الار٢آب ٝطق اُؼ٤٘خ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ َُِٔزغ٤ج٤ٖ كٌبٗذ ػ٠ِ ٝكن 

 وصف انؼُُخ حضت انًؤهم انؼهًٍ  6: جسول

 انُضجخ% انؼسز انًؤهم

 %40 12 اػلاك٣خ + كثِّٞ + ٤ًِبد افوٟ

 %50 15 ثٌبُٞه٣ًٞ ٓؾبٍجخ

 %03 1 كثِّٞ ػب٢ُ ٓؾبٍجخ

 %07 2 ٓبعَز٤و ٓؾبٍجخ

 %100 30 أُغٔٞع

  اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ      

% ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ كٔب كٞم ٣ٝؼل مُي ثؼلاً ا٣غبثبً ُلاٍزجبٗخ، آب ٣60زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اػلاٙ إ ٓب َٗجزٚ اًضو ٖٓ 

 اُقٔب٢ٍ ؽَت اُغلٍٝ الار٢ Likert الاعبثخ ػ٠ِ ًَ كووح ٖٓ كوواد الاٍزج٤بٕ ك٢ٜ ػ٠ِ ٝكن ٓو٤بً 

 ػٍ طرَك يمُبس نُكرز انرًبصٍ تصُُف 7: جسول 

 5 4 3 2 1 اُلهعخ

 اٝاكن ثشلح اٝاكن ٓؾب٣ل لا اٝاكن لا اٝاكن ثشلح الاٍزغبثخ

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ      

 رْ ػوع الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُقزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ًٝنُي ك٢ ٓغبٍ الاؽظبء ٝرْ رؼل٣ِٜب ك٢ ػٞء ٓوزوؽبرْٜ

4.2 صسق ثُبء انًحبور 

الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبؽ ًٝبٗذ ع٤ٔغ أُؾبٝه كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل  رْ ؽَبة كهعخ الارَبم ثبَُ٘جخ ُٔؾبٝه

 ُنُي رؼل ع٤ٔغ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ طبكهخ ُلآو اُن١ ٝػؼذ ُو٤بٍٚ ٝٝكوبً ُِلٍٝ الار٢:  α≥  0.05َٓزٟٞ 

 يؼبيم لارتجبط نكم يحى يٍ يحبور الاصتجبَخ 8: جسول

 الاحتًبل )ثُرصىٌ(يؼبيم الارتجبط  انًحبور)انًجبل(

 0.000 0.793 رٞعل آٌب٤ٗخ ُزٞعٚ شوًبد ا٤َُبؽخ ٝاَُلو ٗؾٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 0.000 0.811 ٛ٘بى ٍُٜٞخ ك٢ ٍزؼٔبٍ ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 0.000 0.725 رٞعل ٓٞصٞه٤خ ٝاػزٔبك٣خ  ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ     

4.3 ثبصتؼًبل يؼبيم انفب كىرَجبخثجبد الاصتجبَخ  

 اُغلٍٝ الار٢ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ اُز٢ عوٟ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ

 ثجبد الاصتجبَخ ثبصتؼًبل يؼبيم انفب كىرَجبخ 9: جسول

 يؼبيم انفب كىرَجبخ ػسز انفمراد انًحبور)انًجبل(

 0.831 5 اَُؾبث٤خرٞعل آٌب٤ٗخ ُزٞعٚ شوًبد ا٤َُبؽخ ٝاَُلو ٗؾٞ أُؾبٍجخ 

 0.712 5 ٛ٘بى ٍُٜٞخ ك٢ اٍزؼٔبٍ ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 0.824 8 رٞعل ٓٞصٞه٤خ ٝاػزٔبك٣خ  ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ      

٣لَُ ػ٠ِ صجبد ػب٢ُ  ٝٛنا 0.831ٝ 0.712رش٤و ٗزبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ اػلاٙ ا٠ُ اهرلبع ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُلبًٞهٗجبؿ ٝاُز٢ ٢ٛ ث٤ٖ 

 رزٔزغ ثٚ كوواد ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ ٝٛنا ٣غؼِٜب طبُؾخ ُِلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ ٝافزجبه اُلوػ٤بد.

4.4 تحهُم انسراصخ 

اّ لا كبما ًبٕ   3ُٔؼوكخ َٛ إ كهعخ الاٍزغبثخ هل ٝطِذ ا٠ُ كهعخ اُؾ٤بك   Tُزؾ٤َِ اُلهاٍخ ٝافزجبهٛب عوٟ اٍزؼٔبٍ افزجبه 

Sig  ٖٓ ا ٣ؼ٢٘ إ ٓزٍٞؾ اهاء أَُزغ٤ج٤ٖ لا ٣قزِق ٝٛو٣ب ػٖ اُؾ٤بك آب اما ًبٕ كٜن  0.05اًجوSig  ٖٓ ٣ؼ٢٘ مُي  0.05اطـو

 إ ٓزٍٞؾ اهاء أَُزغ٤ج٤ٖ ك٤ٚ افزلاف عٞٛو١ ػٖ كهعخ اُؾ٤بك.
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 ايكبَُخ تىجه انشركبد َحى انًحبصجخ انضحبثُخ: انًحىر الاول 4.4.1

ك٤ٔب اما ًبٗذ  Tٛ٘بى ػلك ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رٔزٌِٜب ُٔؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رئصو ا٣غبث٤بً ك٢ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞٛب، ام رْ اٍزؼٔبٍ افزجبه 

 اّ لا، ًٝٔب ٓٞػؼ ػٖٔ اُغلٍٝ الار٢: 3ٓزٍٞؾ الاٍزغبثخ هل ٝطِذ ا٠ُ كهعخ اُؾ٤بك٣خ 

 ػهً تىجه انشركبد َحى انًحبصجخ انضحبثُخانتحهُم الاحصبئٍ نهؼىايم انتٍ تؤثر اَجبثُبً  11: جسول

يتىصط  انفمراد د

 حضبثٍ

لًُخ  انرتجخ وعٌ َضجٍ

 الاذتجبر

 الاحتًبنُخ

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما اكٟ ا٠ُ ٍُٜٞخ  1

 اُؼَٔ أُؾبٍج٢ ٝلا٣زطِت ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل اُؼو٢ِ

3.16 63.2% 5 1.290 0.160 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٣ٞػؼ ٣ٝولّ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ  2

أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓجبشو ٝلا ٣شزذ ٓزقن اُوواه ثٔؼِٞٓبد 

 ؿ٤و ػوٝه٣خ

3.40 69.2% 2 3.928 0.000 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٍبػل ػ٠ِ  3

 رو٤َِ الاعواءاد اُوٝر٤٘٤خ ُِشوًخ 

3.40 68% 3 3.283 0.002 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٍٞف ٣ؼَٔ ػ٠ِ رجبكٍ اٍزؼٔبٍ ٗظبّ  4

 أُؼِٞٓبد ث٤َو ٍُٜٝٞخ

3.24 64.8% 4 1.898 0.062 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما عؼَ أُقوعبد  5

 ٝاُزوبه٣و أُؾبٍج٤خ فب٤ُخ ٖٓ الافطبء أُؾبٍج٤خ ٝاُل٤٘خ

3.59 71.8% 1 5.126 0.000 

 0.032 3.105  %70.28 3.35 ٓزٍٞؾ أه٤بّ اُلوواد 

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ      

 اُ٘زبئظ اُظبٛوح ػٖٔ اُغلٍٝ اػلاٙ رؾ٤َِ اعبثبد أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ آٌب٤ٗخ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝكوبً ُلار٢:

ٖٓ  ٢ٛٝ اًجو 0.160ٝثِؾ ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ  1.290أُؾَٞثخ T %  ٝافزجبه 63.2ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢  1ػٖٔ اُلووح  1

ٝثنُي رؼل ٛنٙ اُلووح ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٓؼلٍ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنٙ اُلووح لا ٣قزِق ثشٌَ   0.05

عٞٛو١ ػٖ كهعخ اُؾ٤بك، ُنُي كبٕ ٛ٘بى ؽ٤بك٣خ ٖٓ اطؾبة اُشوًبد  ؽٍٞ ٗظبّ ٓؾبٍجخ لا ٣ز٤ٔي ثبُزؼو٤ل ٝثنٍ أُي٣ل 

 ٖٓ اُغٜل اُؼو٢ِ.

٢ٛٝ اهَ ٖٓ  0.000ٝثِؾ ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ  3.928أُؾَٞثخ T %  ٝافزجبه 69.2ٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ اُٞى 2ٝػٖٔ اُلووح  2

ٝثنُي رؼل ٛنٙ اُلووح كاُخ اؽظبئ٤بً ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اػزوبك الاكواك ٛٞ إ ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٝاػؼ ٝٓلّٜٞ   0.05

 .٣ٝولّ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓجبشو ٝلا ٣شزذ ٓزقن اُوواه ثٔؼِٞٓبد ؿ٤و ػوٝه٣خ

  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.002ٝثِؾ ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ  3.283أُؾَٞثخ T %  ٝافزجبه 68ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢  3آب ك٢ اُلووح  3

ٝثنُي رؼل ٛنٙ اُلووح كاُخ اؽظبئ٤بً ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنٙ اُلووح ٖٓ اُشوًبد ٛٞ إ  ٗظبّ 

 اُوٝر٤٘٤خ ك٢ اُشوًخ.أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣َْٜ ك٢ رو٤َِ الاعواءاد 

ٝثنُي   ٢ٛٝ0.05 اًجو ٖٓ  062ٝثِؾ ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ . 1.898أُؾَٞثخ T %  ٝافزجبه 64.8ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢  4اُلووح  4

رؼل ٛنٙ اُلووح ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٓؼلٍ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنٙ اُلووح لا ٣قزِق ثشٌَ عٞٛو١ ػٖ كهعخ 

 ؽ٤بك٣خ ٖٓ اطؾبة اُشوًبد  ؽٍٞ ٗظبّ ٓؾبٍجخ لا ٣ز٤ٔي ثبُزؼو٤ل ٝثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل اُؼو٢ِ. اُؾ٤بك، ُنُي كبٕ ٛ٘بى

٢ٛٝ اطـو ٖٓ  0.000ٝثِؾ ه٤ٔخ الاؽزٔبٍ  5.126أُؾَٞثخ T %  ٝافزجبه 71.8ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢  1ػٖٔ اُلووح   5

لاٍزغبثخ ُٜنٙ اُلووح ؽَت اػزوبك اطؾبة ٝثنُي رؼل ٛنٙ اُلووح كاُخ اؽظبئ٤بً ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٓؼلٍ كهعخ ا  0.05

 اُشوًبد إ اُزوبه٣و ٝأُقوعبد اُز٢ ر٘زظ ػٖ ؽو٣ن أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ رٌٕٞ فب٤ُخ ٖٓ الافطبء أُؾبٍج٤خ ٝاُل٤٘خ.

 انًحىر انثبٍَ: صهىنخ الاصتؼًبل نُظى انًحبصجخ انضحبثُخ 4.4.2

رؼل ٍُٜٞخ الاٍزؼٔبٍ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ٝرؼيى اُضوخ ٗؾٞ اٍزؼٔبٍ ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ك٢ شوًبد ا٤َُبؽخ ٝاَُلو ام رْ 

ُزؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ٝطِذ ا٠ُ كهعخ اُؾ٤بك٣خ اّ ُْ رظَ، ًٝٔب ٓٞػؼ ػٖٔ اُغلٍٝ  Tاٍزؼٔبٍ افزجبه 

 الار٢: 

 لاحصبئٍ نهؼىايم انتٍ تؤثر اَجبثُبً ػهً صهىنخ الاصتؼًبل نُظى انًحبصجخ انضحبثُخانتحهُم ا 11: جسول

يتىصط  انفمراد د

 حضبثٍ

لًُخ  انرتجخ وعٌ َضجٍ

 الاذتجبر

 الاحتًبنُخ

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٣َٔؼ  1

ثبُٞطٍٞ ؿ٤و أُؾلٝك عـواك٤ب ا٠ُ أُؼِٞٓبد ػٖ 

 اُشجٌخ ػٖ ثؼل.ؽو٣ن اُٞطٍٞ ا٠ُ 

3.40 68% 5 3.283 0.002 

ب لإػلاك  2 ًٍ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ أٍب

اُزوبه٣و أُؾبٍج٤خ ثبٍزقلاّ ٓؼب٤٣و ٓقزِلخ لإػلاك 

اُزوبه٣و أُب٤ُخ )أ١ أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ لإػلاك اُزوبه٣و 

أُب٤ُخ / ٓجبكة أُؾبٍجخ أُوجُٞخ ػٔٞٓبً ك٢ اُٞلا٣بد 

3.74 74.7% 2 7.008 0.000 
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 أُزؾلح(

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ هبكه ػ٠ِ  3

عؼَ الأٓو أٍَٜ ُزٌواه أٗظٔخ أُؾبٍجخ ا٠ُ كوٝع 

 اُشوًخ الأفوٟ

3.59 71.8% 3 4.122 0.000 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ٌٖٓ أُٞظل٤ٖ  4

 أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خؿ٤و أُؾبٍج٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظْ 

3.76 75.1% 1 5.924 0.001 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما عؼَ اٌُشٞكبد  5

 ٝاُزوبه٣و أُؾبٍج٤خ ٝكن الاٗظٔخ اُؾل٣ضخ أُزجؼخ

3.45 69.1% 4 3.925 0.000 

 0.001 4.195  71.74 3.58 ٓزٍٞؾ أه٤بّ اُلوواد 

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ     

أٌُٞٗخ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ اػلد ثٜلف رؾ٤َِ اعبثبد أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ ٍُٜٞخ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤خ اُز٢ ظٜود ػٖٔ اُلوواد 

 اُغلٍٝ اػلاٙ.

، مُي  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.002َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  3.283ـذ ثِ T% ٝه٤ٔخ افزجبه68ػٖٔ اُلووح الا٠ُٝ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  1

الآٞه اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ٍُٜٞخ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٛٞ اٗٚ ٣َٔؼ ثبُٞطٍٞ ؿ٤و أُؾلٝك ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ 

 عـواك٤ب ا٠ُ أُؼِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن اُٞطٍٞ ا٠ُ اُشجٌخ ػٖ ثؼل.

، مُي  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ 7.007ـذ ثِ T% ٝه٤ٔخ افزجبه74.7ػٖٔ اُلووح اُضب٤ٗخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  2

ب لإػلاك اُزوبه٣و  ٣لٍ ػ٠ِ ًٍ اػزوبك اُشوًبد إ الآٞه اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ٍُٜٞخ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ لاٗٚ ٣ٞكو أٍب

أُؾبٍج٤خ ثبٍزقلاّ ٓؼب٤٣و ٓقزِلخ لإػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ )أ١ أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ لإػلاك اُزوبه٣و أُب٤ُخ / ٓجبكة أُؾبٍجخ 

 لح(أُوجُٞخ ػٔٞٓبً ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾ

، مُي  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  4.122ـذثِ T% ٝه٤ٔخ افزجبه71.8ػٖٔ اُلووح اُضبُضخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  3

عؼَ الأٓو أٍَٜ ُزٌواه أٗظٔخ  ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ الآٞه اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ٍُٜٞخ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 أُؾبٍجخ ا٠ُ كوٝع اُشوًخ الأفوٟ.

،  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.001َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  5.924ـذثِ T% ٝه٤ٔخ افزجبه75.1اُلووح اُواثؼخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ ػٖٔ  4

ٛٞ هلهح أُٞظل٤ٖ ؿ٤و أُؾبٍج٤ٖ  مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ الآٞه اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ٍُٜٞخ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ

 ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ.

،  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  3.45ـذثِ T% ٝه٤ٔخ افزجبه69.1ووح اُقبَٓخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ ػٖٔ اُل 5

مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ الآٞه اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ٍُٜٞخ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٛٞ إ ٣ئك١ عؼَ اٌُشٞكبد 

 .ٝاُزوبه٣و أُؾبٍج٤خ ٝكن الاٗظٔخ اُؾل٣ضخ أُزجؼخ

 ىر انثبنث: يسي يىثىلُخ واػتًبزَخ  َظبو انًحبصجخ انضحبثُخ انًح 4.4.3

إ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد ثٞعٞك ٗظبّ ٓؾٌْ لا ٣ٌٖٔ افزواهٚ ٖٓ الآٞه أُٜٔخ اُز٢ ري٣ل اُضوخ ثبلأٗظٔخ ٝاُجوٓغ٤بد ػجو 

اّ لا ًٝٔب  3هعخ اُؾ٤بك٣خ ٢ٛٝ ُٔؼوكخ ٓزٍٞؾ كهعخ اٍزغبثخ اُشوًبد هل ٝطِذ ا٠ُ ك Tالاٗزو٤ٗذ، ام رْ اٍزؼٔبٍ افزجبه

 ٓٞػؾخ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ الار٢:

 انتحهُم الاحصبئٍ نهؼىايم انتٍ تؤثر اَجبثُبً ػهً يىثىلُخ واػتًبزَخ  َظبو انًحبصجخ انضحبثُخ 12: جسول

يتىصط  انفمراد د

 حضبثٍ

وعٌ 

 َضجٍ

لًُخ  انرتجخ

 الاذتجبر

 الاحتًبنُخ

اَُؾبث٤خ اما ًبٕ اُ٘ظبّ ٣ؾ٢ٔ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ  1

 فظٞط٤خ َٓزقل٤ٓٚ.

3.82 76.3 4 8.029 0.001 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٛ٘بى  2

ػٔبٗبد ًبك٤خ ُِؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػ٘ل اكاء أُٜبّ 

 أُؾبٍج٤خ.

3.76 75.1% 6 7.571 0.000 

٤ٛبًَ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٛ٘بى  3

هب٤ٗٞٗخ رٞكو ؽٔب٣خ ًبك٤خ ٖٓ أُشبًَ ػ٠ِ شجٌخ 

 الاٗزو٤ٗذ.

3.85 76.9% 3 8.667 0.002 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٛ٘بى ٤ٛبًَ  4

رٌِ٘ٞع٤خ ُٜب اُولهح ػ٠ِ  ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ 

 اُلولإ ٝاَُوهخ.

3.72 79.1% 1 11.09 0.000 

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٛ٘بى ٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ  5

 اعواءاد ا٤٘ٓخ ك٢ ؽبُخ ؽلٝس ا١ فوم ا٢٘ٓ.

3.78 75.6% 5 7.256 0.000 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٛ٘بى رلاث٤و  6

ك٤٘خ رؾٍٞ كٕٝ كولإ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓزؼٔل اٝ 

 ػوػ٢.

3.74 75% 7 5.922 0.000 

اَُؾبث٤خ اما ًبٕ ٛ٘بى ٤ٍبٍبد ٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ  7

رو٤ل اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝؽٔب٣زٜب ثشٌَ َٓزٔو ٖٓ 

 اُلفٍٞ ؿ٤و أُظوػ ثٚ.

3.72 74.4 8 11.08 0.000 

 0.001 7.910 2 %77 ٢ٌ٘٘ٔ٣3.82 اٍزؼٔبٍ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٗذ ٓزبؽخ  8
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ُِزشـ٤َ ٝالاٍزقلاّ ٖٓ اُشوًبد ٝكوبً ػ٠ِ ٝكن ارلبه٤بد 

 روف٤ض ٓؾلكح َٓجوبً.

 0.000 8.440  76.61 3.77 ٓزٍٞؾ اه٤بّ اُلوواد 

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ         

أٌُٞٗخ ُِٔؾٞه اُضبُش ثٜلف رؾ٤َِ اعبثبد أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ ٓلٟ ٓٞصٞه٤خ ٝاػزٔبك٣خ  ٗظبّ  10ا٠ُ  1رْ اػلاك اُلوواد ٖٓ 

 أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اُز٢ ظٜود ػٖٔ اُغلٍٝ اػلاٙ.

 ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.001َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  8.029ثِـذ T% ٝه٤ٔخ افزجبه76.3ػٖٔ اُلووح الا٠ُٝ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  1

 ٣ٌٜٔ٘٘ب اٍزقلاّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ اما ًبٕ اُ٘ظبّ ٣ؾ٢ٔ فظٞط٤خ َٓزقل٤ٓٚ  ، مُي ٣لٍ ػ٠ِ إ اُشوًبد

،  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  7.571ـذثِ T% ٝه٤ٔخ افزجبه75.1ػٖٔ اُلووح اُضب٤ٗخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  2

مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي ػٔبٗبد ًبك٤خ ُِؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػ٘ل اكاء أُٜبّ 

 أُؾبٍج٤خ.

،  0.05هَ ٖٓ ٢ٛٝ ا 0.002َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  8.667ثِـذ T% ٝه٤ٔخ افزجبه76.9ػٖٔ اُلووح اُضبُضخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  3

مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي ػٔبٗبد ًبك٤خ ُِؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػ٘ل اكاء أُٜبّ 

 أُؾبٍج٤خ.

 ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ 11.09ثِـذ T% ٝه٤ٔخ افزجبه79.1ػٖٔ اُلووح اُواثؼخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  4

اُشوًبد إ ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي ٤ٛبًَ رٌِ٘ٞع٤خ ُٜب اُولهح ػ٠ِ  ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ، مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك 

 ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ اُلولإ ٝاَُوهخ.

٢ٛٝ اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  7.256ثِـذ T% ٝه٤ٔخ افزجبه75.6ػٖٔ اُلووح اُقبَٓخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  5

أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي اعواءاد ا٤٘ٓخ  ، مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ ٗظبّ 0.05

 ك٢ ؽبُخ ؽلٝس ا١ فوم ا٢٘ٓ.

،  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  5.922ثِـذ T% ٝه٤ٔخ افزجبه75ػٖٔ اُلووح اَُبكٍخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  6

ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي رلاث٤و ك٤٘خ رؾٍٞ كٕٝ مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي 

 كولإ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓزؼٔل اٝ ػوػ٢.

 ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.000َٝٗجخ الاؽزٔبٍ  11.08ثِـذ T% ٝه٤ٔخ افزجبه74.4ػٖٔ اُلووح اَُبثؼخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  7

رو٤ل اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝؽٔب٣زٜب ثشٌَ  ، مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ ٗظبّ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٣ٔزِي ٤ٍبٍبد

 َٓزٔو ٖٓ اُلفٍٞ ؿ٤و أُظوػ ثٚ.

،  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ  0.001َٝٗجخ الاؽزٔبٍ 7.910ثِـذ T% ٝه٤ٔخ افزجبه77ػٖٔ اُلووح اُضبٓ٘خ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ثِؾ  8

اُشوًبد ػ٠ِ ٝكن ارلبه٤بد مُي ٣لٍ ػ٠ِ اػزوبك اُشوًبد إ أٗظٔخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٓزبؽخ ُِزشـ٤َ ٝالاٍزقلاّ ٖٓ 

 روف٤ض ٓؾلكح َٓجوبً.

 الاصتُتبجبد 5

إٔ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ ٤ٌٍٕٞ ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ أَُزوجَ اُوو٣ت، ٝهل اطجؾذ ا٤ُّٞ ؽو٤وخ رغبه٣خ عل٣لح ، ٓلػٞٓخ ثزو٤٘خ  1

٣ٞت اُز٢ رَٔؼ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ام ٣زْ ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ اُقٞاكّ اُز٢ رولّ فلٓبد ػجو الإٗزوٗذ ٝفلاٍ ٓزظلؾبد اُ

 ُِٔؾبٍج٤ٖ أٝ أطؾبة الأػٔبٍ الارظبٍ ثشئْٜٝٗ أُب٤ُخ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ، ػجو الإٗزوٗذ.

شغغ اُغ٤َ اُغل٣ل ٖٓ الاعٜيح اُن٤ًخ أُؾُٔٞخ ا٠ُ رٞعٚ ًج٤و ُشوًبد أُؾبٍجخ ُغؼَ رطج٤ن الاػٔبٍ أُؾبٍج٤خ ػجو  2

 الاٗزو٤ٗذ ػٖ ؽو٣ن ٛنٙ الاعٜيح.

خ رؾون ٝكٞهاد ك٢ اُزٌب٤ُق ٝرََٜ اكاهح الاٗظٔخ، ام ٣ٌٖٔ رو٤َِ اٌُِق أُورجطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب إ اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ اَُؾبث٤ 3

 أُؼِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ اَُؾبثخ، كؼلا ػٖ ٓوٝٗخ اُزٌِلخ اُز٢ رورجؾ ٓجبشوح ثؼلك كؼبٍ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ.

ٔؼ ثزؾ٤َِ ٤ًٔبد ػقٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد ػ٠ِ إٔ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٓل٤لح ثشٌَ ًج٤و ُِشوًبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب ، ٓٔب ٣َ 4

اُلٞه ، ٝثٔب ٣وَِ ػتء رغ٤ٔغ اُزوبه٣و ٗظق ا٣َُٞ٘خ أٝ ا٣َُٞ٘خ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ. إ الاؽزٔبلاد اُز٢ رٞكوٛب ٛنٙ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِشوًبد ٢ٛ فلٓبد أكؼَ رَزـوم ٝهزبً أهَ ٝفلغ اُزٌب٤ُق. 

٤ٞػًب ٤ٓٞ٣ًب ، الا إٔ اُؼل٣ل ٖٓ ٓب٢ٌُ الأػٔبٍ ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٤َُٞا ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ أطجؾذ أًضو ش 5

ب ٖٓ ٓب٤ٛخ ٛنٙ اُقلٓبد ٝٓب٢ٛ كٞائلٛب أٝ ٤ًق ٍزشٌَ أُؾبٍجخ أَُزوج٤ِخ. ًٓ  ٓزؤًل٣ٖ رٔب

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى  3.105أُؾَٞثخ ثِؾ T اظٜو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِٔؾٞه الاٍٝ إ ٓزٍٞطبد اه٤بّ  افزجبه  6

 هأ١ ا٣غبث٢ ؽٍٞ آٌب٤ٗخ ُزٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ .

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى  3.58أُؾَٞثخ ثِؾ T اظٜو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ إ ٓزٍٞطبد اه٤بّ افزجبه  7

 هأ١ ا٣غبث٢ ؽٍٞ آٌب٤ٗخ لاٍزقلاّ ٗظْ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ.

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٌٛنا   3.77أُؾَٞثخ T ه اُضبُش إ ٓزٍٞطبد اه٤بّ افزجبه اظٜو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِٔؾٞ 8

 اٗظٔخ ٣ٌٖٔ اػزٔبكٛب ُٝزِٔي ٝماد ٓٞصٞه٤خ.
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 انتىصُبد 6

ػوٝهح ٗشو اُٞػ٢ اٌُبك٢ ُلٟ اُشوًبد ثؤ٤ٔٛخ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ػجو الاٗزو٤ٗذ ك٢ ى٣بكح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد  1

 أُؾبٍج٤خ.

رولّ فلٓخ أُؾبٍجخ اَُؾبث٤خ الاٛزٔبّ ثٞعٞك رؤ٤ًلاد اُضوخ ٝاُقظٞط٤خ ٝالآٖ ك٢ ؽلع ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُشوًبد اُز٢  2

 اٍواه اُيثبئٖ.

 أٖٓ الاٗزوٗذ ؽٔب٣خ فظٞط٤خ اُيثبئٖ، ٝرؼٖٔ ٍلآخ أُؼبُغخ، ٝرٞكو ػ٠ِ أُؾبٍج٤خ ػوٝهح إ رواػ٢ اُزطج٤وبد 3

 اُشوًخ.  ٝث٤بٗبد ٓؼِٞٓبد ؽلع

ـوع رٞك٤و اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ ٝاُجوٓغ٤بد ُزؾل٣ش الأٗظٔخ أُٞعٞكح ثؤفوٟ أٍَٜ ٣٘جـ٢ رقظ٤ض أُٞاهك اٌُبك٤خ ُ 4

اٍزقلآب ٝأًضو ًلبءح ٓغ ا٤ٔٛخ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ رب٤ٖٓ اُجوآظ ُؾٔب٣خ رِي اُزطج٤وبد ٖٓ اُووط٘خ أٝ الافزوام ٝرٞك٤و كهعخ 

 ػب٤ُخ ٖٓ أُٞصٞه٤خ ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُزِق.

ٝاُغبك َُٞم اُؼَٔ ُِٞهٞف ػ٠ِ افو اُزطٞهاد ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝر٤٤ٌلٜب ٝاكفبُٜب ػٖٔ ػوٝهح اُزٞاطَ أَُزٔو  5

 ٜٓ٘بعٚ .

لاٛزٔبّ ثزط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝالاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُؾبٍٞة ٝالاٗزوٗذ ٌُٜٞٗب  ٖٓ اػ٠ِ اُشوًبد  6

 ٣زٞاكن ٝث٤ئخ الاػٔبٍ أُؼبطوح. ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُغبٗت اُزؤ٢ِ٤ٛ ثٔب، أْٛ الأكٝاد اُؾل٣ضخ 

رج٢٘ اٍُٞبئَ اُؾل٣ضخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ رؾل٣ش اُجوآظ أُؾبٍج٤خ ٝثشٌَ كٝه١ ٝثٔب ٣لائْ ٓزطِجبد ث٤ئخ اُؼَٔ ٝٓٞاًجخ  7

 أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ ُِٔؾبٍجخ.
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