
Warith Journal of Scientific Research  

 

  ISSN:2618-0278   Vol. 2  No. 1 June 2020                                               233 

 

  هندسة العمليات الإدارية في تعزيز الأداء الإبداعي إعادةدور 

   منتسبي شركة توزيع المنتجات النفطية / فرع كربلاء دراسة تحليلية لارَاء عينة من
 ػاذ الله ػ٢ِ طٌش   ، لُؼشبظغ٤ٖ ػاذ لُعغٖ   ،ض ٜٓذ١ ػاسط ل٤ُغسس١  طلا

 لُؼشلم ،لُٔوذعةًشبلاء  ، للأٗا٤سءشسٓؼة ٝلسخ  ،ٝللاهحظسد  للإدلسة٤ًِة 
    Ss7438147@gmail.com  abdullahseger19877@gmail.com,  

 
. كوذ هذٓث لُذسلعة أعغسً  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ك٢ جؼض٣ض للأدلء للإبذلػ٢ دٝس جٜذف ٛزٙ  لُذسلعة ئ٠ُ ٓؼشكة  انمستخهص

ٝ ُـشع جعو٤ن أٛذلف لُذسلعة جْ ب٘سء ٓخطؾ كشػ٢ ٣عذد ؽا٤ؼة  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝ للادلء للابذلػ٢ٗظش٣ة ػٖ 

لُاؼذ لُح٘ظ٢ٔ٤ ، لُاؼذ لُاشش١ ، بؼذ جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓست بأبؼسدٙ ) بأػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةُٔغحوَ لُٔحٔرَ لُؼلاهة ب٤ٖ لُٔحـ٤ش ل

، ُٝـشع لُحؼشف ػ٠ِ  (، ٝلُٔشٝٗةللأطسُة ،، ظَ لُٔشٌلات  لُطلاهة بأبؼسدٙ  ) للأدلء للابذلػ٢( ٝلُٔحـ٤ش لُٔؼحٔذ ، بؼذ لُو٤سدٙ

ؽا٤ؼة لُؼلاهة ب٤ٖ لُٔحـ٤شلت لػحٔذت لُذسلعة ٓصٔٞػة ٖٓ لُلشػ٤ست لُشئ٤غة ٝلُلشػ٤ة لُٔ٘اروة ػٜ٘س .ُٝـشع لخحاسس كشػ٤ست 

ُِعظٍٞ ػ٠ِ لُٔؼِٞٓست  ٓ٘حغا٢ ششًة جٞص٣غ لُٔ٘حصست لُ٘لط٤ة / كشع ًشبلاء  لُذسلعة كوذ جْ جطا٤ن لُذسلعة ػ٠ِ ػ٤٘ة ٖٓ 

للإدلس٣ة ( كشدلً ٣ٔرِٕٞ لُٔغح٣ٞست 55خلاٍ لعحٔسسة لعحاسٗة أػُذت ُٜزل لُـشع ٝصِػث ػ٠ِ ػ٤٘ة ػذد أكشلدٛس بِؾ )لُلاصٓة ٖٓ 

ِث لُذسلعة ئ٠ُ ٓصٔٞػة ٖٓ .ٝلعحؼِٔث ٓصٔٞػة ٖٓ لُٞعسئَ للإظظسئ٤ة لُٔحوذٓة لُٞعط٠ ٝلُذ٤ٗس ك٢ ٓخحِق للاهغسّ . ٝهذ جٞطَّ

 َّٕ ذْ لخححٔث  .للأدلء للابذلػ٣٢غْٜ ك٢ جذ٢ٗ  لُٔإعغةك٢  ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة بأػسدٙػح٘سء للا ػذّ للاعح٘حسشست ًسٕ ٖٓ أٜٛٔس أ

باػسدة ٛ٘ذعة ػ٤ِٔسجٜس للإدلس٣ة ٖٓ ظ٤د لُذسلعة بٔصٔٞػة ٖٓ لُحٞط٤ست لُٔحؼِوة بٔحـ٤شلجٜس ًسٕ أٜٛٔس ػشٝسة ه٤سّ للادلسة لُؼ٤ِس 

 ُِٔٞظل٤ٖبسُشٌَ لُز١ ٣غٔط بسُو٤سدلت للإدلس٣ة  للاعحؼسٗةخلاٍ  للإدلس١ ٖٓٝلُح٘ظ٤ْ ٓست ٝلُعذلذة ٞللاػحٔسد ػ٠ِ جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِ

للاشحٔسػست ٓغ ٓٞظل٤ٜس ٝلُغؼ٢ ل٠ُ لُحاسظد ٝلُٔ٘سهشة ٝلُٔذلُٝة بٌَ ٓس ٣حؼِن بع٤ر٤ست لُؼَٔ  ٝٓحطٞس ٝجٌر٤قللأدلء بشٌَ لبذلػ٢ 

 ٝعٔسع آسلئْٜ ٝٓوحشظسجْٜ ٝلُؼَٔ بٔوحشظسجْٜ ٝللاٛحٔسّ بٜس ، ٝجٞط٤ست أخشٟ جحؼِن بسُذسلعست لُٔغحوا٤ِة.

 ػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ، للأدلء للابذلػ٢ئانكهماث انمفتاحٍت: 

Abstract This study aims to understanding the role of re-engineering of administrative processes in enhancing 

creative performance. The study provides theoretical foundations for the re-engineering of administrative 

processes and creative performance. In order to achieve the objectives of the study, a hypothesis was drawn up 

which defines the nature of the relationship between the independent variable which is the re-engineering of 

administrative processes in its dimensions (organizational dimension, human dimension, information 

technology dimension, leadership dimension) and the dependent variable which is  creative performance in its 

dimensions (fluency, problem solving, originality and flexibility) In order to identify the nature of the 

relationship between the variables, the study adopted a set of main hypotheses and sub-hypotheses arising 

from them.The purpose of testing the hypotheses of the study, the study was applied to a sample of the 

members of the Petroleum Products Distribution Company / Karbala branch , to obtain the necessary 

information through a questionnaire , prepared for this purpose distributed to a sample of 59 members , 

representing the middle and lower administrative levels in different departments.Used a set of advanced 

statistical methods ,The study reached a number of conclusions, the most important of which is the lack of 

interest in re-engineering of the administrative processes in the institution and that contributes to the creative 

performance decline.  The study concluded with a set of recommendations related to its variables, The most 

important of which was the need for senior management to re-engineer of administrative processes based on 

information technology, modernity and administrative organizing  through the use of administrative leadership 

in a way that allows employees to perform creatively and progressively , In addition to intensify meetings with 

their employees and discuss with them , As well as other recommendations related to future studies. 
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 منهـدٍـت انـذراسـت .1

٣حٞهغ ٖٓ ٛزل لُٔاـعد إٔ ٣ص٤ب لر ,  ٣حخظض ٛزل لُٔاعد باـ٤سٕ لُٜٔ٘ص٤ة لُح٢ عححاـغ ك٢ ئػذلد لُصسٗب ل٤ُٔذل٢ٗ ٖٓ ٛزٙ لُذسلعة.

 ػٖ للأعئِة ل٥ج٤ة:

 ٓس ٌٓٞٗست للإؽسس لُؼسّ ُِذسلعة لُعس٤ُة ؟ -1

 ٝٓاـشسلت لخح٤سسٙ ؟ٓس ٛٞ ٓٞهغ ئششلء لُذسلعة لُعس٤ُة  -2

 ٓس للإششلءلت لُح٢ ع٤صش١ لجاـسػٜس ك٢ جعذ٣ذ ٓغسس لُذسلعة لُعس٤ُة ؟ -3

 ع ٛزٙ لُلوشلت ٝػ٠ِ لُ٘عٞ ل٥ج٢:ٝبــ٤ة للإشسبـة ػٖ للأعئِة لُٔطشٝظة لا بـذ ٖٓ ػش

 منهح انذراست 1.1

لُعس٤ُة ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓس جاـحـ٤ٚ ٛزٙ لُذسلعة، ئر ٣ؼذ ٛزل لُٜٔ٘س ٓلائٔس ُذسلعة  ْبـسُٜٔ٘س لُحع٢ِ٤ِ ك٢ دسلعحٜ ٤ٖلعحؼسٕ لُاـسظر

لُظٞلٛش للاشحٔسػ٤ة ، كٜٞ ٣وذّ بـ٤سٗست ػٖ ٝلهغ لُظٞلٛش ٝلُؼلاهست بـ٤ٖ أعاـسبـٜس ٝٗحسئصٜس ٝجع٤ِلا ُٜس ، ٝسبٔس ٣ظٜش لُؼٞلَٓ 

 بـشأٜٗس  لُٔإذشة ك٤ٜس ٣ٝل٤ذ ٖٓ ٝسلء رُي بـسُخشٝز بـسعح٘حسشست ٝجٞط٤ست

 مشكهت انذراست 1.1

لُؼلاهة ب٤ٖ أػسدة ٛ٘ذعة  ىر٤ش ٖٓ لُٔإعغست ُؼذّ لدسلٌٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ك٢ لُ بأػسدٙجحٔرَ ٓشٌِة لُذسلعة بؼذّ للاٛحٔسّ 

ٝب٘سءً ػ٠ِ ٓس جوذّ ٣ٌٖٔ ط٤سؿة  للإبذلػ٢.للإبذلػ٢ ٝٓوذلس جأذ٤ش ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ػ٠ِ للأدلء  ءلُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝللادل

 ٓصٔٞػة ٖٓ لُحغسؤلات لُح٢ جٔرَ بٔصٔٞػٜس ٓشٌِة لُذسلعة:

 ٓس ٓذٟ لعحصسبة ػ٤٘ة لُذسلعة ل٠ُ ٓحـ٤شلت لُذسلعة ؟ .1

 ؟ٓس دٝس ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإبذلػ٤ة ك٢ جعغ٤ٖ للأدلء للإبذلػ٢ ك٢ لُٔ٘ظٔة لُٔاعٞذة .2

 للابذلػ٢ ؟للادلء  للادلس٣ة ٝت َٛ جٞشذ ػلاهة ب٤ٖ لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔس .3

 

  أهمٍت انذراست1.1

جغحٔذ لُذسلعة أ٤ٔٛحٜس ٖٓ ٓحـ٤شلت لُذسلعة ) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝدٝسٛس ك٢ جعو٤ن للأدلء للإبذلػ٢ ( ُذٟ ػ٤٘ة  -1

 لُذسلعة 

 جغحٔذ لُذسلعة أ٤ٔٛحٜس ٖٓ خلاٍ لُ٘حسئس لُؼ٤ِٔة لُح٢ جٞطِث ل٤ُٜس ٛزٙ لُذسلعة  -2

    جغحٔذ لُذسلعة أ٤ٔٛحٜس ٖٓ خلاٍ للاعح٘حسشست ٝلُحٞط٤ست لُح٢ ب٤٘حٜس لُذسلعة  -3

 

 أهذاف انذراست  1.1

 جغؼ٠ لُذسلعة لُعس٤ُة ئ٠ُ جعو٤ن للأٛذلف ل٥ج٤ة: 

 ل. لُحؼشف ػ٠ِ ٓذٟ لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة ُِٔ٘ظٔة لُٔاـعٞذة .

 لُٔ٘ظٔة لُٔاـعٞذة.ب. لُحؼشف ػ٠ِ ٓغحٟٞ للادلء للابذلػ٢ ك٢ 

 للابذلػ٢ ك٢ لُٔ٘ظٔة لُٔاـعٞذة.ز. بـ٤سٕ لذش لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة ػ٠ِ للادلء  

 

 نهذراست وفرضٍاتها انفرضًانمخطط   1.1

٣ٔرَ)) ٓصٔٞػة ٖٓ لُؼلاهست لُٔ٘طو٤ة لُح٢ هذ جٌٕٞ ك٢ طٞسة ٤ًٔة أٝ ٤ًل٤ة ٝجصٔغ ٓؼس لُٔلآط لُشئ٤غة ُِٞلهغ  لُلشػ٢لُٔخطؾ  

ُـشع لعحٌٔسٍ ٓحطِاست لُذسلعة ك٢ ئؽسسٛس لُؼ٢ِٔ ٝك٢ ػٞء ٓشٌِة لُذسلعة ٝلٛذلكٜس ٝلخحاسس ؽا٤ؼة لُؼلاهة لُز١ جٜحْ بـٚ(( ٝ

٤ة ٣حطِب ٝػغ ٓخطؾ لكحشلػ٢ ٣ٞػط ظذٝد ٝؽا٤ؼة جِي لُٔحـ٤شلت ٝلُؼلاهست ب٤ٜ٘س ، لُوسئٔة ب٤ٖ لُٔحـ٤شلت لُشئ٤غة ٝلُلشػ

( ٣ٞػط لُٔخطؾ للاكحشلػ٢ ُِذسلعة. ٝلعح٘سدلً ُِٔخطؾ للاكحشلػ٢ ُِذسلعة ٝٓشٌِحٜس ٝللأٛذلف لُح٢ جغؼ٠ ل٠ُ  1ٝلُشٌَ ) 

 ٤حْ لخحاسسٛس لاظوسً ، ٝٛزٙ لُلشػ٤ست ٢ٛ:جعو٤وٜس جْ ط٤سؿة ٓصٔٞػة كشػ٤ست لظظسئ٤ة جؼذ بٔرسبة جخ٤ٔ٘ست أ٤ُٝة لُح٢ ع

 أ. لُلشػ٤ة لُشئ٤غة للا٠ُٝ 

 .بسبؼسدٙ ٝللادلء للابذلػ٢  بسبؼسدٛس( لا جٞشذ  ػلاهٚ لسجاسؽ ب٤ٖ لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة H0كشػ٤ة لُؼذّ ) -

 . للإبذلػ٢ بسبؼسدٙٝللادلء  بسبؼسدٛس( جٞشذ ػلاهٚ ب٤ٖ لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة H1كشػ٤ة لُٞشٞد ) -

 ب. لُلشػ٤ٚ لُشئ٤غة لُرس٤ٗة  

 . للإبذلػ٢ بسبؼسدٙٝللادلء   للإدلس٣ة بسبؼسدٛس( لا جٞشذ  ػلاهٚ جأذ٤ش ب٤ٖ لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست H0كشػ٤ة لُؼذّ )    -

 بسبؼسدٙ دلء للابذلػ٢ ٝللابسبؼسدٛس ( جٞشذ ػلاهٚ جأذ٤ش ب٤ٖ لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة H1كشػ٤ة لُٞشٞد )   -
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 انمخطط انفرضً نهذراست 1انشكم 

 حذود انذراست 1.1

 جوحظش لُذسلعة لُعس٤ُة ػ٠ِ ٓس ٣أج٢:

 . أ. لُعذٝد لُاـشش٣ة: ٓ٘حغا٢ لُششًة لُٔاـعٞذٕٞ ك٢ ػٖٔ لُؼ٤٘ة لُٔذسٝعة ك٢ ششًة جٞص٣غ لُٔ٘حصست لُ٘لط٤ة / كشع ًشبلاء

 . ٝشؼب كشع ًشبلاء لُٔوذعة ب. لُعذٝد لٌُٔس٤ٗة : جحعذد لُذسلعة ٌٓس٤ٗس بسهغسّ 

، ٝلُح٢ جحٔرَ بـٔذة جٞص٣غ  10/6/2015ُـس٣ة  1/3/2015ز. لُعذٝد لُضٓس٤ٗة : لعحـشهث ٓذة لُحطاـ٤ن ذلاذة لشٜش ، أ١ ٖٓ 

 للاعحاـسٗة ٝلعحشدلدٛس ٝشٔغ لُاـ٤سٗست ٝلُٔإششلت ل٤ٌُٔة.

لػسدة د. لُعذٝد لُاـعر٤ة: جشًض ػ٠ِ ج٘سٍٝ لُؼلاهة بـ٤ٖ لُٔحـ٤ش٣ٖ لُشئغ٤ٖ ظظشل بـٔس جؼٔ٘حٚ ٖٓ ٓحـ٤شلت كشػ٤ة ٝذس٣ٞٗة، ٢ٛٝ 

 ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة  ٝ للادلء للابذلػ٢ .

 ٜس.  لُ٘غاة لُٔئ٣ٞة : ٢ٛ جؼاـ٤ش س٣سػ٢ ٣غحخذّ ُٔوسسٗة ٤ًٔح٤ٖ ٖٓ لُ٘ٞع ٗلغٚ أٝ ٝظذلت لُو٤سط ٗلغ  -1

لُٞعؾ لُعغسبـ٢: ٛٞ ه٤ٔة ٝطل٤ة جؼط٤٘س كٌشة أ٤ُٝة ػٖ ؽاـ٤ؼة لُٔصٔٞػست للإظظسئ٤ة، ٝٛٞ ٖٓ لًررش لُٔحٞعرطست جرذلٝلاً ٝرُري  -2

 ُغُٜٞة لعحخذلٓٚ .

 للاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ : ٖٓ ٓوس٤٣ظ لُحشحث لُٜٔٔة، ٝلًرشٛس لعحؼٔسلاً، ٣غحؼَٔ ُو٤سط جشحث لُو٤ْ ػٖ أٝعسؽٜس لُعغسبـ٤ة.  -3

 ٓؼسَٓ للاخحلاف : ٖٓ ٓوس٤٣ظ لُحشحث، ٣غحخذّ ُِٔوسسٗة بـ٤ٖ دسشست جشحث ٓصٔٞػح٤ٖ لٝ لًرش ٖٓ لُو٤ْ ػٖ أٝعسؽٜس لُعغسبـ٤ة . -4

لُصذ٤ُٝة، كارل ًسٗث للأ٠ُٝ لًاـش ٓرٖ لُرس٤ٗرة ػ٘رذ رُري جوارـَ tلُٔعغٞبـة ٓغ t : ُٔؼ٣ٞ٘ة لُؼلاهة بـ٤ٖ ٓحـ٤ش٣ٖ بـؼذ ٓوسسٗة tلخحاـسس  -5

 ٝلُؼٌظ طع٤ط.لُلشػ٤ة 

: ٓررٖ لظررذخ للأعررس٤ُب للإظظررسئ٤ة لُحرر٢ ٣ٌٔررٖ لعررحخذلٜٓس كرر٢ جع٤ِررَ  Path Analysisٓؼسٓررَ جع٤ِررَ لُٔغررسس)لُحع٤َِ لُاررـسذ٢(   -1

ػرسّ  Sewall Wrightٓؼسٓلات للاسجاـسؽ برـ٤ٖ لُٔحـ٤رشلت ، ٝلٕ أٍٝ ٓرٖ ظرذد للأعرظ لُؼسٓرة ُحع٤ِرَ لُٔغرسس ٛرٞ لُؼرسُْ للأٓش٣ٌر٢  

1521. 

  SPSSُٞعسئَ لُٔزًٞسة ػ٠ِ لُعسعاـة للاٌُحش٤ٗٝة بـسعحخذلّ بـشٗسٓص٢  ٝهذ ٗلزت ل
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  مفهىو اعادة هنذست انعمهٍاث الادارٌت1.1.1

ًِٔة "لُٜ٘ذسة "، ك٢ٜ ًِٔة هاَ لُاذء  ك٢ جعذ٣ذ ٓلّٜٞ ئػسدة ٛ٘ذعة ػ٤ِٔست للاػٔسٍ  ٣ٌٕٞ ٖٓ لُٔ٘سعب ٓؼشكة لُٔوظٞد بِلع 

" Reengineering Businessػشب٤ة شذ٣ذة ٓشًاة ٖٓ ًِٔح٢ ٛ٘ذعة ٝئدلسة، ٢ٛٝ ك٢ لُٞلهغ جششٔة ُِٔظطِط للاٗص٤ِض١ "

ٝٓؼ٘سٛس ) ذس٤ٗة ٖٓ شذ٣ذ  Reك٤حأُق ٖٓ شطش٣ٖ لٍ  Reengnneringٝلُز١ ٣ؼ٢٘ ئػسدة ٛ٘ذعة للأػٔسٍ، لٓس لُٔظطِط للا٤ٌِٗض١ 

جؼ٢٘ لػسدة لُٜ٘ذعة ٖٓ شذ٣ذ ٝٛٞ   Reengnneringلُٜ٘ذعة ٝػ٠ِ ٛزل للاعسط كسٕ لُــ   engnnering( ٝلُشطش لُرس٢ٗ 

(  . ٝجؼشف لػسدة ٛ٘ذعة ػ٤ِٔست  205:  2012ٓظطِط لا٣احؼذ ًر٤شل ػٖ لُحششٔة لُعشك٤ة ُِٔظطِط بسػسدة ٛ٘ذعة ) لظٔذ ، 

لػسدة لُحل٤ٌش للاعسع٢ ٝلػسدة لُحظ٤ْٔ لُصزس١ ُِؼ٤ِٔست بسٌُسَٓ ٝللاعحـ٘سء ػٖ لُخطٞلت لُح٢ لا ٗعحسز ل٤ُٜس للاػٔسٍ بسٜٗس  

(  لٝ ٛٞ  Mejia&et.al , 2008 : 666ٝجو٤ِض ظصْ لُؼَٔ لٌُٔحا٢ ٖٝٓ ذْ جعغ٤ٖ ك٢ لٌُِلة ٝلُصٞدة ٝلُٞهث ٝلُخذٓة  )

ٍ ئػسدة جظ٤ْٔ شزس٣ة ُؼ٤ِٔست للأػٔسٍ بٜذف جعو٤ن ٌٓسعب ًا٤شة ك٢ لُحٌِلة، بشٗسٓس كؼسٍ ُح٘ل٤ز ٗوطة جعٍٞ لعحشلج٤ص٤ة ٖٓ خلا

( بسٜٗس لػسدة لُحل٤ٌش لٌُسَٓ Daft ,2001 : 339(  . ٝػشكٜس )  Wheelen &Hunger, 2012 : 288لُخذٓة، ٝلُٞهث )

٤شلت لُا٤ئ٤ة .   لٝ ٛٞ لػسدة لُحل٤ٌش ٝلُحعٍٞ ك٢ ػ٤ِٔست للاػٔسٍ بشٌَ ٣إد١ ل٠ُ لُح٘غ٤ن للاكو٢ ٝٓشٝٗة لًاش ُلاعحصسبة ُِٔحـ

للاعسع٢ ٝلػسدة لُحظ٤ْٔ لُصزس١ ُِؼ٤ِٔست ُحعو٤ن جعغ٤٘ست شٞٛش٣ة ك٢ ٓؼس٤٣ش للادلء لُعسعٔة ٓرَ لٌُِلة ٝلُصٞدة ٝ لُخذٓة 

 , Noe et al , 2008. لٓس )  (Krajewski et.al , 2010 : 133)ٝلُغشػة ٢ٛٝ ػ٤ِٔة لػسدة للاخحشلع ٤ُٝظ لُحعغ٤ٖ لُحضل٣ذ١ 

( كوذ ػشكٜس ػ٠ِ لٜٗس لػسدة لُ٘ظش بسُحظ٤ْٔ ل٢ٌُِ ُؼ٤ِٔست للاػٔسٍ ُحٌٕٞ لًرش ًلسءة ٝجعغ٤ٖ لُصٞدة ُِٔ٘حس لُٜ٘سئ٢ لٝ  709

٣ٝحلن ٓغ ٛزل لُحؼش٣ق  لُخذٓة ٖٓ خلاٍ لػحٔسد للابذلع ٝللابحٌسس لُحٌُ٘ٞٞش٢ ك٢ ٓخحِق لُٔغح٣ٞست .

(Ozsoy&Vayvay,2012:90 كوذ ػشكٜس ػ٠ِ  ) ٤ٓضة ُحعو٤ن لُؼ٤ِٔست جظ٤ْٔ ٝلػسدة لُ٘ظش لػسدة لعسعٜس ج٘ظ٤ٔ٤ة ٓاسدسةلٜٗس 

 . ٝلٌُِلة لُضبٕٞ ٝسػس لُصٞدة ك٢ ج٘سكغ٤ة

 ًٔس ٝلػط كسٕ لُحؼش٣ق ٣حٌٕٞ ٖٓ  أسبؼة ػ٘سطش سئ٤غ٤ة ٢ٛ :

أ١ أٜٗس لا ج٘ظش ئ٠ُ  لعسع٢ : ظ٤د جاذأ ئػسدة لُٜ٘ذعة ٖٓ لُظلش، بع٤د جحصسٝص  أ١ لكحشلػست  سلعخٚ لٝ ذٞلبث ٓغاوة، - أ

 (.40:  2002ٓس ٛٞ ًسئٖ ٝجشًض ػ٠ِ ٓس  ٣٘اـ٢  لٕ ٣ٌٕٞ ظح٠ لا جؼحٔذ ػ٠ِ ٓلس٤ْٛ لٝ هٞلػذ شسصٓة ) لُغش ، 

شزس١ :  ٣صب إٔ ٣ٌٕٞ لُحـ٤٤ش ك٢ ئػسدة لُٜ٘ذعة شزس٣س، ٤ُٝظ جـ٤٤شل عطع٤س ٣حٔرَ ك٢ جط٣ٞش ٝ جعغ٤ٖ ٓس ٛٞ ٓٞشٞد  - ب

لُحـ٤٤ش لُصزس١ ٣ؼ٢٘ لهحلاع ٓس ٛٞ ٓٞشٞد ٖٓ شزٝسٙ ٝئػسدة ب٘سئٚ بٔس ٣ح٘سعب ٓغ )أ١ جش٤ْٓ لُٞػغ لُعس٢ُ( ل١ إٔ 

 ( .16:  2012لُٔحطِاست لُعس٤ُة ٝلٛذلف لُٔ٘ظٔة ) لٌُعِٞت ، 

ٗحسئس جعغ٤ٖ ٛسئِة : لػسدة لُٜ٘ذعة جٜذف ئ٠ُ جعو٤ن ؽلشلت ٛسئِة ٝ كسئوة ك٢ ٓؼذلات للأدلء، ٝجغحخذّ لُٜ٘ذسة ػ٘ذ  - ت

ئششلء جـ٤٤شلت ٤ًِة ٝ شزس٣ة ك٢ أعس٤ُب لُؼَٔ ٝ ٓغح٣ٞست للأدلء ك٢ٜ لا جٜحْ بسُحعغ٤٘ست لُاغ٤طة  ػشٝسة لُعسشة ئ٠ُ

 ( 15:  2012ٝلٕٗٔس جحطِب لُحـ٤٤ش ل٢ٌُِ ٝلُحخِض ٖٓ لُوذ٣ْ ٝلعحاذلُٚ بسُصذ٣ذ لُٔاحٌش ) كشز الله ، 

د بٜس ٢ٛ  عِغِة ٖٓ لُ٘شسؽست للإدلس٣ة ػ٤ِٔست للاػٔسٍ : ٢ٛ أٍٝ ػ٤ِٔة لاػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة ٝلُٔوظٞ - ث

لُٔحشلبطة لُح٢ جعٍٞ ٓذخلات لُؼَٔ ئ٠ُ ٓخششست ، ٣ٝؼُذ للأًرش أ٤ٔٛة ك٢ ئػسدة لُٜ٘ذعة ، ئر ؿسُاسً ٓس جشًض كشم لُؼَٔ 

 ( 36:  2011ػ٠ِ لُٞظسئق ٝل٤ُٜسًَ لُح٘ظ٤ٔ٤ة ) لُذبسؽ ، 

إٔ لُٔلّٜٞ للإششلئ٢ لإػسدة ٛ٘ذعة ػ٤ِٔست للأػٔسٍ أٜٗس "ػ٤ِٔة لُاذء  ٤ٖسظرٝجأع٤غسً ػ٠ِ ٓس جوذّ ٝك٢ ػٞء لُٔلس٤ْٛ لُٔوذٓة ٣شٟ لُا

ٖٓ لُظلش ك٢ لُحل٤ٌش ٝلُحعغ٤ٖ  ٝلُحظ٤ْٔ  ٌَُ ٓس ٣خض لُٔ٘شأة ٖٓ هشلسلت ٝئششلءلت ٝٝظسئق ٝأٗشطة ٝػ٤ِٔست ٝبٔس ٣عون ُٜس 

 لُح٤ٔض ػ٠ِ ٓ٘سكغ٤ٜس ٝئسػسء صبسئٜ٘س".

  انعمهٍاث  الادارٌتاهذاف وفىائذ اعادة هنذست 1.1.1

٣عون جطا٤ن ئػسدة لُٜ٘ذعة أٛذلكس ٝكٞلئذ ٓحؼذدة  ُِٔ٘شأة لُح٢ جحا٘سٛس ٝبشٌَ ٣غسػذٛس ػ٠ِ لُاوسء ٝللاعحٔشلس ُٔٞلشٜة لُحعذ٣ست 

 ( 26:  2002لُصذ٣ذة ٖٝٓ ٛزٙ لُلٞلئذ ٓس ٢ِ٣ : ) محمد ، 

َ ٣إد١ ئ٠ُ جٞك٤ش لُٞهث لُٔغحـشم ُح٘ل٤ز دلسلت ٝظ٤ل٤ة جخظ٤ظ٤ة ئ٠ُ كشم ػ٤ِٔست بشٌئجحعٍٞ ٝظذلت لُؼَٔ ٖٓ  - أ

 سبسى ٝلُـٔٞع . لُؼ٤ِٔست ٝجٞك٤ش لُحٌس٤ُق ٝجص٘ب للإ

 جحعٍٞ لُٞظسئق ئ٠ُ ٜٓسّ بغ٤طة . - ب

 ٖٓ لُشهسبة لُٔغحٔشة . لذ٘سء جأد٣ة للأػٔسٍ بذلاً ك٢ عحولا٤ُة أًرش ئػطسء للأكشلد ئجغسػذ ك٢  - ت

 .جغسػذ ػ٠ِ ئػحٔسد لُحؼ٤ِْ أًرشٖٓ ئػحٔسد لُحذس٣ب  - خ

 ٣حعٍٞ لُحش٤ًض ك٢ ٓؼس٤٣ش للأدلء ٖٓ للأٗشطة ئ٠ُ لُ٘حسئس . - ز

 جؼَٔ ػ٠ِ جـ٤٤ش لُروسكة لُح٘ظ٤ٔ٤ة لُغسئذة . - ض
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 ٣حعٍٞ لُح٘ظ٤ْ ٖٓ ٛش٢ٓ ئ٠ُ لكو٢ . - غ

 ٕ ٖٓ ٓشلها٤ٖ ئ٠ُ ه٤سد٤٣ٖ .٣ٞحعٍٞ لُٔغإُٝ - د

 ٖٓ ٓششك٤ٖ ئ٠ُ ٓٞش٤ٜٖ . ٕٝش٣٣حعٍٞ لُٔذ - ر

 ٢ٛٝ : لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةخشٟ جعووٜس ػ٤ِٔة لػسدة ٛ٘ذعة ( لٛذلف ل325:  2013) لُذش٢٘ ٝلخشٕٝ ،  ٝأػسف

دة ئ٠ُ ٓٞظق لُٜٔسّ لُٔحخظظة، ٓٔس حؼذجعو٤ن لُحخظظ٤ة ك٢ أدلء لُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ للاٗحوسٍ ٖٓ ٓٞظق لُٜٔسّ لُٔ - أ

 ٣ؼ٤ق أدلء ٗٞػ٤س ٝج٤ٔضلً ك٢ لُخذٓة لُٔوذٓة.

ؼَٔ بطش٣وة عِٜة ٝٝلػعة جٌٖٔ لُص٤ٔغ ٖٓ لُؼَٔ جٞذ٤ن لُؼ٤ِٔست ػٖٔ خشلئؾ ُِحذكن جحؼط ٓؼٜس طٞسة ئششلءلت لُ - ب

 ٝكوًس ُٔ٘ظٞٓة ٓعذدة ٝٝلػعة .

 لُحو٤َِ ٖٓ جذلخَ لُؼَٔ ٝجٌشلس أدلء لُٜٔسّ ، ظ٤د جؼَٔ لُٜ٘ذسة ػ٠ِ دٓس لُؼ٤ِٔست لُٔحشسبٜة ك٢ لُذٝلئش لُٔخحِلة . - ت

  انعمهٍاث الادارٌتاهمٍت اعادة هنذست 1.1.1

ٖٓ لُٔٞلػ٤غ  لُح٢ جلاه٢ لٛحٔسٓس  ٝلعؼسً ٝجاشص ل٤ٔٛة ٖٓ خلاٍ لُ٘وسؽ للاج٤ة : ) لظٔذ ،  للادلس٣ةلُؼ٤ِٔست ٣ؼذ ٓٞػٞع لػسدة ٛ٘ذعة 

2015  :465 ) 

 ٣ٌٖٔ جطا٤ن لػسدة لُٜ٘ذعة ك٢ ًسكة لُٔ٘ظٔست عٞلء ًسٗث خذ٤ٓة لّ لٗحسش٤ة. - أ

 ج٘لز ػ٠ِ ٓ٘ظٔست هسئٔة ٝلاجضلٍ جؼَٔ.  - ب

 لة .جغسػذ ػ٠ِ لٗصسص للاػٔسٍ بسهَ ٝهث ٝشٜذ ٝجٌِ - ت

 جٌٖٔ لُٔ٘ظٔست ٖٓ للاٗحوسٍ ل٠ُ لُحٌُ٘ٞٞش٤س لُٔحطٞسة. - ث

 لدخسٍ جو٤٘ست ٝلعس٤ُب ػَٔ شذ٣ذة ٓغحعذذة ك٢ ٓصسٍ ٗشسؽ لُٔ٘ظٔة بٔس ٣غسػذ ك٢ شٞدة  لُٔ٘حس لٝ لُخذٓة . - ج

 : ( ٗوطح٤ٖ ل٠ُ ل٤ٔٛة لػسدة ٛ٘ذعة ػ٤ِٔست للاػٔسٍ  202:  2014) لظٔذ ،  ٝأػسف

 ٓذخلا ٣ش٤ش ئ٠ُ للإبذلع ك٢ ؽشلئن لششلء ػ٤ِٔست للاػٔسٍ  -1

 ؽش٣وة شذ٣ذة لإٗصسص للإعحشلج٤ص٤ة ٝٝطلة  ُحعو٤ن ل٤ُٔضة لُح٘سكغ٤ة. -2

 لٕ ٛ٘سى  ٓصٔٞػة ٖٓ لُٔحطِاست ٢ٛٝ :  ٤ُٖٝحطا٤ن ئػسدة لُٜ٘ذعة  ٣شٟ لُاسظر

 ٣حطِب ٗصسض ػ٤ِٔة لُٜ٘ذسة لعحخذلّ جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓست لُعذ٣رة - أ

 ّ ٗظسّ ظٞلكض ػسدٍ.لعحخذل - ب

 ٓحسبؼة لُحـز٣ة لُشلشؼة ٖٓ لُؼٔلاء. - ت

 لُحعغ٤ٖ لُٔغحٔش ُِؼ٤ِٔست - ث

 :  انعمهٍاث الادارٌتابعاد اعادة هنذست 1.1.1

لُاؼذ لُح٘ظ٢ٔ٤ : ٣ٔرَ ل٤ٌَُٜ لُح٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔة للاٗٔسؽ للادلس٣ة لُخسطة بسلأدٝلس لُٔحٌسِٓة لُح٢ ٣إد٣ٜس لُؼس٤ِٖٓ ػٖٔ   - أ

( . 502:  2012، ًٔس ٣عذد لُٔغإ٤ُٝست ٝلُظلاظ٤ست ُص٤ٔغ لُٞظسئق للادلس٣ة ) لبٞ ظٔذ ٝ لُؼسبذ١ ،  لُٔغح٣ٞست للادلس٣ة

٣ٝؼذ ٛزل لُاؼذ ٖٓ أْٛ للأبؼسد لُح٢ ٣صب ٓشلػسجٜس ػ٘ذ لُششٝع بؼ٤ِٔة ئػسدة لُٜ٘ذعة ُٝزُي ُٔس ُٚ ٖٓ دٝس ٛسّ ك٢ ػ٤ِٔة جغ٤َٜ 

لخَ لُٔ٘شسة ، ٝجخحِق للأشٌسٍ لُٔحؼِوة بس٤ُٜسًَ لُح٘ظ٤ٔ٤ة ٝكوس ُطا٤ؼة ػَٔ جذكن للأػٔسٍ ب٤ٖ لُٞظذلت للإدلس٣ة لُٔخحِلة د

لُٔ٘شست  كٜٔ٘س ٓس ٣أخز لُشٌَ لُٜش٢ٓ لُشأع٢ ٜٝٓ٘س ٖٓ ٣حصٚ ُِشٌَ للاكو٢، ٝهذ دأبث لُٔ٘شست ظذ٣رس ئ٠ُ جا٢٘ للأشٌسٍ للاكو٤ة 

٣ست للإدلس٣ة ٝجغ٤َٜ لٗغ٤سب للأػٔسٍ ب٤ٖ لُٞظذلت لُٔغطعة ٤ُِٜسًَ لُح٘ظ٤ٔ٤ة ُٔس ُٜس ٖٓ دٝس ٛسّ ك٢ جخل٤غ ظصْ لُٔغحٞ

:  2012لُح٘ظ٤ٔ٤ة لُٔخحِلة ٝٛٞ ٓس ٣٘ؼٌظ ئ٣صسبس ػ٠ِ عشػة لٗصسص للأػٔسٍ لُٔطِٞبة ٝللاعحصسبة ُٔحطِاست لُضبسئٖ) لٌُعِٞت ، 

25. ) 

٣صب ػ٤ِ٘س لٕ ٗشًض ػ٠ِ لدلسة  لُاؼذ لُاشش١ :  لُؼٔلاء ٝلُٔٞظل٤ٖ ْٛ  للأًرش ئكسدة ػ٠ِ للاؽلام ٖٝٓ لشَ لٕ جٜ٘غ لُٜ٘ذسة - ب

لُٔٞلسد لُاشش٣ة ك٢ٜ لُطش٣وة لُٔغحخذٓة ُذٟ لُٔ٘ظٔست لاخح٤سس ٝجط٣ٞش ٝجوغ٤ْ ٝجؼض٣ض لُٔٞظل٤ٖ ُحعو٤ن لُ٘غاة لٌُسِٓة ٖٓ 

(. ئٕ ئػسدة ٛ٘ذعة للأػٔسٍ ك٢ ٓصسٍ للأدلء للإٗغس٢ٗ  31:  2012لُٔٞلسد لُاشش٣ة ٝلُح٢ جعون لٛذلف لُٔ٘ظٔة ) للاخشط ، 

حؼٖٔ ئػسدة ب٘سء لُٔذسلء ك٢ لُٔ٘ظٔة ٝرُي بحط٣ٞش دٝسْٛ ُحع٣َٞ لُٔذ٣ش ٖٓ ٓصشد ٓغصَ ُلأدلء ٝطسدس ُلأٝلٓش ئ٠ُ هسئذ ٣

جع٢ِ٣ٞ شسرب ٝٓإذش ٝٓعلض ُٔشؤٝع٤ٚ ػ٠ِ للابحٌسس ٝٓشسسًس ٓؼْٜ ك٢ لُٔؼِٞٓست ٝلُوشلسلت كؼلا ػٖ ج٤ٌٖٔ لُؼس٤ِٖٓ باجسظة 
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ئ٠ُ ئٕ لُح٤ٌٖٔ ٛٞ ٓ٘ط للإكشلد لُؼس٤ِٖٓ لُوٞة ٝلُعش٣ة  Daft(  ٣ٝش٤ش 42:  2011 دسشة ٓ٘سعاة ٖٓ ظش٣ة لُحظشف) لظٔذ ،

 (.  Daft , 2001 : 502ٝلُٔؼِٞٓست ُظ٘غ لُوشلسلت ٝلُٔشسسًة ك٢ لجخسرٛس ) 

٤ُٜس جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓست : جؼذدت لُحؼسس٣ق لُٔؼطسة ل٠ُ جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓست ػ٠ِ ٝكن لسلء لُاسظر٤ٖ ٝلجصسٛسجْٜ لر لشسس ل - ت

Schermerhorn  ػ٠ِ لٜٗس ج٤ُٞلة ٖٓ لٌُٔسئٖ ) للالات ( ٝللاششلءلت ٝللاٗظٔة لُح٢ جغحخذٜٓس لُٔ٘ظٔة ُِٞطٍٞ ل٠ُ لُا٤سٗست

ٝخضٜٗس ٝجع٤ِِٜس ٝٗششٛس ُحع٣ِٜٞس ل٠ُ ٓؼِٞٓست ، ٣ٌٖٝٔ لبشلص ل٤ٔٛة جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓست ٖٓ خلاٍ جسذ٤شٛس ٝلُذٝس لُز١ 

ت للاػٔسٍ ك٢ٜ جإٖٓ بسُٔشٝٗٚ بسلاٗحسز ٝلُحغ٤ِْ لُغش٣غ ُِضبٕٞ ٝ جاغ٤ؾ لعحخذلّ للاعس٤ُب جٔسسعة ك٢ لػسدة ٛ٘ذعة ػ٤ِٔس

 (  .21:  2013لُحع٤ِ٤ِة لُٔؼوذة ٝؿ٤شٛس ٖٓ لُلٞلئذ ) ػ٢ِ ، 

لُٔ٘ظٔة ٗعٞ لُٔغسس لُظع٤ط ٝجعو٤وس لاٛذلكٜس  كسُعذ٣د  بحٞش٤ٚلُو٤سدة : جؼذ لُو٤سدة لظذ للاسًسٕ للاعسع٤ة ك٢ لُٔ٘ظٔة ك٢ٜ جوّٞ  - ث

( ل٠ُ لٕ  et al  Schoemakerػٖ لُو٤سدة ٛٞ لٓش ػشٝس١ ُاوسء لُٔ٘ظٔست ٝٛزل ٣ؼحٔذ ػ٠ِ لُٜٔسسة لُح٢ ٣ٔحٌِٜس لُوسئذ ٝلشسس )

:  2016حؼِْ ) محمد ٝ خِق ، لُوسئذ ٣صب لٕ ٣ٔحِي ٓصٔٞػٚ ٖٓ لُٜٔسسلت ٢ٛٝ لُحٞهغ ٝلُحعذ١ ٝلُحـ٤٤ش ٝلُوشلس ٝلُحٞلكن ٝلُ

( . ٝجؼشف لُو٤سدة  بسٜٗس ٗشسؽ ئ٣صسب٢ ٣وّٞ بٚ شخض بوشلس سع٢ٔ ٣ظاط ٖٓ خلاُٚ هسئذل ئدلس٣س ٝجحٞلكش بٚ عٔست 132

ٝخظسئض ه٤سد٣ة ٤ُششف ػ٠ِ ٓصٔٞػة ٖٓ لُؼس٤ِٖٓ ُحعو٤ن أٛذلف ٝلػعة بٞع٤ِة لُحأذ٤ش ٝللاعحٔسُة ٝلعحخذلٓٚ ُغِطحٚ بسُوذس 

 ( . 25 -24:  2012ذ لُعسشٚ ، ) لٌُعِٞت ، لُٔ٘سعب ٝػ٘

 الاداء الابذاعً .1

 مفهىو الاداء الابذاعً 1.1

للا لٗٚ لا ٣ٞشذ ُعذ للإ ٓلّٜٞ ٓعذد ٝٓواٍٞ بظٞسة شسِٓة  ٝللادلس٣ة،بسُشؿْ ٖٓ ل٤ٔٛة للابذلع ك٢ للادب٤ست لُح٘ظ٤ٔ٤ة 

ب٤ٖ ٓعذدة ٝٝلعؼة بشٌَ ًا٤ش، ٝلٕ للابذلع   ػشػحٚ ٝجحشلٝضُلأبذلع ٝرُي بغاب لُـٔٞع لُٔٞشٞد ك٤ٚ ٝجؼذد ٝج٘ٞع للادب٤ست لُح٢ 

ص ٝلبحٌسس للاكٌسس ٝجا٢٘ لُٔ٘ظٔة ٣ؼذ ٖٓ لُٔٞلػ٤غ رلت لُخظسئض لٌُا٤شة ٝلُٔح٘ٞػة ٣ٝؼْ للاش٤سء لُصذ٣ذة ٝلُحـ٤شلت ٝلُلش

٣ٝؼشف للابذلع  ػسدة ً ػ٠ِ لٗٚ لُوذسة ػ٠ِ ج٤ُٞذ لكٌسس لط٤ِة ٝلعسع٤ة ػ٠ِ لُظؼ٤ذ  ( . Dadfar et al , 2013 : 3ٝخِن لُو٤ٔة ) 

لكشلد  . ٝبشٌَ ؽا٤ؼ٢ كسٕ للابذلع ٣حطِب(  Cheng et al , 1178 : 2012لُشخظ٢ ٝللاظحشلك٢  ٝلُوسدسة ػ٠ِ ظَ لُٔشٌلات )

لُخذٓست ، ػ٤ٔست لُحؼِْ ٝلعس٤ُب شذ٣ذة ك٢ ػَٔ للاش٤سء ،ٝلخز لُٔخسؽشة ، ٝللاكسدة  ٣لٌشٕٝ بطشم ٓخحِلة ٝشذ٣ذة ػٖ لُٔ٘حصست ،

 Schumpeter ٝهذ ط٘ق( .Kheng&Mahmood,2013:18ٖٓ للاخطسء ٝللابحؼسد ػٖ لُطشم للاػح٤سد٣ة ك٢ لُحل٤ٌش ٝلُؼَٔ)

لط٘سف ب٘سءً ل٠ُ ٓلٜٞٓٚ ُلأبذلع ٝٛٞ ٓ٘حصست شذ٣ذة ، ؽشم لٗحسش٤ة شذ٣ذة ، ٓظسدس ػشع شذ٣ذة ، للادلء للابذلػ٢ ل٠ُ خٔغة 

 ( .Inauen&Wicki,2011:499لًحشسف لعٞلم شذ٣ذة ، ٝلعس٤ُب شذ٣ذة ك٢ ج٘ظ٤ْ للاػٔسٍ)

 اننظرٌاث انتً تعتمذ عهٍها انمنظمت فً تحقٍق الاداء الابذاعً 1.1.1

 ( ل٠ُ ٝشٞد لسبؼة ٓ٘ظٞسلت ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔست للاػحٔسد ػ٤ِٜس  ك٢ ظسُة جعو٤ن أدلء لبذلػ٢ Wang,2013:9لشسس) 

 للادلء للابذلػ٢ لُٔغح٘ذ ل٠ُ لُٔٞلسد  - أ

 للأدلء للابذلػ٢ لُٔغح٘ذ ل٠ُ لُوسب٤ِست لُذ٣٘س٤ٌ٤ٓة  - ب

 للأدلء للابذلػ٢ لُٔغح٘ذ ل٠ُ شاٌست لُؼَٔ - ت

 للإبذلػ٤ةٓ٘ظٞس لُٔغح٘ذ ل٠ُ  - خ

 (  ل٠ُ لٕ ٛ٘سى ػٞلَٓ جغسػذ ػ٠ِ جا٢٘ للادلء للابذلػ٢ ك٢ لُٔ٘ظٔست ٢ٛٝ :٣Robbins,2001,89ش٤ش ) ٝ

ػٞلَٓ جشجاؾ بسُٔٞلسد لُاشش٣ة :  ًحٞك٤ش كشص لُحذس٣ب ُِؼس٤ِٖٓ لاًحغسب ل٤ُٜٔحسلست ٝجغسػذ ػ٠ِ لُحـ٤٤ش بشٌَ ئ٣صسب٢،   - أ

 ٝجٞك٤ش كشص لُ٘ٔٞ لُٞظ٤ل٢.ٝ جٞك٤ش ػ٘ظش للأٖٓ ٝللاعحوشلس لُٞظ٤ل٢ ٓٔس ٣ؼضص ٖٓ ذوة ٝجط٣ٞش لُزلت 

ػٞلَٓ ٤ٌِ٤ٛة  : ٝجحؼٖٔ ػ٘سطش ل٤ٌَُٜ لٝ لُ٘ٔٞرز لُؼؼ١ٞ لُز١ ٣حا٠٘ لُٔشٝٗة ٝلُلآشًض٣ة ك٢ لجخسر لُوشلسلت   - ب

 ٝللاعحصسبة لُغش٣ؼة ُٔحـ٤شلت لُا٤ئة لُذلخ٤ِة ٝلُخسسش٤ة .

 ابعاد الأداء الإبذاع1.1.1ً

 لشسس بؼغ لُاسظر٤ٖ ل٠ُ ٓصٔٞػة ٖٓ لُٔشجٌضلت للاعسع٤ة ُلادلء للابذلػ٢ ٢ٛٝ : 

لُٔشٝٗة : لعحؼذلد لُلشد ك٢ هذسجٚ ػ٠ِ لجخسر لعس٤ُب ٓخحِلة ٝلُحل٤ٌش بطشم ٓخحِلة ٝجـ٤٤ش ٝشٜة ٗظشٙ ٗعٞ لُٔٞهق لٝ   - أ

لٝ ٢ٛ هذسة لُلشد ػ٠ِ  .( Machom & peter 2004:20)  لُٔشٌِة لُح٢ ٣ؼسُصٜس ػٖ ؽش٣ن لُ٘ظش ئ٤ُٜس ٖٓ ػذة أبؼسد
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جـ٤٤ش ظسُحٚ لُز٤٘ٛة ت ل صٓ٘سً ٓغ جـ٤٤ش لُٔٞهق لُز١ ٣حٞلشذ ك٤ٚ، ئر ٣وّٞ باطذلس لُؼذ٣ذ ٖٓ للاعحصسبست لُح٢ لا ج٘ح٢ٔ ُلئة 

 ( 56:  2011ٝلظذة، ُزُي كإٔ لُلشد ُٚ هذسة ػ٠ِ لُٔشٝٗة جح٤ط ُٚ لُح٘ٞع بسلأكٌسس ٝللاعحصسبست لُٔعحِٔة) ؿسْٗ ، 

ظَ لُٔشٌلات :  لعحؼذلد لُلشد ٝسؿاحة ك٢ لعحخذلّ للأعس٤ُب لُؼ٤ِٔة لُعذ٣رة  ك٢ لُؼَٔ، ٝهذسجٚ ك٢ ظَ لُٔشٌلات ٝلجخسر  - ب

ٝٛزل ٣ؼ٢٘ لٕ لُلشد لعشع ٖٓ ؿ٤شة ك٢ لًحشسف لُٔشٌِة ٝلُؼَٔ ػ٠ِ ل٣صسد   لُوشلسلت لُظسئاة لُٔا٤٘ة  ػ٠ِ لُذلسعست

 . (  11: 2016ظٍِٞ ُٜس ) ػغٌش ٝ سشب ، 

للاطسُة : ٝجؼ٢٘ لُصذة لٝ لُش٢ لُصذ٣ذ ٝلُحلشد ٝرُي ٖٓ خلاٍ للاج٤سٕ بسكٌسس شذ٣ذة ُْ ٣غان ُٜس ٓر٤َ كسلابذلع ٛٞ للاج٤سٕ  - ت

 ( 102:  2002بسلاكٌسس لُ٘سدسة ٝلُلش٣ذة ٝللابحؼسد ػٖ لكٌسس للاخش٣ٖ ) لُششب٢٘٤ ٝطسدم ، 

لُطلاهة : جحٔرَ بوذسة لُلشد ٝك٢ ٓذة ص٤٘ٓة ٓعذدة ػ٠ِ لػطسء لًاش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ للأكٌسس ٝلُاذلئَ ٝلُٔوحشظست ظٍٞ  - خ

ٓٞهق، أٝ ٓلّٜٞ ٓؼ٤ٖ أٝ ظسُة ٓؼ٤٘ة، ٜٗس٣حٜس ظشة لٝ ٓلحٞظة، ًزُي لعحششسع لُلشد لُٔخضٕٝ لُٔؼشك٢ ُذ٣ٚ ػ٘ذٓس ٣عحسشٚ، 

ء لُؼذ٣ذ ٖٓ للاكٌسس لأش٤سء ٓؼ٤٘ة، ُزُي جحٔرَ بسُصسٗب ل٢ٌُٔ ُلإبذلع ) لُؼحّٞ ، ُزُي جحٔرَ لُطلاهة بسُغشػة ػ٠ِ لعحذػس

2004  :256 ) 

 

 عرض نتائح انذراست وتحهٍهها وتفسٍرها.1

 تمهٍذ  1.1

،   سئ٤غ٤سٕ شسٗاسٕلُٔاعد لُؼشع للإظظسئ٢ ُ٘حسئس لُذسلعة لُحطا٤و٤ة ٓغ جع٤َِ ٝجلغ٤ش ٛزٙ لُ٘حسئس . ٣ٝحؼٖٔ ٛزل لُٔاعد ٛزل  ٣ح٘سٍٝ   

، ٝهذ جْ لعحخذلّ ٓو٤سط ٤ٌُشت  للأدلء للابذلػ٢، أٓس لُصسٗب لُرس٢ٗ ك٤ح٘سٍٝ ٓحـ٤ش  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةللأٍٝ ٣شًض ػ٠ِ ٓحـ٤ش 

 ٝجؼٖٔ ٛزل لُٔاعد ػشع ُِٔحٞعطست لُعغسب٤ة ُلوشلت لُٔو٤سط ٝلٗعشلكسجٜس (1,2,3,4,5)لُز١ ٣ؼط٢ للأٝصلٕ لُحظسػذ٣ة لُخٔسع٢ 

( ًٔحٞعؾ أدلة لُو٤سط ٝهذ جْ ٓؼسُصة لُا٤سٗست 3لُٔؼ٤سس٣ة ٝٓؼسَٓ للاخحلاف ٝللأ٤ٔٛة لُ٘غا٤ة، ٝئػحٔسد لُٞعؾ لُعغسب٢ لُلشػ٢ لُاسُؾ )

،  ٝبسُحلظ٤َ ٌَُ كوشلت للاعحاسٗة ٝكن ٗحسئس لُعسعاة  ٓ٘حغا٢ ششًة جٞص٣غ لُٔ٘حصست لُ٘لط٤ة / كشع ًشبلاءلُخسطة باشسبة ػ٤٘ة ٖٓ 

  ٤ٗMicrosoft Excel (ٝ ).(spssة باعحخذلّ لُاشلٓس للاظظسئ٤ة) للاٌُحشٝ

 :بأبعاده إعادة هنذست انعمهٍاث الادارٌتوصف وتشخٍص آراء عٍنت انذراست عن متغٍر  1.1.1

جٌِ٘ٞش٤س ( ، X2) لُاؼذ لُاشش١( ، X1)  لُاؼذ لُح٘ظ٢ٔ٤أبؼسد سئ٤غة )   لسبؼةٖٓ  (X) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة٣ٝحٌٕٞ ٓحـ٤ش    

بأبؼسدٙ  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةٝػٖٔ ٛزٙ لُلوشة ع٤حْ ٝطق ٝجشخ٤ض آسلء ػ٤٘ة لُذسلعة ظٍٞ  ( ( .X4) لُو٤سدة( ، X3) لُٔؼِٞٓست

 (  ٝػ٠ِ لُ٘عٞ للاج٢ : ٢ٛٝ1 ًٔس ٓا٤ٖ جلسط٤ِٜس ك٢ لُصذٍٝ )  

 بأبعاده انعمهٍاث الادارٌتإعادة هنذست عٍنت انبحث نمتغٍر  وصف وتشخٍص اراء :1خذول 
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C1 ؼَٔ لُٔ٘ظٔة ػ٠ِ لُحعٍٞ ٖٓ ل٤ُٜسًَ لُح٘ظ٤ٔ٤ة لا ج

 لُٜش٤ٓة ل٠ُ ٤ٛسًَ ج٘ظ٤ٔ٤ة لًرش ٓشٝٗة

4.39 0.77 17.54

% 

87.83% 1 

C2  ٣ذػْ ل٤ٌَُٜ لُح٘ظ٢ٔ٤ لٌٓس٤ٗة لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست

 للادلس٣ة ٝلُحط٣ٞش ك٢ لدلسة لُٔ٘ظٔة

4.23 0.76 18.05

% 

84.67% 2 

C3  ٣ذػْ ل٤ٌَُٜ لُح٘ظ٢ٔ٤ لػسدة جٞص٣غ بؼغ لُٞظسئق

 لُلشػ٤ة ك٢ ٝظ٤لة ٝلظذة

4.03 0.89 22.02

% 

80.67% 4 

C4 للادلس٣ة ب٤ٖ  ٣حغْ ل٤ٌَُٜ لُح٘ظ٢ٔ٤ بغشػة للاجظسلات

 ًسكة لُٔغح٣ٞست للادلس٣ة لُٔخحِلة ك٢ لُٔ٘ظٔة

4.08 0.82 20.05

% 

81.68% 1 
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C5  ّ٣ذػْ ل٤ٌَُٜ لُح٘ظ٢ٔ٤ جٞص٣غ لُظلاظ٤ست ٝلُٜٔس

 بغشػة

4.01 0.91 22.75

% 

80.17% 1 

 

 ٞعــــــــــــــلُٔصٔ

4.14 0.64 15.34

% 

 الاول 82.87%

١
ش
ش

ُا
 ل
ؼذ

لُا
 

C6 لُؼس٤ِٖٓ ك٤ٚ  ػ٠ِ ٓ٘ط لُٔ٘ظٔةلدلسة جؼَٔ  لا

لُظلاظ٤ست لُح٢ جٌْٜٔ٘ ٖٓ لدلء للاػٔسٍ بظٞسة 

 لكؼَ

3.57 0.86 24.04

% 

71.33% 2 

C7  ٖجعشص لُٔ٘ظٔة ػ٠ِ لع٘سد للاػٔسٍ لاكشلد ٓإ٤ِٛ

 جأ٤ٛلاً ٓحخظظسً  

3.36 1 29.85

% 

67.17% 5 

C8  ػذّ لُغ٤ش ٗعٞ لػسدة جٞش٤ٚ لُٔٞلسد لُاشش٣ة ُح٤ٔ٘ة

ٜٓسسلجْٜ ٝهذسلجْٜ ٝخاشلجْٜ ٝؽٔٞظسجْٜ ٝٓؼشكحْٜ ٖٓ 

 خلاٍ لدخسُْٜ ك٢ دٝسلت جذس٣ا٤ة ٌٓرلة

3.38 0.97 28.76

% 

67.50% 4 

C9  ػشٝسة لٓحلاى لُٔٞلسد لُاشش٣ة لُو٘سػة بسُحـ٤٤ش

 . ٝل٤ٔٛحٚ

3.65 0.93 25.53

% 

73.00% 1 

C10  جغؼ٠ لُششًة ل٠ُ شزب لُخاشلت ٝلُٜٔسسلت ٝلٌُلسءلت

. 

3.4 0.91 26.80

% 

68.00% 3 

 

 لُٔصٔــــــــــٞع

 

3.47 0.73 21.16

% 

 انرابع 69.40%

ت
ٓس

ِٞ
ٔؼ

 لُ
٤س
ش

ِٞ
ٌ٘

ج
 

C11  ػذّ ٓحسبغ لُششًة لخش لُٔغحصذلت ك٢ ػسُْ لُحٌُ٘ٞٞش٤س

 . ٝٗظْ لُٔؼِٞٓست

3.98 1.02 25.62

% 

79.67% 1 

C12  ًّٞع٤ِة  لُٔحٞكشٙ ٝخاشلت ج٘ظ٤ٔ٤ة ٔؼسسفلُلعحخذل

 .ُحعو٤ن لٛذلكٜس 

3.88 0.92 23.65

% 

77.67% 1 

C13  ّجخحسس لُٔ٘ظٔة جٌُ٘ٞٞش٤س جحلائْ ٓغ ٓحطِاست ٗظس

 . للاٗحسز رلت لُظِة بحطٞس لُٔ٘حس

4.14 0.81 19.62

% 

82.83% 1 

C14  21.95 0.88 4.03 .جؼحٔذ لُٔ٘ظٔة ك٢ لُؼَٔ ػ٠ِ جاغ٤ؾ للاششلءلت

% 

80.50% 1 

C15  21.86 0.9 4.12 . بغ٤طٚجذػْ لُٔ٘ظٔة ػ٤ِٔست لُحـ٤٤ش بحو٤٘ست ٝٓؼذلت

% 

82.33% 1 

 

 لُٔصٔــــــــــٞع

4.03 0.75 18.50

% 

 انثانً 80.60%

دة
٤س
ُو
ل

 

C16  جحصسَٛ لدلسة لُٔ٘ظٔة للاكٌسس لُخلاهة ٝجصؼِٜس ٓٞػغ

 .لُح٘ل٤ز 

3.38 0.85 25.18

% 

67.67% 1 

C17  لُٔ٘ظٔة ظٍٞ ل٤ٔٛة لػسدة ٣ٞشذ لدسلى ُذٟ لدلسة

 . جغؼ٠ ُٔعسُٝة جطا٤وٜسلا ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة ٝ

3.51 0.87 24.79

% 

70.17% 1 

C11  ٖجذػْ للادلسة لُؼ٤ِٔست لُصذ٣ذة لُح٢ جحخِض ٖٓ لُشٝج٤

 .ٝللاكٌسس لُٔحوسدٓة 

3.85 0.76 19.82

% 

77.00% 1 

C19  لُغِطة جل٣ٞغ ػذّ ُِوشلسلت ٝ لُٔشًض٣ةجذػْ للادلسة

 .. ُِؼس٤ِٖٓ

3.61 0.93 25.73

% 

72.17% 1 

C20 بس  جحا٠٘ للادلسة خطة دلئٔة ُحعغ٤ٖ ػ٤ِٔسجٜس ٝخذٓسجٜس

 .٣خذّ ٓظسُعٜس

3.64 0.94 25.87

% 

72.83% 1 

 لُٔصٔـــــــــــــــــٞع

 

 

3.61 0.66 18.27

% 

 انثانث 72.11%
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       n=59                                           بالاعتماد عهى انحاسبت الانكترونٍت ٍنانمصذر:اندذول من اعذاد انباحث    

َّٕ ٛزل لُٞعؾ ٣ؼذ أًاش ٖٓ لُٞعؾ لُعغسب٢ 3.13ل٢ٌُِ ) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةئر بِؾ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ ُٔحـ٤ش  ( ٝأ

َّٕ للاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ ل٢ٌُِ )3لُلشػ٢ لُاسُؾ ) َّٕ ٓؼسَٓ للاخحلاف ل٢ٌُِ )0.4( ٝأ َّٕ لُا٤سٗست ٓحصسٗغة ، ٝأ ( 12.25( ٝٛزل ٣ذٍ ػ٠ِ أ

َّٕ لُ٘غاة لُٔئ٣ٞة ُشذة ئشسبة ػ٤٘ة لُذسلعة بِـث ) ئػسدة %( ٓٔس ٣ش٤ش ئ٠ُ لٕ ٓغحٟٞ لجلسم بشأ١ لكشلد ػ٤٘ة لُاعد  ظٍٞ ٓحـ٤ش 62.61ٝأ

ُذٟ ػ٤٘ة لُذسلعة ٝٛزل  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةئٌٓس٤ٗست جٞكش ػذّ ٣ذٍ ل٣ؼس ػ٠ِ  ٝلُز١ ًسٕ ٓشجلؼس ٝ ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة

لُصٜست لُؼ٤ِس دٕٝ  ٖٓلُز١ جؼ٤شٚ  ػ٤٘ة لُاعد ٝلُح٢ جؼحٔذ عش٣سٕ لُوشلسلت ٝط٘ؼٜس ك٢ لُذُٝٚ ؼٞد ل٠ُ ؽا٤ؼة لُ٘ظسّ لُٔشًض١ هذ ٣

 لششلى لٝ لُ٘ظش ل٠ُ ٓوحشظست لٝ جٞط٤ست لُٔٞظل٤ٖ.

 -:ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝك٤ٔس ٢ِ٣ جٞػ٤ط ٥سلء ػ٤٘ة لُذسلعة لُٔاعٞذة ػٖ أبؼسد 

 (X1) ُِاؼذ لُح٘ظ٢ٔ٤   .1

َّٕ ( 1) شذٍٝ ٗحسئس ٖٓ ٣حؼط ٝٛٞ لًاش ٓحٞعطست للابؼسد للأخشٟ ك٢  (4.14بِؾ ) لُح٘ظ٢ٔ٤اؼذ ِل٢ٌُِ ُ لُٔٞصٕٝ لُعغسب٢ لُٞعؾ أ

َّٕ لُٞعؾ  22.22( ٝبشذة ئشسبة بِـث ٗغاحٜس )15.34ٝبٔؼسَٓ لخحلاف ) (0.64ٝبسٗعشلف ٓؼ٤سس١ ٗغاحٚ ) لُٔحـ٤ش %( ٝهذ جا٤ٖ أ

ُٝٔس ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛة ػ٠ِ  لأكشلد لُؼ٤٘ة لُح٘ظ٢ٔ٤( ٝٛزل ٣ذٍ ػ٠ِ ٝػٞض بؼذ 3لُعغسب٢ ُٜزل لُاؼذ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ أدلة لُو٤سط ٝلُاسُؾ )

 . ٓغحٟٞ لُششًة 

 (X2) لُاؼذ لُاشش١ .2

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ ل٢ٌُِ 1ُ)٣حؼط ٖٓ ٗحسئس شذٍٝ  ( ٝٛٞ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ أدلة لُو٤سط 3.42ًسٕ بٔوذلس ) لُاشش١اؼذ ِ( أ

%( ، ٖٝٓ ٝشٜة 65.40( ًٝسٗث ٗغاة شذة للإشسبة ُِؼ٤٘ة )21.16( ٝٓؼسَٓ للاخحلاف )0.23( ًٔس بِؾ للاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ )3لُاسُـة )

جشًض ػ٠ِ ٗظْ لجظسلات ٓـِوة ٝجوَِ ٖٓ ئبذلء لُشأ١ ُذٟ ػ٤٘ة لُذسلعة لُاؼذ ل٠ُ إٔ للإدلسة ٗحسئس ٛزل  لٗخلسع٣ؼٞد عاب  ٤ٖٗظش لُاسظر

 ٢ٛ لُغسئذة ك٢ لُح٘ظ٤ْ. لٗخلسع لُٞػ٢ٝٛزل ٣إد١ ل٠ُ إٔ  جٌٕٞ ظسٛشة 

 (X3) جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓست .3

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ ل٢ٌُِ ُاؼذ ٣1حؼط ٖٓ ٗحسئس شذٍٝ ) ( ٝٛٞ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ 4.03ًسٕ بٔوذلس ) جٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓست( أ

%( 80.60( ًٝسٗث ٗغاة شذة للإشسبة ُِؼ٤٘ة )18.50ٝٓؼسَٓ للاخحلاف ) 0.75)( ًٔس بِؾ للاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ )3أدلة لُو٤سط لُاسُـة )

كسٕ لُغاب لُز١  ٤ُٖاسظرٖٝٓ ٝشٜة ٗظش ل,ُذٟ ػ٤٘ة لُذسلعة لُٔاعٞذة لُٔؼِٞٓست   لٗخلسع ٓغحٟٞ لعحخذلّ جٌِ٘ٞش٤سٝجذٍ لُ٘حسئس ػ٠ِ 

 .ٝلُٔشؤٝع٤ٖ للاػحٔسد ػ٠ِ للاٗظٔة لُغسبوة ٝٓوسٝٓة لُحـ٤ش ُذٟ لُشؤعسء ٛٞػذّ لُحطٞس ٝللاٗـلام ٝػذّ لعحخذلّ لُحٌِ٘ٞش٤س ٣صؼَ 

 (X4) لُو٤سدة .4

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ ل٢ٌُِ ُاؼذ  (1) ٣حؼط ٖٓ ٗحسئس شذٍٝ ( ٝبٔؼسَٓ 0.66ٗغاحٚ )( ٝبسٗعشلف ٓؼ٤سس١ 3.61بِؾ ) لُو٤سدةأ

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ ُٜزل لُاؼذ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ أدلة لُو٤سط ٝلُاسُؾ ) 72.11( ٝبشذة ئشسبة بِـث ٗغاحٜس )18.27لخحلاف ) ( 3%( ٝهذ جا٤ٖ أ

ػسدة ٛ٘ذعة ػذّ ئلٕ لُغاب لُز١ ٣صؼَ لُٔشؤٝع٤ٖ  ٤ٖٛزل لُاؼذ ُذٟ ػ٤٘ة لُذسلعة لُٔاعٞذة ،٣ٝشٟ لُاسظر لٗخلسعٝجذٍ لُ٘حسئس ػ٠ِ 

ك٢ ظسٍ لٝ ٗوَ ل٠ُ ٓٞهغ لخش  كوذلٕ لُٞظ٤لة لٝ ٛٞ لُخٞف ٖٓ لُعشٓسٕ ٖٓ لُحشه٤ة ل٠ُ ٓ٘ظب أػ٠ِ أٝجـ٤٤ش لُٔٞهغ لُعس٢ُ   لُؼ٤ِٔست

 ظٔة.ٔسحسلٙ ك٢ لٍُٔ٘ ع٤س بأسلئْٜ با٤سُٕٝ ُّ حِحصّ ٍ ُِٔخسٝف لُح٢ ححؼِم اسُؼًٔة ٔدسلُذسلعة ػ٤٘ة جٌِْٜٔ ػٖ ٓشسًَ ٝهؼس٣س لُؼَٔ ٝلٕ 

 

 .بأبعاده الأداء الإبذاعً وصف وتشخٍص آراء عٍنت انذراست عن متغٍر  1.1.1

(، لُٔشٝٗة Y3)للاطسُة ( ، Y2) ظَ لُٔشٌلات( ، Y1) لُطلاهة( ٖٓ  أسبؼة لبؼسد سئ٤غ٤ة ٢ٛٝ Y) للأدلء للإبذلػ٢ ٣حٌٕٞ ٓحـ٤ش 

 (Y4 ٝػٖٔ ٛزٙ لُلوشة ع٤حْ ٝطق ٝجشخ٤ض آسلء ػ٤٘ة لُذسلعة ظٍٞ ٓحـ٤ش  .)بسبؼسدٙ ٢ٛٝ ًٔس ٓا٤ٖ جلسط٤ِٜس ك٢  للأدلء للابذلػ٢

 (  ٝػ٠ِ لُ٘عٞ للاج٢ : 2لُصذٍٝ )  
 .الأداء الابذاعًوصف وتشخٍص اراء عٍنت انذراست نمتغٍر (  1اندذول ) 

12.89 0.4 3.13 للإدلس٣ةئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست 

% 

62.61% 3.548 
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C21  أٓحِي لُٔٞظق لُوذسة ػ٠ِ جٞك٤ش ظٍِٞ شذ٣ذة ٝلُغش٣ؼة

 .ٓشسًَ لُؼَٔ  ُٔٞلشٚ

3.84 0.87 22.64% 76.83% 2 

C22  ٣ٔحِي لُٔٞظق لُوذسة ػ٠ِ جوذ٣ْ لًرش ٖٓ كٌشة خلاٍ كحشة

 ص٤٘ٓة هظ٤شة

3.67 0.76 20.72% 73.33% 4 

C23  لُح٢ ج٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ لعحخذلّ لًاش  لُِـ٣ٞة٣ٔحِي لُٔٞظق لُالاؿة

هذس ٌٖٓٔ ٖٓ للاُلسظ ل٤ُٜ٘ٔة رلت لُٔؼ٠٘ لُذه٤ن ك٢ ٓصسٍ 

   .   ػ٢ِٔ

3.73 0.78 20.87% 74.50% 1 

C24  َ٣ٔحِي لُٔٞظق لُوذسة ػ٠ِ لُحل٤ٌش لُا٘سء لُغش٣غ ك٢ ظ

 .ػـٞؽ لُؼَٔ 

3.47 0.9 25.89% 69.33% 3 

C25  ٣صٍٞ بزٛ٘ٚ ٖٓ لكٌسس  ُِحؼا٤ش ػٔس٣ٔحِي لُٔٞظق لُطلاهة

 .شذ٣ذة 

3.49 0.93 26.51% 69.83% 5 

 لُرس٢ٗ %72.77 %17.18 0.63 3.64 لُٔصٔـــــــٞع

ت
لا

شٌ
ُٔ

 ل
َ

ظ
 

C26 ٔحِي لُٔٞظق لُوذسة ػ٠ِ جط٣ٞش بذلئَ جٌٖٔ ٖٓ لُحؼسَٓ ٓغ ٣

 لُٔشٌلات

3.7 0.87 23.40% 74.00% 1 

C27  ِٚٔ6 %71.83 %23.53 0.85 3.59 .٣عسٍٝ لُحٞطَ ل٠ُ ظٍِٞ  ٣ٝٞلشٚ لُٔٞظق ٓشٌِة ك٢ ػ 

C28 لُٔٞظق ل٠ُ شٔغ ٝجع٤َِ لُا٤سٗست ٝلُٔؼِٞٓست لُٔحؼِوة  ٣غؼ٠

 بسُٔشٌلات هاَ لجخسر هشلس بظذدٛس

3.61 0.8 22.23% 72.17% 3 

C29  ٣ٔحِي لُٔٞظق سؤ٣ة ده٤وة لاًحشسف لُٔشٌلات لُح٢ ٣ؼس٢ٗ

 ٜٓ٘س للاخش٣ٖ

3.39 0.99 29.18% 67.83% 5 

C30  َٔ٣خطؾ لُٔٞظق ُٔٞلشٜة ل١ ٓشٌِة ٌٖٓٔ ظٜٞسٛس ك٢ لُؼ

 . ٝهاَ ظذٝذٜس

3.36 0.98 29.09% 67.17% 2 

  %70.60 %19.22 0.68 3.53 لُٔصٔـــــــٞع

ُة
طس

لا
ل

 

C31  ٍ2 %76.83 %23.38 0.9 3.84 .ٓحصذد  بأعِٞب٣٘صض لُٔٞظق ٓس ٣غ٘ذ ُٚ ٖٓ لػٔس 

C32  ٣ؼحٔذ لُٔٞظق ػ٠ِ جٌشلس لُعٍِٞ لُغسبوة ك٢ ظَ ٓشٌلات

 . ُلاعحلسدٙ ٜٓ٘س  لُؼَٔ

3.57 0.79 22.03% 71.33% 5 

C33  َٔٗح٤صة جٌشلسٛس  ٓش٣عةللاششلءلت لُٔحاؼة ك٢ لٗصسص لُؼ

 .لُٔغحٔش دٕٝ جـ٤٤ش 

3.66 0.81 22.27% 73.17% 1 

C34 3 %67.50 %27.98 0.94 3.38 ك٢ لُعٞلسلت ُذٟ لُٔٞظق لُوذسة ػ٠ِ للاه٘سع 

C35  ٣غسْٛ لُٔٞظق بحط٣ٞش لُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ٓغسٛٔسجٚ لُخسطة

 . كٌسس شذ٣ذة ك٢ ٓصسٍ ػِٔٚلال باٗحسزٝلُٔحٔرِة 

3.37 0.96 28.54% 67.33% 4 
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     n=59                            بالاعتماد عهى انحاسبت الانكترونٍت ٍناعذاد انباحث ر:اندذول منانمصذ

َّٕ ٛزل لُٞعؾ ٣ؼذ أًاش ٖٓ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُلشػ٢ لُاسُؾ 3.55ل٢ٌُِ ) للأدلء للابذلػ٢ئر بِؾ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ ُٔحـ٤ش  ( ٝأ

َّٕ للاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ ل٢ٌُِ )3) َّٕ ٓؼسَٓ للاخحلاف ل٢ٌُِ )0.61( ٝأ َّٕ لُا٤سٗست ٓحصسٗغة ، ٝأ َّٕ لُ٘غاة 12.05( ٝٛزل ٣ذٍ ػ٠ِ أ ( ٝأ

لُخسص بسُٔٞظل٤ٖ ُْ  للأدلء للابذلػ٢ٕ لٛحٔسّ ػ٤٘ة لُذسلعة بٔحـ٤ش %( ٝٛزل ٣ذٍ ػ٠ِ ل21.26لُٔئ٣ٞة ُشذة ئشسبة ػ٤٘ة لُذسلعة بِـث )

٣ٌٖ بسُٔغحٟٞ لُٔطِٞب خسطة ٝلٕ ٛزل لُٔحـ٤ش ٣ؼذ لُغاب للاعسط ٝلُذلكغ لُشئ٤ظ لُٔعشى ُحعغ٤ٖ ٝجط٣ٞش للادلء ٝخسطة لرل ٓس ػِٔ٘س 

للإبذلػ٤ة لُح٢ ٣ٌٖٔ لٕ جٌٕٞ ػسَٓ ْٜٓ ٝلعسع٢ ك٢ ػ٠ِ للأكٌسس لُصذ٣ذٙ ٝلُحطٞسلت ٝللاعٜسٓست ٣ؼحٔذ لُٔ٘ظٔست  ٝجط٣ٞشلٕ ٗصسض 

لا ع٤ٔس ٝلٕ بِذٗس ٣ؼحٔذ ٝبذسشة ًا٤شٙ  ػ٠ِ لُششًست لُ٘لط٤ة ٝلُح٢ جٌٕٞ ٤ٓضل٤ٗة لُذُٝٚ ٓؼحٔذٙ ٝب٘غاة هذ جحصسٝص لأدلئٜس جط٣ٞش لُششًة 

، ٖٓ للأدلء للإبذلػ٢ . ًٔس ٗلاظع لٕ لسلء لكشلد ػ٤٘ة لُذسلعة جحاس٣ٖ ك٢ جا٢٘ لبؼسد ٓحـ٤ش  ك٢ بؼغ لُغ٘ٞلت% ػ٠ِ ػسئذلت لُ٘لؾ 55

( ٝٛزل ٣ذٍ ػ٠ِ لٕ ػ٤٘ة  2ًٔس ٣ؼشػٚ شذٍٝ ) للأدلء للإبذلػ٢ . ظ٤د للاٛحٔسّ ٝلُحش٤ًض ، ٝلٕ لُحاس٣ٖ ٝلػط ك٢ للاٛحٔسّ بأبؼسد ٓحـ٤ش 

ل٠ُ جط٣ٞش ٝؽشض أكٌسس ئبذلػ٤ة جٌٖٔ ٖٓ للأدلء بشٌَ ٣ؼٞد ل٠ُ ه٘سػحٜس بحعل٤ض ٛزٙ للابؼسد  لُذسلعة جحاس٣ٖ ك٢ لٛحٔسٜٓس بسلابؼسد ٝٛزل هذ

 .لكؼَ 

 -:للأدلء للإبذلػ٢ ٝك٤ٔس ٢ِ٣ جٞػ٤ط ٥سلء ػ٤٘ة لُذسلعة لُٔاعٞذة ػٖ أبؼسد ٓحـ٤ش 

 ( Y1) لُطلاهة .1

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ ل٢ٌُِ ُاؼذ 2ٖٓ ٗحسئس شذٍٝ ) ( 1.00( ٝللاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ ل٢ٌُِ)3.64) لاهةلُط( ٣حؼط ُ٘س أ

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ ُٜزل لُاؼذ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ أدلة لُو٤سط  65.66( ًٔس بِـث ٗغاة شذة للإشسبة )0.22ٝٓؼسَٓ للاخحلاف ) %( ٝهذ جا٤ٖ أ

ٖٓ ه٤ٔة لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ لُح٢  ٝٛزل ٣ظٜش ٝلػعس للأدلء للإبذلػ٢ ( بَ ٛٞ ٖٓ أهَ للأبؼسد لشحشلًسً ك٢ لؿ٘سء ٓحـ٤ش 3ٝلُاسُؾ )

ٝٓس ٣ؼٌغٚ ك٢ لُؼَٔ  لُطلاهةًسٗث أًاش ٖٓ لُاؼذ لُرس٢ٗ ك٢ ٛزل لُٔحـ٤ش ، ًٔس جذٍ لُ٘حسئس ػ٠ِ إٔ لكشلد ػ٤٘ة لُذسلعة لا ٣ذسًٕٞ أ٤ٔٛة 

 .رُي ٖٓ جط٣ٞش أدلئْٜ للإبذلػ٢ 

 (        Y2) ظَ لُٔشٌلات .2

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ لُٔٞصٕٝ ل٢ٌُِ ُاؼذ ٣2ا٤ٖ شذٍٝ )  ( 3( ٝٛٞ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ أدلة لُو٤سط لُاسُؾ )3.53)  ظَ لُٔشٌلات( أ

%( ٓٔس ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ػ٤٘ة لُذسلعة لا ٣ٜحٕٔٞ  20.60( ٝٗغاة شذة للإشسبة )15.22( ٝٓؼسَٓ للاخحلاف )0.62ٝللاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ )

٤ُٝظ ُذ٣ْٜ لُٔوذسة ػ٠ِ لُحعَٔ ٝظَ لُٔشٌلات  غٞء للأدلءبس ٣٘ؼٌظ ٖٓ لُٔشٌلات لُعذ ٖٓ لُٔشٌلات ٝٓ ٝؿ٤ش ٓذس٤ًٖ بؼشٝسة 

 ٝلُٜ٘ٞع بسُٞلهغ ٖٓ شذ٣ذ ػ٘ذ ظذٝخ لُٔشٌِة، ٝلا ٣حعِٕٔٞ للأٓٞس لُٔصٜذة ك٢ لُؼَٔ.

 

 (Y3) للاطسُة .3 

َّٕ  (2شذٍٝ ) جش٤ش ٗحسئس ٝٓؼسَٓ  (0.67ٝبسٗعشلف ٓؼ٤سس١ هذسٙ ) (3.56بِؾ ) للاطسُٚل٢ٌُِ ُاؼذ  لُٔٞصٕٝ لُعغسب٢ لُٞعؾ أ

َّٕ لُٞعؾ لُعغسب٢ ُٜزل لُاؼذ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ أدلة لُو٤سط ٝلُاسُؾ ) 71.23( ٝبشذة ئشسبٚ بِـث )18.92لخحلاف ) ( ٣حؼط 3%( ٝهذ جا٤ٖ أ

 للأٍٝ %71.23 %18.92 0.67 3.56 لُٔصٔـــــــٞع

ٗة
شٝ

ُٔ
ل

 

C36  5 %75.83 %22.65 0.86 3.79 ػ٠ِ لُحؼسَٓ ٓغ لُٔشٌلات لُح٢ جٞلشٜٚ. لُوذسةُذٟ لُٔٞظق 

C37  3 %72.83 %21.00 0.76 3.64 ػ٠ِ جعَٔ للآٞس لُٔصٜذة ك٢ لُؼَٔ. لُوذسةُذٟ لُٔٞظق 

C38 .َٔ1 %74.00 %21.20 0.78 3.7 لُٔٞظق ٣ؼحٔذ ػ٠ِ ٗلغٚ ك٢ لُؼ 

C39  ٗلغٚ لٓش ٝلظذ ك٢ ٝهث لًرش ٖٓ ٣غحط٤غ لُٔٞظق لُحؼسَٓ ٓغ

. 

3.48 0.93 26.63% 69.50% 2 

C40  ػ٠ِ ٣ؼحٔذًٞٗٚ  لُظؼاةلُٔٞظق هسدس ػ٠ِ لشح٤سص لُٔٞلهق 

   خاشجٚ.  

3.5 0.93 26.45% 70.00% 4 

 لُرسُد %72.43 %17.31 0.63 3.62     لُٔصٔـــــــٞع  

  %71.76 %17.09 0.61 3.59 للأدلء للإبذلػ٢
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ػ٠ِ لُٔرسبشٙ ٝجؼاش ػٖ لُوذسة  ست للإ٣صسب٤ة ٝلُح٢ظلجع٤ِْٜ بٝػ٘ظش للاطسُٚ  ٖٓ لُ٘حسئس لُغسبوة، إٔ ػ٤٘ة لُذسلعة لا ٣ذسًٕٞ ٓحسبؼة 

 ٝلُغؼ٢ لُٔغحٔش ٝئػسدة جٞش٤ٚ لُٔغسسلت ٗعٞ جعو٤ن لُ٘صسظست.

 (Y4لُٔشٝٗة )  -4

َّٕ  (2شذٍٝ ) جش٤ش ٗحسئس ( 3ٝٛٞ أًاش ٖٓ ٓحٞعؾ أدلة لُو٤سط لُاسُؾ ) (3.62لُٔشٝٗة بِؾ )ل٢ٌُِ ُاؼذ  لُٔٞصٕٝ لُعغسب٢ لُٞعؾ أ

َّٕ ٓؼسَٓ للاخحلاف ) (0.63ٝللاٗعشلف لُٔؼ٤سس١ بِؾ ) َّٕ ٗغاة شذة للإشسبٚ )17.31ٝأ َّٕ أكشلد  72.43( ٝأ %( ٝجش٤ش ٛزٙ لُ٘حسئس ئ٠ُ أ

  ٝٓس ٛٞ ظصْ ئٌٓس٤ٗة جو٤َِ لُشٝج٤ٖ ك٢ لُؼَٔ ػ٤٘ة لُذسلعة لُٔاعٞذة ٤ُظ ُذ٣ْٜ جٞشٚ ًا٤ش ظٍٞ لُٔشٝٗة لُح٢ ٣ؼِٕٔٞ بٜس

 ذراستتحهٍم وإختبار علاقاث الإرتباط  بٍن متغٍراث ان .1

٣٘ظب ٛزل لُٔاعد ػ٠ِ ه٤سط ػلاهة للإسجاسؽ ب٤ٖ ٓحـ٤شلت لُذسلعة لُح٢ جؼٔ٘حٜس لُلشػ٤ة لُشئ٤غة لُرس٤ٗة ، ٝهذ أعحخذّ لُاسظد     

 ( . tُٜزل لُـشع ٓؼسَٓ للإسجاسؽ لُاغ٤ؾ   ) ب٤شعٖ( ٖٝٓ ذْ جْ ئخحاسس ٓؼ٣ٞ٘ة ٓؼسٓلات للإسجاسؽ بأعحخذلّ ئخحاسس )

ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ٝٓلسدٛس ) جٞشذ ػلاهة ئسجاسؽ ب٤ٖ  للا٠ُٖٝٝٓ أشَ ئجخسر هشلس ده٤ن بشإٔ ذاٞت طعة لُلشػ٤ة لُشئ٤غة 

 (  للإدلس٣ة ٝ للأدلء للابذلػ٢

 إختبار انفرضٍت انرئٍسٍت الأونى   1.1.1

 ٝللأدلء للابذلػ٢ ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ( لا جٞشذ  ػلاهٚ لسجاسؽ بH0ٖ٤كشػ٤ة لُؼذّ )-

 ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝللأدلء للابذلػ٢( جٞشذ ػلاهٚ لسجاسؽ ب٤ٖ H1كشػ٤ة لُٞشٞد )-

( tبأخحاسس ه٤ٔة ٓؼسَٓ للإسجاسؽ لُاغ٤ؾ باعحخذلّ ئخحاسس ) ٤ٖٖٝٓ أشَ هاٍٞ لُلشػ٤ة لُشئ٤غ٤ة للا٠ُٝ أػلاٙ ٖٓ ػذّ هاُٜٞس هسّ لُاسظر

( ل٠ُ ٝشٞد ػلاهة 4( ظ٤د ٣ش٤ش لُصذٍٝ )Y) ٝللأدلء للابذلػ٢( X) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ة لُؼلاهة ب٤ٖ 

-( ئر بِـث ه٤ٔة ٓؼسَٓ للإسجاسؽ لُاغ٤ؾ ب٤ٜ٘ٔس )Y) للأدلء للابذلػ٢ٝ( X) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةئسجاسؽ عسُاة ٝٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ 

( t، ٝئٕ ٓس ٣ذػْ رُي ه٤ٔة ) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝللأدلء للابذلػ٢ٝجش٤ش ٛزٙ لُو٤ٔة ل٠ُ هٞة لُؼلاهة ب٤ٖ بؼذ ) **0.462

%( ٝبذسشة ذوة بِـث 1( ػ٘ذ ٓغحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة  )2.358( لُصذ٤ُٝة ٝلُاسُـة )tٝلُح٢ ٢ٛ أًاش ٖٓ ه٤ٔـة )  (5.662-)لُٔعغٞبة ٝلُاسُـة

 جِي لُؼلاهة. ( ٣ٞػط3%( ٝلُصذٍٝ )55)

 الأداء الابذاعًو متغٍر  إعادة هنذست انعمهٍاث الادارٌت(نتائح علاقاث الإرتباط بٍن متغٍر  1اندذول ) 

 انمستقم انمتغٍر

 

 

 

 انمتغٍر

 انمعتمذ

 

 

 إعادة

 هنذست

 انعمهٍاث

 الادارٌت

(X) 

 الإدارٌت انعمهٍاث هنذست إعادة ابعاد

 لُاؼذ

 لُح٘ظ٢ٔ٤

X1)) 

 لُاشش١ لُاؼذ

(X2) 

 جٌِ٘ٞش٤س

  لُٔؼِٞلت

(X3) 

  (X4)  لُو٤سدة

 

 لُصذ٤ُٝة (T) ه٤ٔة

 

 

 الابذاعً الأداء

(Y) 

-0.462** -0.286** -0.252** -0.257** -0.400** 2.358 

 (T) قٍمت

 انمحسىبت

-5.662 -3.238 -2.831 -2.894 -4.741  

 للأدلء  لبؼسد ُٝص٤ٔغ %1 لُٔغحٟٞ ػ٘ذ ئظظسئ٤ة دلاُة رلت ٝٓؼ٣ٞ٘ة عسُاة ئسجاسؽ ػلاهة جٞشذ ))انقرار اننتٍدت

 للإبذلػ٢

 لُروة دسشة

99% 

           n=59                ُعسعاة للاٌُحش٤ٗٝة     لُٔظذس : ئػذلد لُاسظد ئػحٔسدلً ػ٠ِ ل

لُح٢ ج٘ض ػ٠ِ ئٗٚ  ٠ُٝ( أ١ هاٍٞ لُلشػ٤ة لُشئ٤غة للاH1) ( ٝهاٍٞ كشػ٤ة لُٞشٞدH0ٝٛزل ٣ذٍ ػ٠ِ سكغ كشػ٤ة لُؼذّ )

%( 1(. ػ٘ذ ٓغحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة )ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝللأدلء للإبذلػ٢ جٞشذ ػلاهة لسجاسؽ ٓؼ٣ٞ٘ة رلت دلاُة ئظظسئ٤ة ب٤ٖ )

 %(.55س ٓواُٞة بذسشة ذوة هذسٛس )أ١ ئٕ ٗح٤صة لُوشل
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 ٝشٞد ك٢( Y)ٝللأدلء للابذلػ٢( X)ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة هة للإسجاسؽ ب٤ٖ ٝب٘سءلً ػ٠ِ ٓس جوذّ ٣ٌٖٔ جلغ٤ش ػلا

ػ٤٘ة لُذسلعة ك٢ ػٞلَٓ جو٤َِ  ششًة لُٔ٘حصست لُ٘لط٤ة ك٢ ًشبلاءلُؼلاهة لسجاسؽ ػٌغ٤ة ه٣ٞة ب٤ٖ لُٔحـ٤ش٣ٖ ٣ؼٌظ هِة لٛحٔسّ ٓذ٣ش٣ة 

ٝجط٣ٞش للاطسُة ٝلُطلاهة  ٝظَ لُٔشٌلات ٝجٞك٤ش لُٔشٝٗٚ ٝلُز١ ٖٓ شأٜٗس جعغ٤ٖ ٝسكغ لُٔؼ٣ٞ٘ست  ئػسدة لُٜ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة

ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝٓٔس جوذّ ٣حؼط ٝشٞد ػلاهة ئسجاسؽ عسُاة ٝٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ  للأدلء للابذلػ٢ُذٟ لُٔٞظل٤ٖ ٝلُح٢ جٔرَ 

ب٤ٖ ئػسدة ٘ض ػ٠ِ ئٗٚ )لا جٞشذ  ػلاهٚ لسجاسؽ ٓؼ٣ٞ٘ة رلت دلاُة ئظظسئ٤ة ( ٝلُح٢ جH0ٝٛزل ٓس ٣إد١ ل٠ُ سكغ كشػ٤ة لُؼذّ )

( ٝلُح٢ ٓلسدٛس )جٞشذ ػلاهة لسجاسؽ ٓؼ٣ٞ٘ة رلت دلاُة ئظظسئ٤ة ب٤ٖ H1(. ٝهاٍٞ كشػ٤ة لُٞشٞد )ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ٝللأدلء للإبذلػ٢ 

 ٠ُٝشػ٤ة لُشئ٤غ٤ة للاؼ٢٘ هاٍٞ لُل( ٝٛزل ٣ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝللأدلء للابذلػ٢ 

 قٍاس علاقاث انتأثٍر بٍن متغٍراث انذراست .1

ٝلُز١ جؼٔ٘حٚ لُلشػ٤ة لُشئ٤غة لُرس٤ٗة ،  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ػ٠ِ للأدلء للابذلػ٣٢ح٘سٍٝ ٛزل لُٔاعد ه٤سط أذش     

ٝلُز١ ػٖ ؽش٣وٚ ٣حْ جعذ٣ذ جأذ٤ش ( Simple Regression Analysisُٜزل لُـشع جع٤َِ للإٗعذلس لُاغ٤ؾ ) ٤ٖٝهذ أعحخذّ لُاسظر

ً هسّ لُاسظرئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ػ٠ِ للأدلء للابذلػ٢ Rبأعحخذلّ ٓؼسَٓ لُحلغ٤ش ) ٤ٖ.ٝأ٣ؼس
2

( ٝلُز١ ٣غحخذّ ُو٤سط ٓوذلس 

.ٖٝٓ أشَ ئخحاسس ٓؼ٣ٞ٘ة أٗٔٞرز للأدلء للإبذلػ٢ ُحلغ٤ش لُحـ٤شلت لُح٢ جطشأ ػ٠ِ ٓحـ٤ش  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةٓغسٛٔة 

ً ئخحاسس) ٤ٖللإٗعذلس لُخط٢ لُاغ٤ؾ أعحخذّ لُاسظر ( F( لُٔعغٞبة أًاش ٖٓ ه٤ٔة )F( ئر ٣ٞشذ جأذ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئرل ًسٗث ه٤ٔة )Fأ٣ؼس

كٖٔ أشَ ٝبزُي  )0.01( لُصذ٤ُٝة ػ٘ذ لُٔغحٟٞ )F( لُٔعغٞبة أطـش ٖٓ ه٤ٔة )Fلُصذ٤ُٝة ٝلا ٣ٞشذ ٛزل لُحأذ٤ش ئرل ًسٗث ه٤ٔة )

ئجخسر لُوشلس لُذه٤ن بشإٔ ذاٞت طعة لُلشػ٤ة لُشئ٤غة لُرس٤ٗة لُح٢ ج٘ض ػ٠ِ لٗٚ )ٝشٞد ػلاهة جأذ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ة رلت دلاُة ئظظسئ٤ة ب٤ٖ 

( كوذ جْ ئخحاسس لُلشػ٤ست لُلشػ٤ة لُخٔغة لُٔ٘اروة ػٖ لُلشػ٤ة لُشئ٤غة لُرس٤ٗة  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ػ٠ِ للأدلء للابذلػ٢

 -ٝػ٠ِ لُ٘عٞ للاج٢ :

 إختبار انفرضٍت انرئٍست انثانٍت1.1.1

( Y) للأدلء للابذلػ٢( بظٞسة ػسٓة ك٢ X) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةب٘سءً ػ٠ِ لُ٘حسئس لُٔحوذٓة ُِٝحعون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ة جأذ٤ش 

  -بٞػغ لُلشػ٤ة ل٥ج٤ة : ٤ٖهسّ لُاسظر

 ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ػ٠ِ للأدلء للابذلػ٢( لا جٞشذ ػلاهة جأذ٤ش ب٤ٖ H0كشػ٤ة لُؼذّ )-

 ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ػ٠ِ للأدلء للابذلػ٢( جٞشذ ػلاهة جأذ٤ش ب٤ٖ H1كشػ٤ة لُٞشٞد )-

 ( ُحع٤َِ ٓؼ٣ٞ٘ة أٗٔٞرز للإٗعذلس لُخط٢ لُاغ٤ؾFٖٝٓ أشَ هاٍٞ لُلشػ٤ة لُشئ٤غة أػلاٙ ٖٓ ػذّ هاُٜٞس أعحخذّ لُاسظد لخحاسس )

 -( ٝلُز١ جْ ب٘سؤٙ ٝكن لُظ٤ـة ل٥ج٤ة :4ًٝٔس ٛٞ ٓٞػط ك٢ لُصذٍٝ )

(-0.704)   * X          +   5.792 =  Y  

 (للأدلء للابذلػ٢جٔرَ لُٔحـ٤ش لُٔؼحٔذ ) Yئر ئٕ 

 (ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةجٔرَ لُٔحـ٤ش لُٔغحوَ )  Xٝئٕ 

 .الإدارٌت عهى الأداء الابذاعًإعادة هنذست انعمهٍاث (أنمىرج الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس تأثٍر 1اندذول )

 لُٜ٘ذعة ئػسدة

X)) 

 لُٔحـ٤ش

 Y)) لُٔؼحٔذ

 

CONSTANT  

(X) 

 لُحلغ٤ش ٓؼسَٓ (F) ه٤ٔة

R
2 

A B اندذونٍت انمحسىبت  

 5.792 -0.704 32.063 6.851 0.79 (Y) للإبذلػ٢ للأدلء

 n=59                        انمصذر : إعذاد انباحث إعتماداً عهى انحاسبت الانكترونٍت           

( ٝلُاسُـة X) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست( لُٔعغٞبة لأٗٔٞرز للإٗعذلس لُخط٢ لُاغ٤ؾ Fئٕ ه٤ٔة ) :ٓس ٣أج٢ ( ٣حؼط 4ٖٝٓ خلاٍ لُصذٍٝ )

 %(.55%( ل١ بذسشة ذوة بِـث )1( ػ٘ذ ٓغحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة )6.251ٝلُاسُـة )( لُصذ٤ُٝة F( ٢ٛ أًاش ٖٓ ه٤ٔة )32.063)



Warith Journal of Scientific Research  

 

  ISSN:2618-0278   Vol. 2  No. 1 June 2020                                               246 

 

ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ( ػ٘ذ ٓغحٟٞ لُٔؼ٣ٞ٘ة لُٔزًٞس ٝٛزل ٓس ٣ذٍ ػ٠ِ ئٕ  β=  0.704-ٓٔس ٣ذٍ ػ٠ِ ذاٞت ٓؼسَٓ للإٗعذلس ) 

 ..للأدلء للإبذلػ٢ ٣إذش ٝبشٌَ ًا٤ش ك٢   للادلس٣ة

( رلت جأذ٤ش X) ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةز للإٗعذلس لُخط٢ لُاغ٤ؾ. ٝٓٔس جوذّ ٣حؼط بإٔ ٝٛزل ٣ذٍ ػ٠ِ ذاٞت ٓؼ٣ٞ٘ة أٗٔٞر

 %(.1( ، ٣ٝؼذ ٛزل لُحأذ٤ش رل دلاُة ئظظسئ٤ة ػ٘ذ ٓغحٟٞ لُٔؼ٣ٞ٘ة لُٔزًٞس أ١ بذسشة ذوة )Y)للأدلء للإبذلػ٢ ًا٤ش ك٢ 

R)ئٕ ٓؼسَٓ لُحلغ٤ش   -1
2

%( ٖٓ 79( جلغش ٓس ٗغاحٚ )X) لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة ئػسدة ٛ٘ذعة( أ١ ئٕ 0.79( بِـث ه٤ٔحٚ )

 ( بشٌَ ػسّ . Y) للأدلء للإبذلػ٢ لُحـ٤شلت ل٤ٌُِة لُح٢ جطشأ ػ٠ِ 

R%( ٝلُح٢ ُْ ٣غحط٤غ ٓؼسَٓ لُحلغ٤ش ) 21أٓس لُ٘غاة لُٔحاو٤ة ٝلُاسُـة )
2

( جلغ٤شٛس كحؼٞد ل٠ُ جأذ٤شلت ُٔحـ٤شلت أخشٟ ؿ٤ش 

 ٓٞشٞدة ك٢ ٛزل للأٗٔٞرز.

ذاٞت طعة لُلشػ٤ة لُشئ٤غة لُرس٤ٗة )كشػ٤ة لُٞشٞد( ٝلُح٢ ج٘ض ػ٠ِ ئٗٚ )جٞشذ ػلاهة جأذ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ة رلت  ٤ٖجوذّ ٣حؼط ُِاسظرٝٓٔس 

 (.ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ػ٠ِ للأدلء للإبذلػ٢ دلاُة ئظظسئ٤ة ب٤ٖ 

  الإستنتاخاث وانتىصٍاث  .7

 الإستنتاخاث7.1 

لُٜٔسسلت ٝلُخاشلت ٝلُحو٤٘ست لُخسطة بح٘ل٤ز بشلٓس ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔة بغاب لُ٘ظسّ ل٢ٌِ٤ُٜ هِة لٛحٔسّ لُششًة بحٞك٤ش  -1

 لُٔشجاؾ بسُصٜست لُؼ٤ِس ُِششًة .

ٓعذٝد٣ة لٛحٔسّ لُششًة بسػسدة جظ٤ْٔ ػ٤ِٔسجٚ؛ لإ لُششًة لا جعذد لُؼ٤ِٔست لُٜٔٔة لُح٢ جعحسز ل٠ُ لػسدة جظ٤ْٔ، ٝلٗٔس  -2

ؼشٝسة لُوظٟٞ لُح٢ جغحٞشب ئػسدة جظ٤ْٔ ٛزٙ لُؼ٤ِٔست كعغب، ئر لٗٚ ٣حاغ للاعس٤ُب لُوذ٣ٔة ٣حْ رُي ك٢ ظسُة ٝشٞد لُ

 ك٢ ػ٤ِٔسجٚ للاٗحسش٤ة.

لدٟ ػؼق لُٔؼشكة ٝلُحـ٤٤ش ٝللآٌسٗست لُٔحسظة ُششلء جو٤٘ست لُٔؼِٞٓست ك٢ لُششًة ل٠ُ هِة للاٛحٔسّ بطشلئن خضٕ  -3

 و٤ِذ٣ة لُٔحٔرِة بسُطش٣وة لٌُحسب٤ة.لُٔؼشكة ٝلعحششسػٜس، ٝلػحٔسدٙ ػ٠ِ لُٞعسئَ لُح

ه٣ٞة  ؽشد٣ةأ١ ٝشٞد ػلاهة لسجاسؽ للأدلء للإبذلػ٢ ٣غْٜ ك٢ جذ٢ٗ  لُششًةك٢ للاٛحٔسّ باشلٓس ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ػذّ لٕ   -4

ٝٛزل  للابذلػ٢بسلادلء أهٟٞ للأبؼسد لسجاسؽس   لُو٤سدة ٝلجؼط لٕ ٓحـ٤ش  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝللأدلء للإبذلػ٢ب٤ٖ 

٣حٞلكن ٓغ لُٞلهغ لُؼ٢ِٔ لُٔحٔرَ ك٢ دٝس للادلسة ك٢ جشص٤غ لُٔٞظل٤ٖ ٝجعل٤ضْٛ ُِٔغسػذة ك٢ ؽشض للاكٌسس ٝللاسلء لُصذ٣ذة 

 بشٌَ للا٣صسب٢ لُز١ ٣ظٜش للابذلعٖٓ ػذٓٚ ٝلُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أدلئْٜ 

 للأدلء للابذلػ٢ٓ٘لشدة ٖٓ شٜة ٓغ  سٝئبؼسدٛ  للادلس٣ة ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔسترلت دلاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ  ؽشد٣ةجٞشذ ػلاهة جأذ٤ش   -5

ٝلُغؼ٢ ئ٠ُ للأدلء للإبذلػ٢ ػ٤٘ة لُذسلعة ػ٠ِ  ششًة لُٔ٘حصست لُ٘لط٤ة كشع ًشبلاءٖٓ شٜة أخشٟ ٝٛزل ٣إًذ ئٌٓس٤ٗة لػحٔسد 

ٖٓ لُٔخسؽاست  لُشٝج٤ٖ ٝجخ٤َِٝلُز١ ٣ٌٕٞ ُٚ أذش ئ٣صسب٢ ك٢ جو٤َِ لُٔاسدسٙ ٝؽشض أكٌسس شذ٣ذٙ جشص٤غ لُٔٞظل٤ٖ 

 حضلّ بسُؼَُٔٝٗوَ لُٔؼشكة ٝللا ٣ٝعلض سٝض لُحؼسٕٝ ٣ٝض٣ذ ٖٓ كشص لُحٞلطَ ٓغ ل٥خش٣ٖ  ٝللاسجاسؽست لُٔؼشهِٚ ُِؼَٔ 

 .ٝظَ لُٔشٌلات 

Rٝكوس ُو٤ٔة ٓؼسَٓ لُحلغ٤ش ) ػ٠ِ للأدلء للإبذلػ٢  ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ةجلسٝت جشج٤ب هٞة لُحأذ٤ش لإبؼسد  -6
2

( ٝه٤ْ 

 .لُو٤سدة ٝجٌِ٘ٞش٤س لُٔؼِٞٓستٛٔس بؼذ  للأدلء للابذلػ٢( ٝإٔ لًرش للأبؼسد جأذ٤ش ك٢ Betaلُٔؼسَٓ لُٔؼ٤سس١ ُلاٗعذلس )

 انتىصٍاث 1-1

لُٔاعٞخ ل٠ُ جا٢٘ لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔة ٝرُي بحٞك٤ش لُٜٔسسلت ٝلُحو٤٘ست لُٔحطٞسة ُحعو٤ن جعغ٤٘ست ًا٤شة  لُششًةدػٞة  -1

 ك٢ للادلء ُؼٔسٕ ٓٞلًاة لُحـ٤٤ش لُٔغحٔش ك٢ لُا٤ئة لُخسسش٤ة.

ب لُ٘ظش بسُطشلئن ٝللاعس٤ُ لإػسدةٝللاعحؼسٗة بسعحشسس٤٣ٖ  لُششًةك٢ ٖٓ لُٔحخظظ٤ٖ لٗشسء كش٣ن ػَٔ ٣ؼْ ػذة  -2

 لُششًة.لُوذ٣ٔة ك٢ لُؼَٔ، ٝجطا٤ن لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔة ػ٠ِ لُؼ٤ِٔست لُصٞٛش٣ة )لُشئ٤غة( ك٢ 

ٝص٣سدة دػْ لُششًة ُحط٣ٞش لُؼ٤ِٔست للاٗحسش٤ة ٝلسجاسؽسجٜس بسلأدلء لُٔاذع  بحلؼ٤َ جطِؼسجٚ بسُحٞشٚ ُِؼ٤ِٔة  لُششًةٗٞط٢  -3

 .ك٢ للأدلء للإبذلػ٢  ٝجعغ٤ٜ٘س

ٝرُي بح٤ٔ٘ة هذسلجْٜ ٖٓ ٗسظ٤ة لُٔؼِٞٓست ٝلُخاشلت ٝلُٔؼسسف، ٣ٝحْ رُي  لُششًةلُؼس٤ِٖٓ ُذٟ  لدبسلأكشص٣سدة للاٛحٔسّ  -4

 ١ػٖ ؽش٣ن لػحٔسد بشلٓس جذس٣ا٤ة ظذ٣رة ٝٓحطٞسة ك٢ لُصسٗا٤ٖ لُ٘ظش١ ٝلُل٢٘، ٝلٕ ٣٘لز ٛزٙ لُذٝسلت ٓحخظظٕٞ رٝ

 للإبذلػ٢.٢ جؼض٣ض للادلء ٓؼشكة ٝلؽلاع بٔس ٣ؼٖٔ جعغ٤ٖ لدلء ٛإلاء لُؼس٤ِٖٓ ُٔس ُٚ ٖٓ دٝس ك
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ػ٤ِٔست لػسدة  لإع٘سدٓعسُٝة لششلء دسلعست ُِغٞم ٝلُغِؼة ٝلُو٤سّ بؼ٤ِٔست لُحع٤َِ لُا٤ئ٢ ُحعذ٣ذ ظصْ لُحـ٤٤ش لُٔطِٞب  -5

 ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔة ٝٗٞػٚ، بٜذف شؼَ ؽسبغ لُحـ٤٤ش لعحشلج٤ص٤سً 

لسلء شذ٣ذٙ ظٍٞ ػٖ ؽش٣ن جعل٤ض لُؼس٤ِٖٓ ػ٠ِ للابذلع ٝجوذ٣ْ للاكٌسس لُصذ٣ذة ُحوذ٣ْ  ٢للابذلػ بسلادلءص٣سدة للاٛحٔسّ  -6

للأدلء ٝؽشم ظَ لُٔشسًَ ٝجط٣ٞش هسب٤ِست للاكشلد ك٢ أعِٞب لُٔخسؽاست ٖٓ خلاٍ لُٔشسسًة ك٢ لُٔعسكَ ٝلُ٘ذٝلت 

  لُعٞلس٣ة لُح٢ جذػْ للاكشلد ك٢ كٖ لُحٞلطَ ٝسض للأطسُة ك٢ لُؼَٔ 

ُحعو٤ن ػٞلَٓ لُحلٞم لُح٘سكغ٢ لُح٢ للأدلء للإبذلػ٢ ٠ِ لػحٔسد للاعس٤ُب ٝلُطشلئن لُؼ٤ِٔة لُح٢ جغسػذ ػ٠ِ لُحش٤ًض ػ -2

 ئٌٓس٤ٗست هسب٤ِست للاكشلد لُؼس٤ِٖٓ ك٢ لُششًة ٛسلُح٢ جظٜشٝجإد١ ل٠ُ جعو٤ن ٤ٓضة ج٘سكغ٤ة 

 

 : انمصادر

 للابذلع ، لُوسٛشة ، دلس لُلٌش لُؼشب٢ . -لُحلٞم لُؼو٢ِ   -(، أؽلسٍ ػ٘ذ لُؤة: لُٔٞٛاة 2002لُششب٢٘٤، صًش٣س ٝطسدم ٣شع٤ة ، )  

لبٞ ظٔذ ، سػس طسظب ٝ لُؼسبذ١ ، ػٔسس ٣سعش ػاذ لٌُسظْ ،" دٝس لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست لُٔظشك٤ة ك٢ جعو٤ن للادلء للاعحشلج٤ص٢" ٓصِة 

 .2012، ُغ٘ة  21ة ُِا٘ست ُِؼِّٞ للاٗغس٤ٗة ، لُؼذد ٤ًِة لُحشب٤

(" ئٌٓس٤ٗة جطا٤ن ئػسدة ٛ٘ذعة للأػٔسٍ ػ٠ِ ئششلءلت لُحعسعب لُؼش٣ا٢" سعسُة دبِّٞ ػس٢ُ ٓؼسدٍ ُِٔسشغح٤ش 2011لظٔذ ، ع٘سء عحسس  )

 ، شسٓؼة بـذلد ، لُٔؼٜذ لُؼس٢ُ ُِذسلعست لُٔعسعا٤ة ٝلُٔس٤ُة ،.

(" ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة )لُٜ٘ذسة (ٝدٝسٛس ك٢ جعغ٤ٖ لدلء ششًست لُحس٤ٖٓ" ٓصِة لُصسٓؼة 2012) لظٔذ ، ع٤٘سء شسس الله ،

 .  32لُؼشله٤ة ، لُؼذد 

( " جأذ٤ش خظسئض لُحل٤ٌش للاعحشلج٤ص٢ ك٢ ٓشلظَ جطا٤ن لػسدٙ ٛ٘ذعة ػ٤ِٔست للاػٔسٍ " ٓصِة لُؼِّٞ 2014لظٔذ ، ٣ٞعق ػاذ للاُٚ )

 .  25، لُؼذد 20لس٣ة ، لُٔصِذ للاهحظسد٣ة ٝللاد

( "ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝدٝسٛس ك٢ جعغ٤ٖ شٞدة لُخذٓست ك٢ بِذ٣ست ٓعسكظست ؿضة" 2012للاخشط ، ػاذ لُع٤ِْ ٗظسس ،) 

 سعسُة ٓسشغح٤ش ، شسٓؼة للاهظ٠  . 

بؼغ هشلسلت للإٗحسز ٝلُؼ٤ِٔست"  دسلعة  (" دٝس ئػسدة ٛ٘ذعة ػ٤ِٔست للأػٔسٍ ك٢ جؼض٣ض  2011لُذبسؽ ، ل٣ٔسٕ لظٔذ طسُط ، )

 لعحطلاػ٤ة ك٢ لُششًة لُؼسٓة ُظ٘سػة للأُاغة لُصسٛضة ك٢ لُٔٞطَ.

(" أٗٔٞرز ٓوحشض لإػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝظٞعاحٜس ك٢ ٓإعغست 2013لُذش٢٘ ، ل٣سد ػ٢ِ ٝ ً٘ؼسٕ ، لظٔذ ٝ لُلشل ، ٓسشذ )

 لُؼذد للأٍٝ.  - 25ذ لُٔصِ–لُحؼ٤ِْ لُؼس٢ُ" ٓصِة شسٓؼة دٓشن 

دسلعة  –لُذش٢٘، ئ٣سد ػ٢ِ ، "ٗٔٞرز ٓوحشض لإػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للإدلس٣ة ٝظٞعاحٜس ك٢ ٓإعغست لُحؼ٤ِْ لُؼس٢ُ )لُصسٓؼة للإعلا٤ٓة 

 . 2010ظسُة("، سعسُة ٓسشغح٤ش، هغْ ئدلسة للأػٔسٍ، ٤ًِة لُحصسسة، لُصسٓؼة للإعلا٤ٓة، كِغط٤ٖ 

 ، دلس لُٔغ٤شة ُِ٘شش، ػٔسٕ.1(: ػِْ لُ٘لظ لُٔؼشك٢ لُ٘ظش٣ة ٝلُحطا٤ن، ؽ  2004لُؼحّٞ، ػذٗسٕ ٣ٞعق، ) 

ػغٌش ، عس٢ٓ شسٛش ٝ سشب، عٞعٖ لبشل٤ْٛ "  دٝس ٜٓسسلت للأدلء للابذلػ٢ ك٢ جو٤٤ْ للادلء لُٞظ٤ل٢"ٓصِة شسٓؼة ًشًٞى ُِؼِّٞ 

 . 2016ُغ٘ة  2، لُؼذد  6للادلس٣ة ٝللاهحظسد٣ة ، لُٔصِذ 

(  " لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست لُحغ٣ٞو٤ة ٝدٝسٛس ك٢ جعو٤ن لُش٣سدة للاعحشلج٤ص٤ة " سعسُة ٓسشغح٤ش ، شسٓؼة 2013غ٤ٖ )ػ٢ِ ، ػ٤ِسء ظ

 ًشبلاء ، ٤ًِة للادلسة ٝللاهحظسد ،.

ؼٜذ ( " ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ٝدٝسٛس ك٢ جعو٤ن ل٤ُٔضة لُح٘سكغ٤ة" لؽشٝظة دًحٞسلٙ ، ٓصِظ لُٔ 2014لُؼٞلد١ ، ٓظطل٠ عؼذ عسُْ )

 لُؼس٢ُ ُِذسلعست لُٔعسعا٤ة ٝلُٔس٤ُة ك٢ شسٓؼة بـذلد ، .

 ، ئ٣ث ل سى ُِطاسػة ٝلُ٘شش ٝلُحٞص٣غ، لُوسٛشة.1(" ٓوذٓة ك٢ ع٤ٌُٞٞش٤ة لُحل٤ٌش"، ؽ  2011ؿسْٗ، محمد ظغٖ، ) 

دة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست ٝللادلء (" دٝس لُحٞشٚ للاعحشلج٤ص٢ ك٢ جلغ٤ش لُؼلاهة ب٤ٖ جٞلكش ٓحطِاست ٓذخَ لػس2012كشز الله ، لظٔذ ٓٞع٠ )

 لُحشـ٢ِ٤ ، لؽشٝظة  دًحٞسلٙ ، شسٓؼة لُغٞدلٕ ُِؼِّٞ ٝلُحٌِ٘ٞش٤س ، .

( " ػلاهة ئػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست بحعو٤ن ل٤ُٔضة لُح٘سكغ٤ة ك٢ لُصسٓؼست لُلِغط٤٘٤ة ك٢ ؿضة " سعسُة  2012لٌُعِٞت ، لظٔذ خ٤َِ ٓعٔٞد )

 ٓسشغح٤ش ،  شسٓؼة للاصٛش  .
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َ ٝئػسدة ٛ٘ذعة للأػٔسٍ ػ٠ِ للأدلء للاعحشلج٤ص٢ بسعحخذلّ بطسهة 2002ػاذ لُشصلم ،)  محمد ، لذٔسس ُٓ ( " ئٗؼٌسعست ج٘ل٤ز لعحشلج٤ص٤ة لُحٌس

 للأدلء لُٔحٞلصٕ" ، شسٓؼة لُٔٞطَ  . 

ٓصِة لُؼِّٞ  (" لػسدة ٛ٘ذعة لُؼ٤ِٔست للادلس٣ة ك٢ ػٞء لُحٞشٚ للاعحشلجص٢ "2016محمد ، ٗغش٣ٖ شسعْ ٝ خِق ، ص٣٘ب لبٞ ػ٢ِ )

 ،  . 23، لُٔصِذ  52للاهحظسد٣ة ٝللادلس٣ة ، لُؼذد 

Cheng , Chi-Ying and Burks , Jeffrey Sanchez and Lee, Fiona ( 2012 ) " Connecting the Dots Within Creative 

Performance and Identity Integration" Association for psychological scienc3e , Volume 19—Number 11 

Dadfar , Hossein , Dahlgaard , Jens , breg, staffan and Alamirnoor , Amir (2013).Linkage between organizational 

innovation capability , product platform Development and performance Journal Total Quality Management and 

Business Excellence , vol24,no.7-8,pp.819-834. 

Daft Richrd L.,( 2001) ," OrganizationTheory& Design,7th ed.,South Western college Pubilshing ,USA,New York,. 

Inauen , Matthian and Wicki , Andrea , (2011) . The impact of outside – in open innovation on innovation 

performance , European Journal of innovation Management vol.14,iss.4,pp.496-520. 

Kheng , Yeon and Mohmood , Rosli , (2013) . The Relationship between pro –innovation organizational Climate , 

Leader – Member Exchange and innovation work Behavior , Journal of Business Management Dynamics , 

vol.2,no.8,pp.15-30. 

Krajaewski ,Lee J. ; Ritzman ,Larry P. &Malhotra Manoj K. , (,2010) ,"Operation management ", ninth edition , 

Pearson Education ,inc, , New Jersey. 

Malcom ,Patterson&  Warr, Peter. (2004) "Organizational Climate and Company Productivity" , CEP Discussion 

Paper, Center for Economic Performance. 

 Mejia ,Luis R.;Balkin ,David B .&Cardy ,RobertL.( 2008), "Management",  third edition , McGraw –Hill 

companies ,Inc,Irwin. 

 Noe,Raymond A.;Hollenbck,John R.;Gerhart ,Barry &Wright ,Patrick M. , (2008) , "Human resource management 

",6e ,copyright by the McGraw –Hill companies ,Inc. 

Ozsoy,Beliz&Vayvay,Ozalp (2012) , "Business pocess reengineering :strategic tool for managing organizational 

change an application in a multinational company ",International Journal of business and management 

,Vol.7,No.2;January ,. 

Robbins , Stephen ,(2001) , " Organizational Behavior " 9th ed , Prentice-Hall , Inc. , New Jersey , USA.. 

Wang , Shuai , (2013).Exploring The effects of stack Resources and internationalization on innovation preform, 

Master's thesis in international Business , university of Wellington. 

Wheelen , Thomas L ., & Hunger David J.,( 2012) ―Strategic Management & Business Policy",Thirteenth edition  , 

Prentice Hall,. 


