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تاريخ أعداد هذا الوصف: .4
1/10/2024

أشكال الحضور المتاحة: .5
حضوري + إلكتروني (عند الحاجة)

عدد الساعات الدراسية (الكلي) / عدد الوحدات (الكلي) : .6
 وحدات3 ساعات / 3

أسم مسؤول المقرر الدراسي.7
 hussain.ka@uowa.edu.iqاليميل:     السم: أ.م.د حسين محمد علي كشكول

أهداف المقرر.8

أهداف المادة الدراسية

تعري���ف الط���الب بالمف���اهيم الساس���ية والتط���ور الت���اريخي
لدارة الجودة الشاملة.

توضيح موقع إدارة الجودة ف��ي الهيك��ل التنظيم��ي والعوام��ل
المؤثرة في تطبيقها.

إكس���اب الط��الب المعرف���ة بمفه��وم كل��ف الج��ودة وأنواعه��ا
وأثرها على الداء المؤسسي.

بي��ان العلق��ة بي��ن الج��ودة والنتاجي��ة، وأهمي��ة الج��ودة م��ن
وجهات نظر متعددة.

ت��دريب الط��الب عل��ى فه��م وتط��بيق حلق��ات الج��ودة ونظمه��ا
ومزاياها ومعوقاتها.

إكس���اب الط���الب مه���ارات اس���تخدام أدوات ض���بط الج���ودة
التقليدية والحديثة.

تمكي���ن الط���الب م���ن تط���بيق الس���اليب الحص���ائية لض���بط
الجودة وتحليل العمليات.

إعداد الطالب لمواكبة التط��ورات الحديث��ة ف��ي إدارة الج��ودة
لتحقيق الميزة التنافسية.

استراتيجيات التعليم والتعلم.9

الستراتيجية
.المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية
.المناقشات الصفية ودراسات الحالة العملية
.استخدام أدوات الجودة (قوائم الفحص، باريتو، مخططات السبب والثرأث
.مشاريع تطبيقية لتحليل بيانات واقعية
.التعلم اللكتروني عبر مصادر رقمية ودروس فيديو

بنية المقرر.10
طريقة التقييمطريقة التعلماسم الوحدة او الموضوعمخرجات التعلم المطلوبةالساعاتالسبوع
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مقدمة حول مفاهيم الجودة والتطورالتعرف على المفاهيم الساسية13
التاريخي

أسئلة شفويةمحاضرة + نقاش

فهم موقع الجودة والعوامل23
المؤثرة

العوامل المؤثرة على الجودة والهيكل
التنظيمي

محاضرة + دراسة
حالة

اختبار قصير

كلف الجودة: المفهوم والهميةاستيعاب كلف الجودة وأنواعها33
والمستوى المثل

محاضرة + تحليل
جداول

واجب

فهم العلقة بين الجودة43
والنتاجية

محاضرة + أمثلةإدارة الجودة والنتاجية
تطبيقية

تقرير قصير

التعرف على مفهوم حلقات53
الجودة

حلقات الجودة: النشأة والمفهوم
والهداف

واجبمحاضرة + نقاش

فهم الهيكل والمتطلبات63
والمعوقات

حلقات الجودة: الهيكل، العمليات
والمعوقات

اختبار قصيرمحاضرة + مناقشة

ضبط الجودة: المفهوم والتطوراستيعاب ضبط الجودة وأهدافه73
والهمية

محاضرة +
مشاركة

واجب

التعرف على وظائف ومبادئ83
ضبط الجودة

ضبط الجودة: الوظائف والمبادئ
والخطوات

اختبار شهريمحاضرة + تمرين

محاضرة + تطبيقأدوات ضبط الجودة التقليديةاستخدام أدوات ضبط الجودة93
عملي

تقرير قصير

فهم النحرافات وضبط103
العمليات

واجبمحاضرة + تدريب)1الضبط الحصائي للجودة (

محاضرة + أمثلة)2الضبط الحصائي للجودة (تطبيق لوحات الضبط113
عملية

اختبار قصير

تحليل لوحات المدى ونسب123
المعيب

واجبمحاضرة + تمرين)3الضبط الحصائي للجودة (

تقريرمحاضرة + نقاشمنحى خصائص العمليات وقدرة العمليةفهم خصائص العملية وقدرتها133

محاضرة + تدريب)4الضبط الحصائي للجودة (حساب نسب ومؤشرات القدرة143
عملي

مشاركة صفية

امتحان نهائيكتابيالمتحان النهائياختبار نهائي153

تقييم المقرر.11
على وفق المهام المكلف بها الطالب مثل التحضير اليومي والمتحانات اليومية والشفوية والش@@هرية 100توزيع الدرجة من 

والتحريرية والتقارير..... الخ
 درجات10التحضير والمشاركة الصفية: .1
 درجة10الختبارات القصيرة: .2
 درجة10التقارير والواجبات: .3
 درجة20الختبار الشهري: .4
 درجة50المتحان النهائي: .5
 درجة100المجموع = .6

مصادر التعلم والتدريس.12
إ���دارة الج�����ودة الش������املة، م����ادة اقرته�����ا وزا���رة التعلي�����م الع�����اليالكتب المقررة المطلوبة

وال����بحث الع����لمي ل رص���انه علم���ية وزار����ي.

المراجع الرئيسة
A. Juran, J. M., Juran's Quality Handbook.
B. Deming, W. E., Out of the Crisis.
C. Evans, J. R., & Lindsay, W. M., Managing for

Quality and Performance Excellence.

الكتب والمراجع الساندة التي يوصى بها
الفضل، مؤيد عبد الحسين، الطائي، يوسف حجيم، إدارة الجودة

.2004الشاملة، من المستهلك الى المستهلك ل منهى كمي،

المجلت والبحوث العلمية الخاصة بأدارة الجودةالمراجع اللكترونية، مواقع النترنيت
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